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ATRAKCYJNOSC' KRAJOW EUROPY
SRODKOWO-WSCHODNIEJ JAKO MIEJSCA
LOKALIZACJI OFFSHORINGU USLUG

Streszczenie: Europa Srodkowo-Wschodnia (ESW) stata si¢ w ostatnich latach waznym
miejscem lokalizacji ustug, nie tylko w skali europejskiej, ale 1 globalnej. Jej udziat w global-
nym rynku offshoringu ustug szacowany jest na 8% i stale rosnie. Przewaga komparatywna
regionu opiera si¢ przede wszystkim na dostgpnosci wysoko wykwalifikowanej sity roboczej,
przyjaznym otoczeniu biznesowym oraz bliskosci geograficznej i kulturowej z Europg Za-
chodnig. Dzigki nim pozycja omawianego obszaru ciagle si¢ wzmacnia wzglgdem innych
konkurencyjnych lokalizacji. Podstawowym celem referatu jest przedstawienie aktualnej
pozycji Europy Srodkowo-Wschodniej jako miejsca lokalizacji dziatalnoéci ustugowej oraz
okreslenie potencjatu regionu w kontekscie szybko zmieniajacej si¢ globalnej mapy offsho-
ringu ushug.

Slowa kluczowe: offshoring, nearshoring, ustugi, centra ustug, Europa Srodkowo-Wschodnia.
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1. Wstep

Rownolegle do zjawiska przenoszenia procesow przemystowych z krajow rozwinig-
tych do krajow rozwijajacych si¢ o niskich kosztach operacyjnych podobne zjawiska
mozna obserwowaé¢ w odniesieniu do ustug. Znaczacg rolg w obu tych procesach
odgrywa Europa Srodkowo-Wschodnia (ESW)'. Jednakze jej udzial w przyciaganiu
tego typu dziatalnos$ci zostat przyémiony przez Chiny w zakresie przemystu oraz
Indie i inne kraje rozwiniete, takie jak Irlandia, Kanada i Izrael — w zakresie ustug.
Wiedza na temat rozwoju zjawiska offshoringu ustug jest ograniczona ze wzgledu na
brak odpowiednich danych i sposobow jego pomiaru. Nie ulega jednak watpliwosci,
ze — zwlaszcza po 2000 r. — generowane przez zjawisko offshoringu ustug produkcja,

! Analiza Europy Srodkowo-Wschodniej zostata ograniczona do szesciu krajéw: Czech, Butgarii,
Polski, Rumunii, Wegier i Stowacji, ze wzgledu na ich pozycj¢ w offshoringu ustug.



Atrakcyjnos¢ krajow Europy Srodkowo-Wschodniej jako miejsca lokalizacji... 377

warto$¢ dodana, zatrudnienie, bezposrednie inwestycje zagraniczne i eksport zde-
cydowanie wzrosty w regionie ESW. Wzrost ten mozne byé czeéciowo przypisany
nowym inwestycjom, ale rOwniez przeniesieniu istniejgcych proceséw ustugowych
z innych, drozszych lokalizacji.

Opracowanie sktada si¢ z trzech czgsci merytorycznych. Pierwsza, ktora stanowi
ogolne wprowadzenie do zagadnienia relokacji ustug, prezentuje pozycj¢ regionu
na globalnej mapie offshoringu ustug. W drugiej zidentyfikowano gtowne moty-
wy, ktore determinuja przenoszenie procesow ustugowych do panstw ESW. Trzecia
czg$¢ poswigcona jest ocenie atrakcyjnosci Polski dla inwestycji z sektora ustug.

W artykule przyjeto definicje zaczerpnigeta z World Investment Report [UN-
CTAD 2004] — offshoring oznacza delokalizacje procesow biznesowych ponad
granicami panstw, do miejsc gdzie moga by¢ $wiadczone przez zagraniczne filie
firmy macierzystej (captive offshoring) lub przez niezaleznych wykonawcow (off-
shore outsourcing). Captive offshoring i offshore outsourcing odnosza si¢ do decyzji
przedsigbiorstwa o wydzieleniu ze struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa ma-
cierzystego realizowanych przez nie funkcji i — odpowiednio — przeniesieniu ich do
zagranicznego oddziatu/filii lub do niezaleznego podmiotu za granica.

2. Znaczenie ESW na globalnej mapie offshoringu ustug

Ustugi IT i ustugi biznesowe $§wiadczone w formie captive offshoringu i offshore
outsourcingu realizowane sa w ponad 120 krajach $wiata (tab. 1). Indie, Brazylia,
Rosja 1 Chiny s3 uwazane za najbardziej atrakcyjne miejsca lokalizacji procesow
biznesowych i technologii informacyjnych. Wynika to gltéwnie ze skali $wiadczo-
nych ustug, dostepnych umiejetnosci oraz dojrzatosci osiggnietej w odniesieniu do
dziatalno$ci offshoringowej. Prognozy wskazuja jednak, ze w ciggu najblizszych
kilku lat udziat tych krajow bedzie malat w relacji do innych wschodzacych lokali-
zacji, w tym krajow Ameryki Lacinskiej oraz Europy Srodkowo-Wschodniej [Oshri,
Kotlarsky, Willcocks 2011].

ESW stata si¢ w ostatnich latach waznym miejscem lokalizacji ustug, nie tylko
w skali europejskiej, ale i globalnej. Jej udziat w globalnym rynku offshoringu ustug
szacowany jest na 8% i stale rosnie. Obecnie w tym regionie funkcjonuje okoto 1000
centrow ustug z kapitalem zagranicznym, w tym centra ustug wspolnych (SSC),
centra proceséw biznesowych (BPO), centra IT oraz centra badawczo-rozwojowe
(R&D). Dominujgca wigkszo$¢ z nich to inwestycje przedsigbiorstw z krajow Eu-
ropy Zachodniej i USA. Zatrudnienie w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych
w panstwach ESW miesci si¢ w przedziale 270-300 tys. 0sob i dynamicznie wzrasta
[Gorecki i in. 2013].

Przedsiebiorstwa z Europy Zachodniej coraz czeéciej postrzegaja ESW jako
atrakcyjng lokalizacj¢ tzw. captive nearshoringu, zaopatrujac si¢ tam w ustugi IT
i ustugi biznesowe. Liderami pod tym wzgledem sa Polska, Czechy, Wegry i Ru-
munia, ktore przyciagnety najwigkszg liczbe centrow badan i rozwoju, stajac si¢
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Tabela 1. Wielko$¢ eksportu ustug podlegajacych offshoringowi z wybranych lokalizacji na swiecie
w 2012 r. (mln USD)

Kraj US};lignl fl;f:::;);;t;rgwe Ustugi biznesowe Lacznie
Brazylia 596,3 21275,7 21872,0
Chiny 144535 66 622,5 81 076,0
Filipiny 2 036,0 10 037,0 12 073,0
Indie 47322,8 45 008,7 92 331,5
Indonezja 203,1 7 750,2 79533
Irlandia 46 929.,5 32 627,5 79 557,0
Kanada b.d. 24 9979 -
Malezja 1990,2 7 734,0 97242
Rosja 2 087,7 16 846,4 18 934,1
Bulgaria 551,3 926,3 1477,6
Czechy 1993,2 5689,7 7 6829
Polska 24428 9 847,1 12 289,9
Rumunia 1023,4 2751,0 37744
Stowacja 5773 15835 2160,8
Wegry 12919 6 400,0 7691,9

Zrédto: [WTO, International Trade and Market Access Data (15.03.2014)].

centrum innowacji biznesowych oraz wysokiej wartosci ushug wiedzochtonnych.
Glowne determinanty obserwowanej tendencji to przede wszystkim bliska odlegtos¢
do dostawcy, zblizone strefy czasowe i nizsze koszty transakcyjne od tych, ktore
wystepuja przy korzystaniu z ushug azjatyckich dostawcow.

Poczawszy od 2009 r., ESW jako region pozyskata proporcjonalnie wigcej pro-
jektow z obszaru SSC niz Azja [www.fdimarkets.com]. Inwestorzy, szukajac no-
wych lokalizacji dla swoich oddziatéw, stawiajg przede wszystkim na efektywnos¢
operacyjng i mozliwo$¢ rozwoju, odchodzac tym samym od prostej kalkulacji kosz-
towej. Firmy przenosza do nowych lokalizacji obstuge coraz bardziej ztozonych
projektow z obszaru R&D, tworzenia oprogramowania, HR czy zaawansowanych
procesow finansowo-ksiegowych.

Pod wzgledem tempa przyrostu ustug zaawansowanych rynek offshoringu w re-
gionie ESW wykazuje duzy potencjal wzrostowy. W najblizszej przysztosci ESW
jest w stanie zaspokoi¢ rosnacy globalny popyt na ustugi o coraz wyzszej wartosci
dodanej, na co wskazuje wzrost offshoringu ushug R&D 1 inzynieryjnych w regionie.
Centra ustug zlokalizowane w krajach ESW konkuruja przede wszystkim specja-
listycznymi umiejetnosciami pracownikéw oraz potozeniem geograficznym, a nie
skalg ustug, oferujac ustugi o wyzszej wartosci dodanej niz ich konkurenci w innych
krajach, ktérych przewaga komparatywna wynika gtownie z niskich kosztow i wiel-
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kosci posiadanych zasobéw ludzkich. ESW moze réwniez konkurowaé o niszowe
podsektory, takie jak ustugi sektora publicznego, ustugi zdrowotne, medialne, ko-
munalne. Inna opcja dla krajow ESW zaktada przesuniecie w gore tancucha wartosci
poprzez objecie pozycji koordynatora szerokiej sieci ustug. Centra ustug w ESW
majg potencjal, by przejs¢ ewolucje od centrow transakcji do centrow doskonatosci,
od obstugi pojedynczych procesow do umiejetnosci wplywania na globalne procesy
iich transformowania, od serwisu dla pojedynczych krajow w Europie do wielokul-
turowego tygla, ktory potrafi rozmawiac z klientem zlokalizowanym w dowolnym
miejscu na ziemi.

Ekspansja offshoringu nowego typu ustug o wyzszej wartosci wymaga wigkszej
liczby interakcji, ktora moga zapewni¢ wytacznie blisko potozone osrodki, ze wzgle-
du na potrzebg dobrze wyedukowanej wielojgzycznej sity roboczej, rozumienia kon-
tekstu kulturowego oraz $wiadczenia uslug w godzinach, ktore wymagaja lokalizacji
w tych samych strefach czasowych. Pod tym wzgledem region ESW posiada pieé
podstawowych przewag nad Indiami: kulturowa i geograficzna blisko$¢ do Europy
Zachodniej, relatywnie konkurencyjny poziom wynagrodzen, dobre standardy edu-
kacyjne przejawiajace si¢ wyzszym odsetkiem absolwentéw o pozadanych kwalifi-
kacjach, niski profil ryzyka i odpowiednia infrastruktura.

ESW moze pozosta¢ preferowang lokalizacja dla przedsigbiorstw z Europy Za-
chodniej oraz europejsko zorientowanych korporacji wielonarodowych z innych
regiondw, lecz na razie nie moze efektywnie konkurowaé z Indiami jako lokali-
zacja globalng. Istnieje kilka czynnikéw — poza ogromnym rozmiarem indyjskiej
gospodarki — z powodu ktorych kraje ESW nie moga sie rownaé z potencjatem in-
dyjskim. Migdzy innymi ESW nie moze doréwnaé ogromnej podazy absolwentow
konczacych indyjskie uniwersytety. Wigkszo$é offshoringowych jednostek w ESW
jest relatywnie mata w poréwnaniu z indyjskimi odpowiednikami, a europejscy
ustugodawcy sg mniej znani na rynku globalnym w poréwnaniu z firmami zlokali-
zowanymi w Indiach. Podaz profesjonalnych pracownikow na stanowiska zwigzane
z dziatalno$cia offshoringowa w Indiach jest siedem razy wigksza niz w Czechach,
Polsce 1 Wegrzech razem wzigtych. Jednakze pomimo pozostawania w tyle w nie-
ktorych obszarach, przewagi komparatywne ESW w offshoringu ustug biznesowych
umozliwiajg im przyciggni¢cie nowych klientow w zakresie front services, a takze
kluczowych funkcjach biznesowych. ESW jest waznym graczem regionalnym, pod-
czas gdy Indie dziataja na platformie globalnej [Gal, Sass 2009].

3. Gléwne motywy lokowania dzialalno$ci ustugowej w ESW

Offshoring jest niezwykle istotnym stymulatorem rozwoju panstw ESW jako waz-
nego miejsca swiadczenia ustug, nie tylko w skali europejskiej, lecz takze global-
nej. Wérod wielu czynnikow decydujacych o atrakcyjnosci regionu dla offshoringu
ustug bardzo istotne miejsce zajmuja: wysoki stopien dopasowania umiejetnosci
absolwentow szkot wyzszych do potrzeb sektora ustug oraz blisko$¢ geograficzna
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i kulturowa z Europa Zachodnia. Dzigki nim pozycja omawianego obszaru ciagle si¢
wzmacnia wzgledem innych, konkurencyjnych lokalizacji.

Dostepno$é¢ i1 jakos¢ wykwalifikowanego kapitatu ludzkiego® sa wskazywane
jako jedna z najwazniejszych przyczyn wptywajacych na decyzje inwestorow o re-
lokacji dziatalno$ci do krajow ESW. Przewaga komparatywna regionu wiaze si¢
z dobrze wyksztalcong i zmotywowang sitg robocza, osiagajaca wysoki poziom wy-
dajnosci. W poréwnaniu z innymi krajami o niskich kosztach operacyjnych kraje
ESW sg postrzegane jako majace ,,przewage wiedzy” w zakresie kompetencji jezy-
kowych® i duzych zasobow absolwentow szkot wyzszych odpowiednich do pracy
w korporacjach transnarodowych. Analizowane kraje tradycyjnie posiadaja dobry
system edukacji, zwlaszcza w takich obszarach, jak matematyka, inzynieria czy
informatyka, a takze ekonomia i rachunkowos¢. Wysoki poziom umiejetnosci sity
roboczej wydaje si¢ kluczowym czynnikiem wyrézniajacym panstwa ESW sposréd
innych lokalizacji, jako Ze ustugi — zwlaszcza biznesowe — czgsto opierajg si¢ na
wiedzy i informacji [Sass, Fifekova 2011].

Tabela 2. Catkowite godzinowe koszty pracy w wybranych krajach UE w latach 2005-2012 (EUR)

Kraj/Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
UE-27 b.d. b.d. b.d. 26 221 | 225 |230 | 234
Bulgaria 1,6 1,7 2,0 2,6 2,9 3,1 3.3 3,6
Czechy 6,3 7,0 7,7 9,2 9,1 98 | 105 10,6
Estonia 4.9 5,7 6.8 7.8 7,7 7,6 7.9 8,4
Lotwa 3,0 3,7 4.8 5.9 5.8 5.5 5,7 6,0
Litwa 35 4,1 5,0 5.9 5.6 5.4 5,5 5.8
Polska 52 5,7 6,4 7.6 6,6 72 7.3 7.4
Rumunia 24 3,0 3.8 42 4,0 4,1 42 4.4
Stowacja 5.9 6,4 6,9 7.3 7.6 7,7 8,0 8,3
Stowenia 11,7 | 122 128 | 139 | 144 | 146 | 149 | 149
Wegry 6,3 6.4 73 7.8 7.1 7,0 7.3 75

Legenda: b.d. — brak danych.

Zrodto: [Eurostat, http://epp.curostat.ec.europa.cu/portal/page/portal/labour_market/labour costs (7.02.
2014)].

Koszty pracy s3 rowniez wskazywane jako wazny element brany pod uwage
przy wyborze miejsca lokalizacji inwestycji (tab. 2). Nalezy jednak podkresli¢, ze

2 Silng pozycje edukacyjng ESW potwierdza analiza systeméw szkolnictwa w réznych krajach
przeprowadzona przez Pearson — wiodaca $wiatowa firme z sektora ustug edukacyjnych [Pearson
2012].

3 Np. zlokalizowane w Polsce centra ustug $wiadczg ustugi w 34 jezykach obcych, w tym w wielu
jezykach niszowych [Drygata, Colantonio 2013].
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skoro w dziatalnosci ustugowej jakos¢ i dostepnos¢ kapitatu ludzkiego sg kwestig
podstawowa, niskie place nie sg wystarczajgcg przestanka uzasadniajaca relokacje.
Mimo Ze, z jednej strony, kraje ESW nadal sg tansze w poréwnaniu z bardziej rozwi-
nigtymi gospodarkami (w tym krajow Europy Zachodniej), to z drugiej — sa drozsze
od lokalizacji azjatyckich. Jednak stosunek wydajnosci do kosztow jest dla nich bar-
dziej korzystny. Przewaga komparatywna krajow ESW zmienia si¢ bardzo szybko,
dlatego rosnace koszty pracy beda musiaty by¢ skompensowane kluczowa przewaga
wynikajacg z dostgpnosci wysoko wykwalifikowanej sity robocze;.

Strategiczna lokalizacja geograficzna jest uwazana za czynnik o istotnym zna-
czeniu dla przyciagania inwestycji zagranicznych. Kraje ESW posiadaja te przewa-
ge wynikajacg z potozenia w centrum Europy, w niedalekiej odlegtosci od Europy
Zachodniej (gdzie rezyduja gldwni klienci) oraz krajow Bliskiego Wschodu i Afry-
ki. Dlatego kraje te moga zaoferowac geograficzng i kulturowa bliskos¢ — do poten-
cjalnych klientow, kraju macierzystego inwestora, innych centrow biznesowych —
ktora wzmacnia ich przewage komparatywna. Ponadto panistwa ESW sg postrzegane
przez zachodnich partnerow jako miejsca bezpieczniejsze do zycia i zwiedzania niz
kraje Bliskiego Wschodu, Afryki oraz niektore kraje w Azji i Amerykach.

Dobrze rozwinigta infrastruktura, w tym dostepnos¢ powierzchni biurowych, jest
rownie waznym czynnikiem w przypadku wickszosci inwestycji w zakresie ustug
biznesowych, takich jak centra ustug wspolnych czy centra telefoniczne. Obecnie
ocenia si¢, ze kraje ESW posiadaja wysokiej jakosci infrastrukture, dostepna po nie-
wygorowanej cenie, oraz zaawansowany system transportowy.

Stabilne otoczenie ekonomiczne i polityczne jest kolejnym waznym powodem,
dla ktorego warto wybraé kraje ESW (tab. 3). Otoczenie regulacyjne tych krajow
jest rdbwniez postrzegane jako przejrzyste i stabilne, a cztonkostwo w Unii Europej-
skiej, ktore sprzyja ,,akceptacji” krajow ESW jako miejsca lokalizacji dziatalnosci
offshoringowe;j, jest czegsto przytaczane jako glowny motyw wzrostu zainteresowa-
nia regionem.

Tabela 3. Glowne wskazniki ekonomiczne krajow ESW w 2012 1.

Kraj Populacja (mln) I()vligB f: :;’ffgggl Caélgﬁrvgg]l;;(B Stopa inflacji
Butgaria 7,3 14 312 51 2.4
Czechy 10,6 27191 196 33
Polska 38,9 20 592 488 3,7
Rumunia 21,3 12 808 169 3,3
Stowacja 5.4 24 249 92 3,7
Wegry 10,0 19 638 127 5,7

Zrédto: [PwC 2013]

Warto odnotowaé, ze wszystkie wymienione powyzej czynniki wplywaja na
koszty catkowite inwestycji i czynig kraje ESW atrakcyjnymi lokalizacjami dla
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dziatalnosci offshoringowej, jednak nie wszystkie one sa rownie wazne w kontek-
Scie inwestycji ustugowych. Decyzje o lokalizacji ustug w jednym z krajow ESW
napedzane sg przede wszystkim checig uzyskania przez zagranicznego inwestora
dostepu do wysoko wykwalifikowanej sity roboczej i przyjaznego otoczenia bizne-
sowego. Geograficzne potozenie w centrum Europy, jakos$¢ infrastruktury i blisko$¢
kulturowa sg czynnikami wzmacniajagcymi pozycje krajow ESW na globalnej mapie
lokalizacji dziatalnosci ustugowych.

Ponadto zarowno charakter, jak i waga poszczegdlnych czynnikow lokalizacji
zmieniajg si¢ w czasie. Determinanty kosztowe powoli ustgpuja miejsca czynnikom
niekosztowym; wzrasta rola otoczenia biznesowego oraz kompetencji i dostgpnosci
pracownikoéw. Przy bardziej zaawansowanych procesach biznesowych zwigksza sig
znaczenie jakosci kapitatu ludzkiego oraz mozliwosci korzystania z wysoko wy-
kwalifikowanych specjalistow. Wtasnie profil i jako§¢ wyksztalcenia pracownikow,
w tym znajomos¢ jezykow obeych, sa jedng z glownych przestanek wyboru ESW
jako miejsca lokalizacji ustug.

Jednakze wybor lokalizacji dla dzialalno$ci offshoringowej nie jest wylgcznie
kwestig wyboru wiasciwego kraju — réwnie wazny jest proces wyboru odpowiednie-
go miasta. Podczas gdy system prawny i otoczenie biznesowe sg z reguly takie same
we wszystkich miastach danego kraju, dostepnos¢ absolwentow szkot wyzszych, po-
ziom cen nieruchomosci, koszty pracy i dojrzato$¢ otoczenia w konkretnej lokalizacji
offshoringu mogg si¢ znaczgco rdzni¢ w obrebie tego samego kraju [Tholons 2008].

Podczas pierwszej fali offshoringu rozszerzenie Unii Europejskiej, konkuren-
cyjne ceny infrastruktury i dobry system edukacji istotnie wzmocnily pozycje miast
stolecznych, takich jak Praga, Brmo czy Warszawa. Obecnie gwaltowny rozwoj
offshoringu i nearshoringu ustug prowadzi do wigkszego zainteresowania tzw. mia-
stami drugiego i trzeciego szczebla, gtdwnie ze wzgledu na zmniejszajacg si¢ liczbe
populacji oraz rosngcy popyt na zasoby pracy w regionie [Jones Lang LaSalle 2013].
Ponadto czynsz za wynajem powierzchni biurowych w parkach technologicznych
zlokalizowanych blisko stolicy czy gléwnych miast jest znacznie wyzszy niz w bar-
dziej oddalonych lokalizacjach, a wysokiej jako$ci biura w najwigkszych miastach
sg znacznie drozsze niz te na peryferiach. W najnowszym rankingu Tholons [2013]
klasyfikujacym najlepsze destynacje dla outsourcingu znalazto si¢ trzynascie miast
zkrajow z ESW*. Krakow na 9. pozycji wérdd najatrakcyjniejszych miast dla offsho-
ringu ustug byt najwyzej sklasyfikowanym miastem regionu.

4. Polska europejska potega w uslugach

W ESW Polska jest nickwestionowanym liderem regionu pod wzgledem atrakcyj-
nosci dla lokalizacji dzialalno$ci ustugowej zarowno w formie captive offshoringu,

4 Krakéw 9., Praga 16., Budapeszt 26., Brno 26., Warszawa 32., Bukareszt 40., Bratystawa 47.,
Kijow 50., Sofia 52.
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jak i offshore outsourcingu, a przede wszystkim nearshoringu dla firm z Europy Za-
chodniej. Duzym potencjatem rozwojowym charakteryzuje si¢ tez rynek offshoringu
w Rumunii, a w nastgpnej kolejnosci w Czechach i na Wegrzech [McKinsey Global
Institute 2013].

Polska jest jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ lokalizacji na europe;j-
skiej mapie offshoringu ustug. Centra ustug zaczety stanowi¢ bardzo istotny element
krajobrazu gospodarczego wielu polskich miast®, w szczegdlnosci w kontekscie lo-
kalnych rynkow pracy. O silnej pozycji polskiego sektora nowoczesnych ustug dla
biznesu $§wiadczg zardbwno nowe inwestycje, np. DFDS (Poznan), JDA Software
Group (Warszawa), Kemira (Gdansk), Merck (Wroctaw), Propex (Poznan), RWE
(Krakow), Veolia (centrum kompetencyjne SAP, £.6dz), jak i kolejne projekty graczy
dziatajacych juz od jakiego$ czasu na polskim rynku. Z roku na rok projekty zwia-
zane z ustugami biznesowymi stanowig coraz wigkszy odsetek wszystkich realizo-
wanych w Polsce inwestycji. W 2012 r. — rekordowym pod wzgledem liczby nowo
utworzonych centréw ustug z kapitalem zagranicznym w Polsce — powstato tgcznie
56 centrow, z czego zdecydowana wickszos¢ to inwestycje podmiotéw zagranicz-
nych dopiero wchodzacych na polski rynek ustug biznesowych, nieposiadajacych
wczesniej swoich centrow [Gorecki i in. 2013].

Aktualne szacunki wskazuja, ze w Polsce istnieje ponad 400 centréow ustug
z kapitalem zagranicznym, nalezacych do prawie 300 inwestorow, zatrudniajacych
110 000° 0s6b, wyspecjalizowanych w obstudze klientow z Europy Zachodniej. Pol-
skie miasta bardzo mocno i — co nalezy podkresli¢ — skutecznie zabiegajg o pozy-
skiwanie inwestycji z sektora ustug. W siedmiu gtownych osrodkach ushug bizne-
sowych (Krakow, Warszawa, Wroctaw, Trojmiasto, £.6dz, Aglomeracja Katowicka,
Poznan) znajduje si¢ ponad 80% wszystkich centrow ustug z kapitatem zagranicz-
nym. Skupiajg 88% ogoétu zatrudnienia w sektorze [Gorecki i in. 2013].

Zatrudnienie w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce systema-
tycznie wzrasta. W porownaniu z 2010 r. liczba pracownikow centréw ustug z kapi-
talem zagranicznym zwickszyla sie o ponad 50%. Sredni roczny wzrost zatrudnienia
w ostatnich kilku latach utrzymuje si¢ na poziomie okoto 20% i charakteryzuje si¢
najwigksza stabilnoscig wsrod wszystkich panstw regionu. Biorac pod uwage do-
tychczasowy, dynamiczny rozwo6j omawianej branzy, mozna szacowac, ze w 2014 .
liczba zatrudnionych w zagranicznych centrach ustug biznesowych w Polsce wynie-
sie co najmniej 125 000 os6b [Goérecki i in. 2013].

Liczne centra zlokalizowane w Polsce realizuja procesy, ktore wykazuja coraz
wigksza zlozono$¢ w odniesieniu do typu proceséw (zarowno horyzontalne, jak
i wertykalne), obstugiwanych obszarow geograficznych czy segmentdéw rynku. Pro-
ste transakcje wypierane sg przez skomplikowane procesy wymagajace wysokich

S Nowe inwestycje naptywaja juz nie tylko do najwickszych aglomeracji, ale rowniez do miast tzw.
drugiego i trzeciego szczebla, takich jak Olsztyn, Bydgoszcz, Opole, Rzeszow.
6 Co stanowi 40% ogotu zatrudnienia w centrach ushug w regionie ESW.
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kompetencji i specjalistycznej wiedzy pracownikow [Gorecki i in. 2013]. Skala ciez-
kosci przesuneta sie znaczaco w kierunku uslug zaawansowanych, co stwarza wiele
nowych mozliwosci.

Mocna pozycja Polski w migdzynarodowych raportach/rankingach’ oraz na glo-
balnej mapie lokalizacji dla offshoringu ustug jest efektem kombinacja kilku atutow,
takich jak:

1. Dostep do dobrze wyksztatconych, wielojezycznych i doswiadczonych kadr.

Tym, co wyroznia Polske na tle regionu, jest duza populacja ludzi mtodych, do-
brze wyksztatconych, znajacych jezyki obce. W kilkunastu osrodkach akademickich
ksztatci si¢ okoto dwoch milionéw studentow rocznie, w tym blisko 600 tysigcy na
kierunkach strategicznych z punktu widzenia inwestoréw z sektora ustug, takich jak
ekonomia, informatyka, inzynieria [CBRE 2013]. Ponadto koszty pracy w Polsce
nadal sg znaczaco nizsze niz w Czechach czy Stowacji (tab. 2).

2. System pomocy publicznej dla inwestycji (ze srodkéw budzetowych i euro-
pejskich) i sprzyjajacy klimat inwestycyjny.

Rynek ustug biznesowych w Polsce — jako jeden z priorytetowych sektoréw po-
lityki gospodarczej — korzysta z wachlarza zachet inwestycyjnych w formie m.in. ulg
podatkowych w czternastu Specjalnych Strefach Ekonomicznych i kilkudziesieciu
parkach technologicznych, bezposrednich dotacji budzetowych na nowe inwestycje/
zatrudnienie czy dofinansowania dziatalnosci B&R. Firmy, ktore rozwazajg urucho-
mienie swojej dzialalnosci w Polsce, moga réwniez liczy¢ na merytoryczne wspar-
cie takich instytucji jak Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych?®, lo-
kalnych zespotéw obstugi inwestora czy migdzynarodowych firm doradczych.

3. Stabilnos¢ polityczna, gospodarcza i niskie ryzyko inwestycji.

Globalny kryzys gospodarczy nie zaszkodzit stabilnemu rozwojowi gospodar-
czemu Polski, ktora jako jedyny kraj w Europie nie doswiadczyta recesji, a ponadto
rozwijata si¢ w najszybszym na kontynencie tempie.

Wsrod innych kluczowych czynnikow, dzigki ktorym Polska pozostaje bardzo
atrakcyjnym miejscem lokalizacji dla dziatalnosci ustugowej, nalezy wymienic roz-
winigta infrastrukture, dostepnos¢ nowoczesnych powierzchni biurowych, strate-
giczng lokalizacj¢ geograficzng w centrum Europy i kompatybilno$¢ kulturowa.

Dynamiczny rozw6j offshoringu ushug potwierdza, ze Polska nie tylko zdobyta,
ale rowniez utrzymuje pozycje jednej z najatrakcyjniejszych lokalizacji dla inwe-
stycji z sektora ustug. Offshoring ustug stat si¢ jednym z gléwnych motoréw nape-
dowych polskiej gospodarki; sprzyja powstawaniu nowych miejsc pracy, budowie
nowoczesnych budynkéw biurowych, ewolucji kierunkéw nauczania na uczelniach
wyzszych, ale takze i edukacji rodzimych firm, ktore coraz ch¢tniej i odwazniej
otwierajg si¢ na offshoring.

7 M.in. Bloomberg, Ernst & Young, Everest Group, FDI Intelligence, Forbes, Gartner, Hackett
Group, London School of Economics, Tholons.

8 W 2013 r. inwestorzy z sektora ushug stanowili najwigksza grupe wséroéd wszystkich zagranicz-
nych inwestorow wspotpracujacych z PAIIIZ.
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5. Zakonczenie

Rynek offshoringu ushug rozciaga si¢ na niemal kazda szerokos$¢ geograficzna, nie-
ustannie powigkszajac globalng platforme dostepnych destynacji. Intensyfikuje si¢
tez rywalizacja migdzy poszczegolnymi lokalizacjami, zabiegajacymi o nowe in-
westycje. W ostatnich kilku latach zaznaczyt si¢ silny wzrost udziatu panstw ESW
w globalnym rynku offshoringu ustug, co niewatpliwie zwigzane jest z ustabilizo-
wang popularnos$cig nearshoringu jako czgsci strategii offshoringowej wielu zachod-
nioeuropejskich firm, w szczegolnosci po akcesji analizowanych panstw do Unii Eu-
ropejskiej. O atrakcyjnosci gospodarek ESW decyduje wiele czynnikow, do ktérych
naleza przede wszystkim: jako$¢ zasobow pracy (profil wyksztatcenia, znajomosé
jezykow obcych), relatywnie nizsze koszty pracy, korzystny klimat dla inwestycji,
stabilne otoczenie polityczne, dobrze rozwinigta infrastruktura oraz blisko$¢ geogra-
ficzna i kulturowa do Europy Zachodnie;j.

Gtowni gracze regionu posiadajg potencjal, by sta¢ si¢ globalnymi koordynato-
rami obstugi proceséw biznesowych i IT oraz zaglgbiem centrow badan i rozwoju.
Wymaga to podjecia wspdlnego wysitku ukierunkowanego na rozwdj i przyjecie
okreslonych strategii, majacych na celu wzmocnienie konkurencyjnosci regionu
w globalnym wspétzawodnictwie o zlecenia, poprzez zapewnienie specjalistow do
obstugi duzych i zaawansowanych projektow. Szczegdlng uwage nalezy zwrocic
na rozwoj projektow zaawansowanych o wysokiej warto$ci dodanej, stanowiacych
podstawe rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Wyzszy poziom offshoringu ustug
wymaga ukierunkowanych inwestycji w edukacje i rozwoj, a takze zaangazowania
w miedzynarodowe dziatania marketingowe oraz dzielenia si¢ najlepszymi prakty-
kami w sektorze.

Dotychczas rozwdj offshoringu ustug w panstwach ESW napedzany byt gtownie
przez zagranicznych inwestorow, zwabionych przez wykwalifikowane zasoby pra-
cy 1 blisko$¢ do Europy Zachodniej. Stworzenie silnego sektora krajowego w tych
panstwach pomogtoby umocni¢ ich pozycje w konkurencji z innymi wschodzacy-
mi lokalizacjami. By to osiagna¢, niezbedne jest nawigzanie efektywnej wspotpra-
cy uczelni wyzszych i biznesu, majgcej na celu zwigkszenie podazy profesjonalnej
kadry poprzez np. dostosowanie programow studidéw oraz promocje zatrudnienia
w sektorze wsrdd absolwentow. Wsparcie rzadu powinno by¢ ukierunkowane na
rozw6j nowych destynacji offshoringu ushug, zlokalizowanych poza gléwnymi
osrodkami, w ktorych zaczyna brakowaé odpowiednich pracownikow. Istniejace
centra ustug musza z kolei stale dostosowywac swoj model biznesowy do zmienia-
jacych si¢ warunkoéw otoczenia.

Podsumowujac, aby pozosta¢ konkurencyjnymi w globalnym wspotzawodnic-
twie o inwestycje z sektora ustug, kraje ESW powinny dotozyé wszelkich staran,
by zmaksymalizowa¢ przewagi z posiadanych zasobow (materialnych i niematerial-
nych) i zredukowac stabosci i zagrozenia, ktére moga ograniczac ich rozwdj i wzrost
na migedzynarodowym rynku offshoringu ustug.
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THE ATTRACTIVENESS OF CENTRAL AND EASTERN EUROPE
COUNTRIES FOR SERVICES OFFSHORING

Summary: In recent years Central and Eastern Europe has become an important location for
services centres, not only from the European perspective, but also from the global one. There
has been significant growth in the participation of this region in the global services offshoring
market. At the moment, its share is estimated at 8% and it is constantly growing. The region
builds its attractiveness primarily around its nearshoring advantages arising from the combi-
nation of the availability of skilled labour with strong language skills, low costs, favourable
business and stable political environment, well developed infrastructure and geographical
and cultural proximity to Western Europe. The main aim of the paper is to outline the current
position of CEE countries as destinations for service offshoring activities and to determine po-
tential of the region in the context of a rapidly changing global map of the offshoring services.

Keywords: offshoring, nearshoring, services, services centres, Central and Eastern Europe.





