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REGIONALNE CENTRA OBSLUGI EKSPORTEROW —
NOWY WYMIAR WSPARCIA POLSKIEGO
EKSPORTU?

Streszczenie: Wzrost roli internacjonalizacji gospodarki implikowat w ostatnich dekadach
aktywng role panstwa we wspieraniu procesu umi¢dzynarodowienia dziatalnosci krajowych
przedsicbiorstw. Z uwagi na liczne bariery, identyfikowane szczegdlnie w sektorze MSP, dla
szerszej ekspansji na rynki zagraniczne wsparcie publiczne w tym zakresie jest uznawane
obecnie za wazny element szerszej strategii rozwoju gospodarczego wielu panstw. W rezulta-
cie celem tego artykulu jest proba charakterystyki dziatalnosci Centrow Obstugi Inwestorow
i Eksporteréw (COIE) funkcjonujacych we wszystkich wojewodztwach Polski oraz empi-
ryczne poréwnanie ich oferty ushug do oferty wsparcia podobnych instytucji w wybranych
krajach. W pracy wykorzystano metod¢ analizy danych zrédtowych, obserwacj¢ oraz metode
komparatystyczng. Przeprowadzone badania wskazuja, iz COIE wpisuja si¢ w trendy global-
ne zwigzane ze wsparciem publicznym internacjonalizacji, ale ich funkcjonalnos¢ jest bardzo
ograniczona w stosunku do instytucji zagranicznych.
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1. Wstep

Postepujacy proces globalizacji oraz zwigzany z nim proces internacjonalizacji go-
spodarek narodowych sprawia, iz aktywnos¢ eksportowa przedsigbiorstw jest uzna-
wana obecnie za jeden z kluczowych czynnikéw wzrostu gospodarczego. Mozliwos¢
lokowania cze$ci produkcji krajowej na rynkach zagranicznych stanowi bowiem
realng emanacje konkurencyjnosci zewnetrznej kraju oraz potencjalu do utrzymy-
wania przewag komparatywnych wobec innych panstw w miedzynarodowych rela-
cjach ekonomicznych. Z tego wzgledu zdolnos$¢ do efektywnej sprzedazy towarow
krajowych na rynkach zagranicznych — bedac jednoczesnie istotnym elementem bu-
dowy konkurencyjnosci regionalnych i lokalnych systeméw ekonomicznych — staje
si¢ przez to takze znaczacym endogennym czynnikiem rozwojowym. Ponadto in-
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ternacjonalizacja gospodarki w dlugim okresie moze wywiera¢ istotny wptyw na
przeobrazenia strukturalne catej gospodarki narodowej oraz w rezultacie na miejsce
danego kraju w migdzynarodowym podziale pracy.

W procesie internacjonalizacji z naturalnych wzgledéw zasadnicza role ogry-
waja przedsigbiorstwa, takze z sektora MSP. Umiedzynarodowienie ich dzialalnosci
nie powinno by¢ jednak rozpatrywane tylko z perspektywy mikroekonomicznej —
jako sposdb na zmniejszenie zalezno$ci od fluktuacji popytu krajowego lub tez jako
sposob na wykorzystanie posiadanych nadwyzek produkcyjnych — ale takze z per-
spektywy makroekonomicznej, jako wazna strategia osiggania dtugoterminowego
wzrostu gospodarczego panstwa. Takie ujecie podjetej problematyki internacjonali-
zacji sprawia, iz zasadne stajg si¢ rOwniez pytania o stosowane narzgdzia wsparcia
publicznego przedsiebiorstw podejmujacych ryzyko umiedzynarodowienia swojej
dziatalno$ci operacyjne;.

Celem niniejszego opracowania jest zatem proba wskazania na relatywnie nowy
instrument wsparcia publicznego internacjonalizacji polskich firm, przede wszyst-
kim z sektora matych i §rednich przedsigbiorstw (MSP), na poziomie regionalnym,
jakim w zalozeniach programowych maja by¢ Centra Obstugi Inwestoroéw i Ekspor-
terow (COIE), oraz wstepna ocena ich funkcjonalnosci w porownaniu z podobnymi
rozwigzaniami stosowanymi w wybranych krajach. W konsekwencji niniejszy ar-
tykut koncentruje si¢ tylko na nowych wymiarach aktywnosci COIE, zwigzanych
z dzialaniami proeksportowymi podejmowanymi przez te jednostki na poziomie po-
szczegolnych wojewodztw Polski.

2. Internacjonalizacja gospodarki i MSP a wsparcie publiczne

Rosngca rola internacjonalizacji gospodarki oraz dziatalnosci eksportowej przed-
sicbiorstw w ostatnich dekadach implikowata podejmowanie przez panstwa ak-
tywnych dziatan zmierzajacych do wsparcia proceséw umiedzynarodowienia sfe-
ry ekonomicznej. Stosowane rozwigzania systemowe przyjmowaly zréznicowane
formy, chociaz niezwykle istotny stawat si¢ czesto wymiar instytucjonalny pomo-
cy publicznej. W tym konteks$cie warto zwrdci¢ szczegdlng uwage na aktywnosé
agencji wspierajacych i promujacych eksport (Export Promotion Agencies — EPAs),
ktore od dawna dziataja zarowno w krajach rozwinigtych, jak i w krajach rozwijaja-
cych sig. Instytucje te moga bowiem odgrywac znaczacg role w rozwoju gospodarki
narodowej poprzez wsparcie dla rozwoju efektywnych relacji handlowych [UNC-
TAD 2009]. Ich funkcjonowanie w narodowych systemach ekonomicznych opiera
si¢ przede wszystkim na zatozeniu, iz konieczno$¢ wsparcia publicznego eksportu
wynika z niedoskonatosci informacyjnej rynkdéw (zmniejszajacej mozliwosci sku-
tecznej alokacji rodzimych produktéw na rynkach miedzynarodowych) oraz jedno-
czesnie z potrzeby koordynacji adekwatnych dzialan publicznych redukujacych te
niepozadane atrybuty rynku [Reis, Farole 2010].
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W rezultacie, jak zuwazaja Lederman, Olarreaga i Payton, liczba tego rodzaju
narodowych instytucji (dzialajacych na poziomach centralnym i regionalnym) po-
troita si¢ w ostatnich dwoch dekadach, stajac si¢ istotng cze¢Scig krajowych strategii
internacjonalizacji gospodarek. Co wigcej, przeprowadzone badania empiryczne na
probie obejmujacej 103 kraje rozwinigte i rozwijajace si¢ wskazuja, iz EPAs mia-
ty statystycznie istotny wplyw na dynamizacj¢ eksportu poprzez wsparcie utatwia-
jace pokonywanie barier handlowych na rynkach zagranicznych, a takze poprzez
dziatania redukujace problemy zwigzane z asymetrig informacji w transakcjach
eksportowych [Lederman, Olarreaga, Payton 2010]. Z kolei Kanda, Mejia-Dugand
i Hjelm zwracaja uwage, iz duza zalezno$¢ wielu panstw od eksportu — bedacego
kluczowym czynnikiem wzrostu gospodarczego w dobie globalizacji — wzmacniata
role oraz znaczenie EPAs w ogdlnej strategii rozwoju ekonomicznego panstw, ktore
to instytucje stawaty si¢ typowa reakcja na wzrost poziomu konkurencji w otocze-
niu migdzynarodowym [Kanda, Mejia-Dugand, Hjelm 2013]. Na gruncie krajowe;j
literatury przedmiotu takze formulowane sg opinie na podstawie prowadzonych
badan naukowych, ktére stwierdzaja, iz udostgpnienie odpowiednio przygotowa-
nych ustug okotobiznesowych (w ramach tzw. ustug otoczenia biznesu) jest waz-
nym czynnikiem wspierajacym aktywno$é¢ miedzynarodowsa sektora MSP [Cieslik
2011]. W tym $wietle warto jeszcze dodaé, iz Bank Swiatowy szacuje, ze $rednio
1 USD przeznaczony na promocj¢ eksportu poprzez EPAs generuje okoto 300 USD
w postaci wzrostu sprzedazy zagranicznej [Lederman, Olarreaga, Payton 2006], co
wskazuje na znaczacg ,,stope zwrotu” z tak rozumianej inwestycji, jaka sg naklady
publiczne na wsparcie internacjonalizacji krajowych firm. W konsekwencji kluczo-
wego znaczenia nabierajg dziatania wspierajace procesy internacjonalizacji matych
i srednich przedsigbiorstw, ktore sa (lub powinny by¢) oferowane przez powotane
do tego celu instytucje publiczne przede wszystkim z uwagi na liczne przeszkody
identyfikowane w procesie umi¢dzynarodowienia dziatalnosci tej grupy podmiotow
gospodarczych. Jak zauwaza Pietrasienski, wystgpowanie barier (wewnetrznych
i zewnetrznych) implikuje wlasnie relatywnie niewielki udziat sektora MSP w hand-
lu zagranicznym w poréwnaniu z jego rolg w wytwarzanym PKB. Jednocze$nie
dziatalnosc¢ eksportowa stanowi najczgsciej obszar wsparcia publicznego internacjo-
nalizacji gospodarki [Pietrasienski 2011].

W konsekwencji mozna stwierdzi¢, iz pomoc publiczna powinna by¢ zatem ge-
neralnie zorientowana na eliminacje¢ lub przynajmniej redukcje gtownych barier po-
strzeganych przez MSP w procesie internacjonalizacji oraz wzmacnianie endogen-
nych potencjatow do internacjonalizacji samych przedsigbiorstw. Wedtug OECD,
na podstawie licznych badan empirycznych tej organizacji [OECD 2006], zasad-
nicze zidentyfikowane wyraznie przeszkody dla umigdzynarodowienia dziatalnosci
przedsiebiorstw to przede wszystkim:

e braki kapitatowe w finansowaniu transakcji eksportowych/importowych,
» brak wiedzy przedsiebiorstw odnoszacej si¢ do mozliwos$ci osiagania korzysci
na rynkach zagranicznych,
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e ograniczone informacje oraz analizy odno$nie do rynkow zagranicznych,

* trudnosci (lub niezdolno$¢) do nawigzania kontaktu z zagranicznymi klientami,

* brak czasu menedzerow na podjecie przygotowan do internacjonalizacji,

e trudnosci z pozyskaniem wiarygodnego przedstawiciela na rynku zagranicznym,

» personel firmy nieprzygotowany do internacjonalizacji dziatalnos$ci.

W ocenie OECD bariery te grupuja si¢ zatem w trzy zasadnicze obszary: nie-
wystarczajace kwalifikacje kadry (takze menedzerskiej) oraz brak czasu na po-
dejmowanie dziatan zwigzanych z internacjonalizacjg przedsigbiorstwa, problemy
z zapewnieniem odpowiedniego poziomu finansowania dla operacji zagranicznych
(bariery kapitatowe) oraz brak adekwatnej wiedzy o rynkach zagranicznych.

Komisja Europejska (KE) rowniez zauwaza, iz stopien internacjonalizacji euro-
pejskich przedsiebiorstw z sektora MSP jest bardzo ograniczony (w 2009 roku tylko
25% firm MSP w UE-27 prowadzito dzialalno$¢ eksportowa na JRE, a jedynie 13%
realizowato sprzedaz na innych rynkach zagranicznych), wskazujac jednoczesnie, iz
glowna przyczyng tego stanu rzeczy jest nie tylko kwestia ograniczen finansowych
wystepujacych po stronie MSP, ale przede wszystkim brak odpowiednio przygoto-
wanego kapitalu ludzkiego do prowadzenia aktywnych dzialan na rynkach zagra-
nicznych. Z tego powodu KE uznaje, iz dziatania stluzb publicznych zorientowane
na wsparcie i budowe zdolnosci do internacjonalizacji majg obecnie strategiczny
charakter, co usprawiedliwia oraz uzasadnia interwencj¢ publiczng w tym zakresie
[European Commission 2010; European Commission 2007].

Znamienne, iz wedlug KE efektywny program wsparcia publicznego interna-
cjonalizacji przedsigbiorstw z sektora MSP powinien obejmowa¢ dwie zasadnicze
ptaszczyzny: dziatania skierowane na juz funkcjonujace firmy — zwigkszenie $wia-
domosci potrzeby internacjonalizacji przedsiebiorstwa (i wynikajacych z tego proce-
su korzysci) wraz ze wsparciem wlasciwego i adekwatnego przygotowania firm do
tego procesu (budowa potencjatu do internacjonalizacji) oraz dziatania zorientowa-
ne na powstajace (i przyszie) firmy — tworzenie ,,u podstaw’ sprzyjajacego srodowi-
ska dla internacjonalizacji dziatalno$ci przedsigbiorstwa (m.in. poprzez systemowa
edukacje lingwistyczng oraz promocje przedsigbiorczosci w sferze akademickiej)
[European Commission 2007].

W konsekwencji, w ocenie KE, odpowiednie stuzby publiczne (na poziomie
centralnym i regionalnym) powinny wspiera¢ internacjonalizacje MSP w wyniku
silnie zdywersyfikowanych dziatan uwzgledniajacych ponizsze pryncypia:

* konieczna jest integracja i koordynacja dziatan wszystkich podmiotéow istotnych
dla wsparcia internacjonalizacji MSP na poziomie regionalnym (wladze publicz-
ne, instytucje otoczenia biznesu, instytucje finansowe, sektor edukacyjny),

* internacjonalizacja powinna stanowi¢ strategie publiczng zwigkszenia ogolnej
konkurencyjno$ci gospodarki (poprawa udzialu w globalnym tancuchu tworze-
nia wartosci dodanej oraz innowacyjnosci),

* dzialania publiczne powinny by¢ skierowane na mozliwe szeroka sfere interna-
cjonalizacji przedsigbiorstw, redukujac najpowazniejsze bariery dla internacjo-
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nalizacji (problemy finansowe, problemy informacyjne, problemy z przygoto-

waniem kapitatu ludzkiego),

+ najbardziej efektywnym sposobem wsparcia MSP w zakresie zwigkszenia inter-
nacjonalizacji jest indywidualizacja pomocy publicznej,
» efektywne i dlugoterminowe wsparcie powinno w konsekwencji opiera¢ si¢ na

wewngtrznym potencjale przedsigbiorstwa [European Commission 2007].

W s$wietle prowadzonych badan empirycznych przez KE w latach 2007-2008
nalezy zauwazy¢ i wyeksponowac fakt, iz dominujaca forma pomocy publicznej
w omawianym zakresie, pomimo swoistej ewolucji narzedzi pomocowych w ostat-
nich dekadach, sg nadal ,tradycyjne” instrumenty wsparcia internacjonalizacji
przedsigbiorstw (70% wszystkich stosowanych narzedzi w tym zakresie) w postaci
typowych ulatwien finansowych dla eksporterow, organizacji misji handlowych oraz
wsparcia udziatu w targach i wystawach migdzynarodowych rodzimych podmio-
tow gospodarczych. Tylko stosunkowo nieliczna grupa instrumentéw cechuje sig¢
bardziej zindywidualizowanym charakterem i nieszablonowos$cig [European Com-
mission 2008]. Ponadto, jak pokazaly ostatnie rozlegte badania empiryczne, obecne
wsparcie internacjonalizacji dziatalno$ci przedsiebiorstw w UE przybiera zrdznico-
wane formy, chociaz gldwnie maja one charakter niefinansowy [The European Com-
petitiveness and Sustainable Industrial Policy Consortium 2013]. Podobne deficyty
w tym zakresie mozna obserwowac w realiach polskiej gospodarki, gdzie dominu-
ja ogblnokrajowe standardowe programy wsparcia internacjonalizacji MSP. Z tego
wzgledu warto zwroci¢ szczegolng uwage na dziatajace od niedawna we wszystkich
wojewodztwach Polski publiczne instytucje otoczenia biznesu, ktére maja w zato-
zeniach udziela¢ wsparcia internacjonalizacji gospodarki na poziomie regionalnym,
w tym zwlaszcza podmiotom z sektora MSP.

3. Regionalne Centra Obslugi Inwestorow i Eksporterow w Polsce

Nalezy zauwazy¢, iz generalnie stopien internacjonalizacji polskiego sektora MSP
jest nadal relatywnie niewielki. PARP odnotowuje, iz polskie przedsiebiorstwa sto-
sunkowo rzadko podejmuja decyzje o rozpoczeciu aktywnosci poza rynkiem kra-
jowym. Szacunki GUS wskazuja, ze tylko 3,9% polskich firm prowadzito w 2012
roku dziatania eksportowe [PARP 2013]'. Problemy z szerszym umigdzynarodo-
wieniem dziatalno$ci rodzimych podmiotéw z tej grupy wynikaja jednak nie tylko
z ograniczonej atrakcyjnosci oferty eksportowej (wg Ministerstwa Gospodarki RP
zasadniczo polskie przedsigbiorstwa tylko w niewielkim stopniu partycypuja w tych
segmentach rynku globalnego, ktore wykazuj¢ najwicksze tempo rozwoju) [Mini-

! Nalezy doda¢, iz przedmiotowy raport PARP zauwaza jednoczesnie, Ze relatywnie niski poziom
internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw jest w duzej mierze wynikiem bardzo niskiej aktywnosci
w tym zakresie mikroprzedsi¢biorstw (jedynie 2,6% eksportujacych tego rodzaju firm w 2012 roku),
podczas gdy pozostate grupy polskich firm osiagaja lepsze pod tym wzgledem wyniki.
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sterstwo Gospodarki 2010]), ale takze z ograniczonych dziatan wspierajacych syste-
mowo te procesy, szczegolnie na szczeblu regionalnym.

Obecnie w Polsce na poziomie wojewodztw proeksportowy i zintegrowany sys-
tem wsparcia sektora MSP w wymiarze instytucjonalnym jest bowiem dopiero na
etapie zalagzkowym (istniejace dotad instytucje na poziomie wojewodztw prowadza
zwykle dziatania rozproszone i jednostkowe w tym wymiarze). Od 2009 roku po-
dejmowane sg z poziomu centralnego proby stworzenia sieci tego rodzaju instytucji,
ktore moglyby stanowi¢ wazny element systemowej pomocy eksporterom, w tym
zwlaszcza wiasnie z sektora MSP. W sierpniu 2009 roku decyzja Ministra Gospo-
darki przyznano $rodki na dofinansowanie projektu systemowego ,,Sie¢ Centrow
Obstugi Inwestorow i Eksporteréw (COIE), jednak wskazane centra powstawaty
stopniowo dopiero w kolejnych latach w poszczegdlnych regionach. Warto w tym
miejscu wskazac, iz zasadniczym priorytetem tego projektu jest wzrost internacjo-
nalizacji polskich przedsigbiorstw przy wykorzystaniu nieodptatnie §wiadczonych
wysokiej jako$ci ustug informacyjnych. W wymiarze dziatan proeksportowych ustu-
gi te zorientowane sg na wsparcie w fazie przygotowania oraz realizacji transakcji
sprzedazy produktéw krajowych na rynkach zagranicznych. W szczegoélnosci COIE
w sferze pomocy eksporterom maja dostarcza¢ informacji dotyczacych warunkow
sprzedazy oraz mozliwos$ci handlowych na rynkach zagranicznych.

Nalezy podkresli¢, iz COIE jako publiczne instytucje otoczenia biznesu zostaty
powotane w formie wyspecjalizowanych agend funkcjonujacych urzedow marszat-
kowskich (umiejscowionych albo bezposrednio w strukturach organizacyjnych tych
urzedow, albo tez jako odrebne jednostki pozostajace pod ich nadzorem) w stolicach
szesnastu regionow Polski. Adresatem ich dziatalnosci sg generalnie MSP, chociaz
takze i duze przedsigbiorstwa zainteresowane eksportem moga aplikowac o uzyska-
nie stosownej pomocy. Warto zauwazy¢, iz COIE w zatozeniach powinny by¢ ele-
mentem szerszego modelu wsparcia systemowego. Wspotpracuja bowiem z polska
dyplomacja ekonomiczna (przede wszystkim z wydziatami promocji handlu i inwe-
stycji polskich przedstawicielstw dyplomatycznych na §wiecie), a takze z innymi in-
stytucjami centralnymi wspierajacymi sektor przedsiebiorstw (PARP, PAIIZ, MG).

W zatozeniach MG RP, ktore jest odpowiedzialne za realizacj¢ projektu, COIE
powinny przyczyni¢ si¢ w konsekwencji do zmniejszenia odczuwalnej luki informa-

2 Wedtug informacji Ministerstwa Gospodarki RP projekt realizowany jest w ramach Poddziatania
6.2.1 ,,Wsparcie dla sieci centrow obstugi inwestorow i eksporterow” Programu Operacyjnego Innowa-
cyjna Gospodarka 2007-2013 w ramach VI osi priorytetowe;j ,,Polska gospodarka na rynku migdzyna-
rodowym” Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013. Projekt zostat prze-
widziany do realizacji w okresie 2009-2015 z budzetem na poziomie 77,8 mln PLN. Beneficjentem
przedmiotowego projektu jest Departament Instrumentow Wsparcia Ministerstwa Gospodarki (http://
www.mg.gov.pl/Wspolpraca%20miedzynarodowa/Centra%200bslugi%20Inwestorow%20i%20Eks-
porterow, 10.03.2014).

Jak wczesniej wskazano, niniejsze opracowanie podejmuje tylko te aspekty dziatalnosci COIE,
ktore maja bezposredni zwigzek ze wsparciem polskiego eksportu, natomiast nie analizuje pozostatych
form dostepnej pomocy w odniesieniu do wsparcia polskich inwestycji na rynkach zagranicznych.
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cyjnej odnosnie do rynkow zagranicznych wsrdd polskich przedsiebiorstw, zwigk-
szenia dostgpnosci bezptatnych ustug informacyjnych w zakresie eksportu, a przez
to do zmniejszenia kosztow wejécia na rynki zagraniczne i ostatecznie do wzrostu
poziomu internacjonalizacji polskiej gospodarki.

4. COIE w Polsce wobec trendow globalnych wsparcia EPAs

W zarysowanym kontekscie warto jednak poréwnaé obszary funkcjonalne COIE
oraz podobnych EPAs dziatajacych w innych krajach. Z tego wzgledu niezwykle
przydatne sg badania empiryczne, przeprowadzone na potrzeby niniejszej analizy,
dotyczace stosowanych form wsparcia internacjonalizacji dziatalnosci operacyjnej
przedsigbiorstw przez rézne instytucje w wybranych krajach. Do przedmiotowych
badan poréwnawczych wybrano EPAs z krajow, ktore realizujg znaczacy wolumen
transakcji eksportowych na rynkach globalnych lub tez osiagaja, adekwatnie do ska-
li swojej gospodarki, znaczace sukcesy w ekspansji przedsiebiorstw krajowych na
rynkach zagranicznych. W rezultacie komparatystyce poddano profil dziatalnosci
COIE z trzema tego rodzaju instytucjami zagranicznymi: UK Trade and Investment
(Wielka Brytania), New Zealand Trade & Enterprise (Nowa Zelandia) oraz KOTRA
Trade & Investment Promotion Agency (Korea Pid.)’.

Zebrany material empiryczny wskazuje 1 potwierdza fakt, iz wigkszo$¢ stoso-
wanych instrumentéw wsparcia internacjonalizacji gospodarek i przedsigbiorstw
(w wymiarze niefinansowym) przez analizowane EPAs mozna sklasyfikowac jak
narzedzia tradycyjne. Koresponduje to jednoznacznie z ogo6lng tendencja zidenty-
fikowana w szerszych badaniach empirycznych (np. [The European Competitive-
ness and Sustainable Industrial Policy Consortium 2013]). Jednakze zauwazalny jest
rowniez wyrazny trend w kreowaniu nowych rozwigzan pomocowych, uwzglednia-
jacych aktualne, dostepne rozwigzania technologiczne (zwlaszcza w sferze ICT).
Przeprowadzone badania wykazaty, iz nastgpuje stopniowa, ale konsekwentna
orientacja pomocy publicznej EPAs w badanym obszarze na jej zindywidualizowa-
nie i dostosowanie do potrzeb konkretnych przedsigbiorstw (model failor made).
Nawet w ramach programoéw centralnych wsparcia eksportowego zauwazalne sa
obecnie bardzo czesto komponenty zindywidualizowanej pomocy przedsicbior-
stwom. Zagraniczne agendy publiczne objete przedmiotowym badaniem uwzgled-
niajg wyraznie tego rodzaju podej$cie w swoich dziataniach wspierajacych. Ponadto
istniejgce obecnie modele wsparcia koncentrujg si¢ rowniez silnie na dywersyfikacji

3 Badanie empiryczne zrealizowano na podstawie szczegdtowej analizy ofert wsparcia proekspor-
towego wskazanych EPAs (prezentowanej na oficjalnych witrynach internetowych tych instytucji):
http://www.ukti.gov.uk/; http://www.nzte.govt.nz/; http://www.kotra.or.kr. Nalezy doda¢, iz przepro-
wadzone przez autora badania obejmowatly znacznie wigksza liczbe EPAs, jednak dopuszczalne roz-
miary niniejszego opracowania implikowaty znaczace ograniczenie wykorzystanej tutaj proby badaw-
czej oraz zwiazanego z jej wielkos$cia zakresu analizy.
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pomocy w zaleznosci od stopnia zaawansowania internacjonalizacji przedsigbior-
stwa (przygotowanie innych form wsparcia dla przedsi¢biorstw rozpoczynajacych

Tabela 1. Poréwnanie funkcjonalnos$ci COIE oraz wybranych EPAs

UK Trade & New Zealand KOTRA Trade &
Instrument wsparcia Trade & Investment Promotion | COIE
Investment .
Enterprise Agency
Seminaria/warsztaty X X X X
Szkolenia personelu X X X -
Misje handlowe, targi, % x X %
wystawy
Wsparcie przy poszukiwaniu
ofert handlowych X X X X
Pomoc przy nawigzywaniu
kontaktéw handlowych X X X X
Informgqe o rynkach X X X X
zagranicznych
Informacje Eldyw1dualne X X X .
0 ,,szansach” rynkowych
Orgam.zaqa spotkan z firmami X X X .
zagranicznymi
.Wspoiprac.a b%zn.esowa X x x .
i budowanie sieci
,Mentoring” eksportowy X X X ---
Programy wsparcia
dosto.sowane do 4 X X X .
stopnia zaawansowania
internacjonalizacji firmy
Wsparcie online X X X -

* Symbol ,,X” w tabeli oznacza zidentyfikowana funkcjonalnos¢ w danej EPAs i COIE.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: [http://www.ukti.gov.uk/; http://www.nzte.govt.nz/; http://
www.kotra.or.kr].

dziatania eksportowe oraz innych form wsparcia dla przedsiebiorstw posiadajacych
juz dos$wiadczenia eksportowe). Jednoczesnie bardzo istotnym elementem pomocy
analizowanych EPAs jest jej wykorzystanie do wsparcia wewnetrznego potencja-
hu przedsiebiorstwa do internacjonalizacji, co uznawane jest obecnie za najbardziej
skuteczng forme pomocy. Samo bowiem ,,mechaniczne” i ,,sztuczne” wsparcie eks-
portu poprzez np. systemy grantow publicznych przynosi tylko krotkookresowe po-
zytywne skutki i1 nie zapewnia odpowiedniej trwalosci efektow pomocy publicz-
nej. Wsrdd interesujacych i pozastandardowych form pomocy przedsigbiorstwom
w procesie internacjonalizacji dziatalnosci operacyjnej wybranych EPAs mozna
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wskaza¢ na kilka waznych instrumentow: ,,Market Intelligence Platform” (zintegro-
wane pakiety informacji rynkowych), ,,Online market place” (kojarzenie partnerow
handlowych na platformach online), mentoring eksporteréow, platformy wspotpra-
cy integrujgce rozne srodowiska lokalne na rzecz internacjonalizacji, wspotprace
sieciowa, programy typu ,,Move or Stay&Improve” oraz ,,przyciaganie talentow”
w zarzadzaniu eksportem przedsigbiorstw z innych krajow. W tym $wietle funk-
cjonalnos¢ COIE wydaje si¢ jednak mocno ograniczona. Wprawdzie w wymiarze
informacyjnym dziatalnos¢ COIE poprawnie koresponduje ze zidentyfikowanymi
przez OECD i KE barierami w procesie internacjonalizacji MSP (na co wskaza-
no w pkt 2 niniejszego opracowania) oraz jest zgodna z celami projektu MG, ale
jednoczes$nie wydaje si¢ niewystarczajaca. Dziatania COIE koncentruja si¢ nadal
glownie na relatywnie prostych formach pomocy informacyjnej, natomiast w nie-
wielkim stopniu instytucje te oferujg poglebione analizy rynkowe oraz realne ustugi
doradcze zwigzane z rozpoczgciem lub rozwojem dziatalnosci eksportowej. Ponadto
nalezy wyeksponowac fakt, iz rownie silnie ograniczone jest zindywidualizowane
podejécie do potrzeb przedsigbiorstwa, co zmniejsza efektywno$¢ swiadczonych
ustug. Jednoczesnie dystrybucja pomocy COIE jak dotad realizowana jest gtownie
w wymiarze tradycyjnym, bez wykorzystania na szersza skale nowoczesnych tech-
nologii komunikacyjnych. Znamienne, iz oferta dostepnych w praktyce ustug jest
réwniez zroznicowana w poszczegdlnych COIE, co moze wynika¢ z faktu, iz nadal
czg$¢ z nich organizuje 1 rozwija swojg dziatalnos¢. Nalezy natomiast zauwazy¢, iz
COIE podjely istotne oraz przydatne z punktu widzenia prowadzenia efektywne;j
polityki regionalnej dziatania zmierzajace do zdiagnozowania potencjatu eksporto-
wego wojewddztw oraz potrzeb regionalnych przedsigbiorstw w zakresie eksportu.
Porownanie jednak funkcjonalnosci COIE z wybranymi EPAs wskazuje na znacz-
nie mniejsze zasoby bedace w dyspozycji polskich regionalnych instytucji wsparcia
eksportu (kadrowe, techniczne, finansowe), ograniczajace na poziomie operacyjnym
ich aktywno$¢ w porownaniu z tego rodzaju podmiotami zagranicznymi.

5. Zakonczenie

Powotanie Centrow Obstugi Inwestorow i Eksporteréw na poziomie polskich wo-
jewodztw mozna uzna¢ za dziatanie potrzebne i pozadane, wpisujace si¢ w szersze
trendy zwigzane z intensywnym wsparciem publicznym procesow internacjonali-
zacji gospodarki, ktore sa obserwowane obecnie na $wiecie. Jest to jednak dopiero
wstepna faza ich dziatalno$ci, co oznacza tez konieczno$¢ wypracowania i nastepnie
przyjecia optymalnego modelu funkcjonowania tych instytucji.

Jak wykazaly badania porownawcze, COIE jak dotad ograniczajg si¢ do swiad-
czenia elementarnych ustug informacyjnych, natomiast sg stabo przygotowane do
wprowadzenia ustug o charakterze doradczym i zindywidualizowanym z uwagi na
bardzo ograniczone zasoby operacyjne. Deficyt ten mozna natomiast uzna¢ za zasad-
niczg barier¢ w ich rozwoju i efektywnym petnieniu funkcji, do ktorych zostaty po-
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wolane. Jednoczes$nie sytuacja ta negatywnie determinuje (ostabia) pozycje¢ polskich
eksporterow w stosunku do konkurentéw zewnetrznych, zwlaszcza z sektora MSP.
Podkreslenia bowiem wymaga fakt, iz wsparcie publiczne na poziomie regional-
nym/lokalnym jest znacznie lepiej rozwinigte w wielu krajach. W rezultacie COIE to
projekt perspektywiczny i posiadajacy potencjal, poniewaz umozliwia dystrybucje
potrzebnego wsparcia na poziomie regionalnym, co tym samym pozwala na szybsze
dotarcie do ostatecznych beneficjentow, a jednoczes$nie oferuje szanse na bardziej
adekwatne i efektywne wsparcie internacjonalizacji MSP. Nawet w tym prostym
wymiarze dziatalno$ci COIE moga pehi¢ niezwykle pozyteczng funkcje z uwagi
na fakt, iz wiele przedsigbiorstw wykazuje ograniczong wiedz¢ nawet w zakresie
dostepnych obecnie form wsparcia internacjonalizacji. W konsekwencji mozna wigc
uznac, iz projekt ten wymaga kontynuacji oraz dalszego rozwoju, w tym zwlaszcza
dodania nowych funkcjonalnosci COIE. Ponadto wydaje si¢, iz poszerzony model
dziatalnosci tych instytucji powinien uwzglednia¢ rowniez petniejsze wykorzystanie
regionalnych zasobow wiedzy i kompetencji oraz ich integracj¢ w catosciowy sys-
tem wsparcia internacjonalizacji MSP na poziomie wojewodztw.
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REGIONAL EXPORT PROMOTION AGENCIES -
A NEW DIMENSION OF POLISH EXPORT SUPPORT?

Summary: The increased role of the internationalization of the economy in recent decades
implied an active role of the state in supporting the process of internationalization of domestic
enterprises. Due to the numerous barriers identified particularly in the SME sector for the
wider expansion into foreign markets, public support in this area is currently considered as
an important element of a broader strategy for economic development of many countries.
As a result, the main aim of this article is to attempt to characterize the activities of regional
Export Promotion Agencies (EPAs) operating in all Polish voivodeships and the empirical
comparison of their export support services to the offer of similar institutions in selected coun-
tries. The study used an analysis of primary sources, observation and comparative method.
The study indicates that the Polish EPAs correspond with global trends concerning the public
support for internationalization, but their functionality is still very limited compared to the
analyzed foreign institutions.

Keywords: internationalization of economy, SME, COIE, Export Promotion Agencies.



