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ROLA PRZEGLADOW ZARZADZANIA

W DOSKONALENIU JAKOSCI I BEZPIECZENSTWA
ZYWNOSCI, OBSLUGI KLIENTA

ORAZ SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

W DWOCH WYBRANYCH PRZEDSIEBIORSTWACH
PRZEMYSLU ZYWNOSCIOWEGO

Streszczenie: Celem pracy bylto zbadanie wplywu przegladéw zarzadzania na rozne obszary
funkcjonowania dwoéch zaktadéw produkcji zywnos$ci. Badania przeprowadzono w latach
2007-2013 w Zamrazalni Owocoéw i Warzyw Wiktor Tyc Sp. z 0.0. oraz w okresie 2010-2014
w Credin Polska Sp. z 0.0. — producenta wysokiej jakosci mieszanek piekarsko-cukierni-
czych. W trakcie przeprowadzanych przegladéw zarzadzania wykorzystywano wyniki audy-
tow wewnetrznych i zewnetrznych, analizy dzialan korygujacych i zapobiegawczych oraz
reklamacji, jak rowniez wywiady z pracownikami. Glowne obszary objete przegladami zarza-
dzania to strategiczne zarzadzanie firma, bezpieczenstwo zdrowotne zywnosci, proces reali-
zacji zamdOwienia klienta wraz z oceng zadowolenia klienta oraz dalsze doskonalenie. Prze-
glady zarzadzania w naturalny sposob tacza szeroko pojeta tematyke sprzedazowa z aspektem
technologicznym, co w rezultacie prowadzi do spelniania wymagan klientow zardwno krajo-
wych, jak i zagranicznych poprzez doskonalenie jakosci, bezpieczenstwa zywnosci, poszuki-
wanie najlepszych rozwigzan produkcyjno-magazynowych. Inwestycje w technologie skut-
kowaty zakupem nowych urzadzen i wprowadzeniem rozwigzan produkcyjnych, dzieki
ktérym firmy byly w stanie wprowadza¢ na rynek nowe/ulepszone produkty. Podsumowujac,
mozna stwierdzi¢, ze przeglady zarzadzania w przedsigbiorstwie branzy spozywczej przyno-
sza szereg wymiernych korzysci dotyczacych wielu obszarow jego funkcjonowania.

Stowa kluczowe: zarzadzanie jakoscig i bezpieczenstwem zywnosci, przeglad zarzadzania,
standaryzacja zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci, ewaluacja systemow bezpieczenstwa
zywnosci, audyt wewnetrzny i zewnetrzny, zadowolenie klienta, rozwoj przedsigbiorstwa,
ciggte doskonalenie.

DOI: 10.15611/nit.2014.4.05

1. Wstep

Systemy zapewnienia jako$ci 1 bezpieczenstwa sg coraz szerzej, wieloaspektowo
omawiane w literaturze krajowej [Balicki i in. 2013; Czernyszewicz 2013; Kotozyn-
-Krajewska 2013; Joachimiak 2012; Lunarski 2012; Szczepanska 2012; Balon i in.
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2011; Nowak 2011; Wisniewska, Malinowska 2011; Trziszka 2009]. Wielu autoréw
dokonato takze analizy i oceny funkcjonujgcych systemow w przemysle zywnos$cio-
wym [Nowicki i Sikora 2012; Pawlak i Lesiow 2010; Karczewska, Kwiecien i Le-
siow 2010; Kmieckowiak i Lesiow 2009; Waligora i Lesiow 2009]. Coraz czgsciej
systemy te, jak tez wytyczne koncernowe i standardy, rozpatruje si¢ jako funkcjonu-
jace u uczestnikow bioracych udzial w catym procesie logistycznym, tj. u dostaw-
cOwW surowca, u przetworcy i u finalnego odbiorcy [Urbaniak 2014; Orzechowska
iin. 2011; 2014, Niewelt, Lesiow 2011].

Z przeprowadzonej przez Ligarskiego [2014] diagnozy systemu zarzadzania
jakos$cia funkcjonujacego w polskich organizacjach, poprzez zbadanie rozumienia
1 postrzegania systemu przez pelnomocnikéw ds. jakosci, wynika, ze w wielu z nich
najwyzsze kierownictwo niewlasciwie wdrozylo i utrzymuje ten system. Dodatko-
wo, wedlug tego autora, problem ten poglebia si¢, tj. wzrasta liczba organizacji ma-
jacych ,,gorszy system”. Petnomocnicy jakos$ci do badania skutecznosci systemu
najczesciej wykorzystuja standardowe metody, tj. audyt wewngtrzny [Byrka-Siewie-
ja, Lesiow 2012; Kafel 2011; Niewelt, Lesiow 2011], przeglad zarzadzania, pomiar
zadowolenia klienta, monitorowanie proceséw, w mniejszym stopniu pomiar reali-
zacji celow jakosciowych oraz w niewielkim stopniu pozostate metody, takie jak:
samoocena, pomiar zadowolenia pracownikow i strategiczna karta wynikow [Ligar-
ski 2014].

Rozpatrujac systemy zarzadzania jako$cia, zauwaza sie¢, ze jednym z gtéwnych
narzedzi, obok audytow, ksztaltujacych organizacje, jej rozwdj organizacyjny i in-
frastrukturalny, sg przeglady zarzadzania. Kontrola, podsumowanie oraz plan strate-
gii na podstawie oceny dotychczasowych dziatan pozwalaja na dalszy rozwoj pod-
miotu, jego restrukturyzacje w wybranych przypadkach, a tym samym wyznaczenie
kierunku rozwoju na kolejne okresy.

Uwzgledniajac powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze kazdy podmiot ukierunkowany
na dalszg ekspansj¢ i rozwoj przeprowadza przeglad zarzadzania. Dotyczy to réw-
niez podmiotow, ktore nie maja usystematyzowanej organizacji, a daza do samodo-
skonalenia i podejmowania nowych wyzwan.

W literaturze przedmiotu niewiele jest prob praktycznego przedstawienia zna-
czenia przegladow systemu zarzadzania jakoscig w doskonaleniu funkcjonowania
organizacji. Dlatego celem pracy byto przesledzenie w dwoch wybranych przedsie-
biorstwach przemystu zywnos$ciowego wptywu przegladéw zarzadzania na rozne
obszary ich funkcjonowania. Wybor przedsigbiorstw branzy spozywczej z zakresu
produkcji mrozonych owocow i warzyw oraz mieszanek dla piekarnictwa i cukier-
nictwa zostat dokonany na podstawie dwoch czynnikow; byty nimi:

1. Posiadane dos§wiadczenie praktyczne autoréw wynikajace z ich bezposredniej
wspotpracy z zaktadami.

2. Poroéwnanie zatozen przegladow zarzadzania oraz poréwnanie ich w identycz-
nych obszarach.
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Zamierza si¢ udowodni¢ hipotezg, ze przeglady zarzadzania w organizacji skut-
kuja dazeniem do doskonalenia jako$ci i bezpieczenstwa zywnos$ci, poszukiwania
najlepszych rozwigzan, aby odpowiedzie¢ na potrzeby rynku i oczekiwania konsu-
mentdw, oraz efektywnego funkcjonowania procesow pozyskiwania surowcow, ma-
gazynowania, procesu technologicznego, jak tez podnoszenia kwalifikacji i kompe-
tencji personelu produkcyjnego i zarzadzajacego.

2. Materialy i metody

Badania przeprowadzono w latach 2006/2010-2010/2014 w dwoch wybranych za-
ktadach przemystu spozywczego.

Zamrazalnia Owocow 1 Warzyw Wiktor Tyc Sp. z o0.0. zostata uruchomiana
w roku 1992 jako przedsigbiorstwo przetwarzajace owoce i warzywa z wykorzysta-
niem procesu gtebokiego mrozenia. Produkcja zaktadu na przetomie lat byta ulep-
szana oraz poszerzana o nowe produkty. Obecnie oferowany asortyment sktada si¢
z produktow gleboko mrozonych, migdzy innymi takich jak: wisnie, truskawki,
agrest, porzeczki, pomidory, kalafiory, brokuty, cebula. Produkty w 98% sa ekspor-
towane do krajow cztonkowskich UE, Rosji, USA. W zwigzku z prowadzong dzia-
talnos$cig zaktad ma wdrozony system BRC Standard, ktory po raz pierwszy w roku
2013 zostat poddany certyfikacji zewnetrznej z pozytywnym skutkiem. Podstawa do
wprowadzenia standaryzacji zgodnie z BRC Standard byto wdrazanie wytycznych
koncernowych jednego z klientow zachodnich, ktory od roku 2006 intensywnie wy-
wierat nacisk na rozszerzanie posiadanych podstaw systemu HACCP o dalsze ob-
szary produkcyjne i administracyjne z uwzglednieniem proceséw zachodzacych
bezposrednio u producentow rolnych. Wdrozenie wytycznych koncernowych po-
zwolito na rozbudowanie i udoskonalenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem
zywno$cig oraz uogdlnienie dokumentacji systemowej i zachowan z przyjetymi na
rynku mi¢dzynarodowym (BRC).

Credin Polska Sp. z o.0. jest producentem wysokiej jako$ci mieszanek piekar-
sko-cukierniczych, o szeroko rozwinigtej sieci dystrybucji wraz z obstuga technolo-
giczng dla producentdow rzemieslniczych i przemystowych. Credin Polska zostaty
zatozony w roku 1995 jako oddziat dunskiej firmy. We wrzesniu 2002 r. firma Credin
Polska, wraz z innymi oddziatami Credin w Europie, dotaczyta do norweskiej grupy
kapitatowej ORKLA, zasilajac w ten sposob zasoby Orkla Food Ingredients — wio-
dacego producenta i dystrybutora dodatkow dla piekarstwa i cukiernictwa na terenie
Potwyspu Skandynawskiego. Firma doktada wszelkich staran, aby zdoby¢ zaufanie
klientow, oferujac im produkty o stabilnej jakosci, konkurencyjne ceny i profesjo-
nalng obstuge. W celu najwyzszej dbatosci o klienta i produkty mu dostarczane firma
przywiazuje duza wage do spelnienia wymagan jakoSciowych, zapewnienia produk-
cji bezpiecznej zywnosci i cigglego doskonalenia. Niewatpliwym s$wiadectwem
podejmowanych staran w osiaganiu tych celéw jest wdrozenie i doskonalenie Zin-
tegrowanego Systemu Zarzadzania Jakos$cig opartego na normach ISO 9001,



Rola przegladow zarzadzania w doskonaleniu jakosci i bezpieczenstwa zywnosci... 59

ISO 22000 i koncernowym standardzie dotyczacym jakosci i bezpieczenstwa zywno-
sci (zgodnego ze standardem BRC). O szybkim rozwoju firmy i zaufaniu do produktow
w niej produkowanych $wiadczy zarowno systematyczny wzrost sprzedazy na rynku
krajowym, jak i rozwdj dziatan eksportowych na takich rynkach, jak: Lotwa, Litwa,
Estonia, Rosja, Biatorus, Ukraina, Rumunia, Czechy, Stowacja, Wegry, Chorwacja.

W tabeli 1 przedstawiono wdrozone systemy bezpieczenstwa zywnosci w oby-
dwu zaktadach przemystu spozywczego.

Tabela 1. Prezentacja zaktadow
Table 1. Presentation of plants

o Przedmiot Wdrozone systemy
Nazwa zaktadu Rok zalozenia produkcji bezpieczenstwa zywnosci (rok)
Name of Plant Ye?r The subject Implemented food safety systems
of establishment .
of production (year)
Zamrazalnia 1992 Mrozone owoce | 1. System HACCP, od 2004 r.
Owocow i warzywa 1. System HACCP, from 2004
i Warzyw Frozen fruits 2. Wytyczne koncernowe ,,From Fields to
Wiktor Tyc and vegetables | Folk”, od 2007 r.
Sp. z o0.0. 2. The concern guidelines ,,From Fields to
Freeze Fruit and Folk”, from 2007
Vegetables Viktor 3. BRC Standard, od 2013 r.
Tyc Sp. z 0.0. 3. BRC Global Standard, from 2013
Credin Polska 1995 Mieszanki 1. System HACCP, od 2004
Sp. z 0.0. piekarsko- 1. System HACCP, from 2004
Credin Poland -cukiernicze 2. Koncernowy standard dotyczacy jakosci
Sp. z 0.0. Bakery and i bezpieczenstwa zywno$ci, od maja 2004 r.
confectionery | 2. Orkla Food Safety Standard OFSS, from
mixes May 2004
3.1SO 9001, od 2004 r.
3.1SO 9001, from 2004
4.1S0 22000, od 2010 r.
4.1S0 22000, from 2010

Zrodto: opracowanie wlasne.
Source: own study.

W pracy, w trakcie przeprowadzanych przegladow zarzadzania, wykorzystywa-
no przede wszystkim wyniki audytow wewnetrznych, audytow zewnetrznych pro-
wadzonych przez odbiorcow i jednostki certyfikujace, analizowano dzialania kory-
gujace i zapobiegawcze oraz reklamacje, jak roéwniez opierano si¢ na wywiadach
i spotkaniach z pracownikami operacyjnymi. Analizy poszczegdlnych zagadnien za-
wsze byly wykonywane za pomoca narze¢dzi analizy przyczyn (root analysis), takich
jak: diagram Ishikawy, metoda 5 Why, ,.burza mozgoéw”, dom jakosci (QFD), oraz
analizy przyczyn i skutkéw wad (FMEA). W rozwigzywaniu wielu problemow ba-
zowano przede wszystkim na metodzie ,,burzy moézgow”.
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Zgodnie z zapisami normy SO 9001[2009] przeglad zarzadzania ma nastgpuja-
cg definicje oraz sktadowe:

5.6.1. Postanowienia ogdlne

Najwyzsze kierownictwo powinno przeprowadzac przeglad systemu zarzadza-
nia jakoS$cig organizacji w zaplanowanych odstepach czasu, w celu zapewnienia jego
statej przydatnosci, adekwatnosci i skutecznosci. Przegladem tym nalezy obja¢ oce-
nianie mozliwos$ci doskonalenia i potrzebg zmian w systemie zarzadzania jakoscia,
tacznie z polityka jakosci i celami dotyczacymi jakosci. Nalezy utrzymywac zapisy
z przegladu zarzadzania.

5.6.2. Dane wejsciowe do przegladu

Dane wejsciowe do przegladu zarzadzania powinny obejmowa¢ informacje do-
tyczace:

a) wynikow audytow,

b) informacji zwrotnej od klientow,

¢) funkcjonowania procesow i zgodnosci wyrobu,

d) statusu dziatan zapobiegawczych i korygujacych,

e) dziatan podjetych w nastepstwie wczesniejszych przegladéw zarzadzania,

f) zmian, ktore mogg wplywac na system zarzadzania jakoscia,

g) zalecen dotyczacych doskonalenia.

5.6.3. Dane wyjsciowe z przegladu

Dane wyjs$ciowe z przegladu zarzadzania powinny obejmowac wszelkie decyzje
i dziatania zwigzane z:

a) doskonaleniem skutecznosci systemu zarzadzania jako$cig i jego procesow;

b) doskonaleniem wyrobu w powiagzaniu z wymaganiami klienta,

¢) potrzebnymi zasobami.

3. Wyniki i dyskusja

3.1. Wplyw przegladow zarzadzania na zmiany w Zamrazalni Owocow i Warzyw
Wiktor Tyc Sp. z o.0.

Przeglad zarzadzania zaktadu przetworstwa owocowo-warzywnego prowadzony byt
raz w roku. Zadaniem przegladu byla ocena dotychczasowych dziatan, relacji
z klientami, podsumowania reklamacji i odpowiedzi na nie oraz omdwienie zatozen
na kolejny rok. Uczestnikami przegladow zarzadzania byta kadra zarzadzajaca pro-
dukcjg — mistrzowie zmianowi, kadra zarzadzajgca magazynem, gtdéwny mechanik,
specjalista ds. sprzedazy i eksportu, koordynator systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem zywnosci oraz wiasciciel zaktadu. W latach 2007-2013 prowadzone przegla-
dy zarzadzania istotnie wptynety na rozwdj zaktadu poprzez zarowno rozwdj struk-
tury organizacyjnej, jak i rozwoj infrastrukturalny zaktadu; ich rezultatem byto za$
poszerzenie rynkow zbytu, pozyskanie nowych klientdow oraz, co najwazniejsze,
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polepszenie jakos$ci i bezpieczenstwa oferowanych towarow. Poszczegdlne obszary
objete przegladami zarzadzania w latach 2007-2013 podzielono nastgpujaco:

1. Organizacja.

2. Bezpieczenstwo produkc;ji.

3. Obstuga klienta i reklamacje.

4. Strategia rozwoju zaktadu.

Oceny poszczeg6lnych obszarow w ramach przeprowadzonych przegladow za-
rzadzania przedstawiono w tab. 2.

Pierwszym z wymienionych obszaréw jest organizacja. Kazdy z przegladow za-
rzadzania uwzgledniat przeprowadzone audyty wewnetrzne, audyty prowadzone
przez statych odbiorcow, uszeregowanie kadry zarzadzajacej oraz pracownikéw pro-
dukcji tak, aby struktura organizacyjna byta stabilna i nie powodowala zaniku komu-
nikacji, braku lub niechgci do podejmowania decyzji oraz odpowiedzialno$ci za po-
wierzone funkcje. Ponadto w obszarze tym dokonywano oceny systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem zywnosci. W tym zakresie w latach 2004-2006 dokonywano oce-
ny wdrozonego systemu opartego na analizie HACCP itp. Gléwnym narz¢dziem
oceny funkcjonujacego systemu byty prowadzone audyty wewngtrzne w przypadku
obszaru dotyczacego organizacji przegladow dokumentacji systemowej. Wspotpra-
ca ze statymi klientami, kontakt i zacie$nianie z nimi wi¢zi doprowadzity do zmian
w organizacji. Przelomowe byty lata 2007-2008, w ktérych jeden z klientow prze-
prowadzil audyt odbiorcy pod katem zewnetrznych wytycznych, tj. wytycznych
koncernowych. Przeprowadzony audyt oraz jego wyniki zostaly poddane ocenie w
trakcie przegladu zarzadzania i podjeto decyzje o wdrozeniu pelnego systemu od-
biorcy — wytycznych koncernowych ,,Fields to Folk”. Wytyczne te obejmowaty kon-
trole surowca od momentu jego wyprodukowania u producenta rolnego, dostarcze-
nia 1 przetworzenia w zakladzie przetwoérstwa zywnosciowego oraz wysytki do
odbiorcy [Orzechowska-Przybyta i in. 2011].

Wynikiem wprowadzenia zmian w obszarze organizacji bylo calkowite usyste-
matyzowanie dotychczasowego systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci,
opracowanie i wdrozenie petnej dokumentacji systemowej. Ta decyzja w kolejnych
latach skutkowata dalszym dazeniem do rozwoju organizacyjnego. Ostatecznym
wynikiem byla zewnetrzna certyfikacja zaktadu wedtug standardu BRC (Global
Standard for Food Safety) w roku 2013 [Orzechowska-Przybyta i in. 2014; Report
of the BRC Global Standard 6 audit, Zamrazalnia Owocow i Warzyw Wiktor Tyc
Sp. z 0.0. 2013; BRC 2011]. Obecnie zaktad ma kompleksowo usystematyzowany
system zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci zgodnie z wymienionym standar-
dem, pelng dokumentacj¢ dotyczaca procedur, instrukcji, zapisOw monitoringu
i kontroli, ktére potwierdzaja wtasciwa produkcje owocow i warzyw.

Kolejnym obszarem poddawanym ocenie w trakcie przegladow zarzadzania
byto bezpieczenstwo produkcji. Przeprowadzone przeglady zarzadzania oparte byty
rowniez na kontroli procesu produkcyjnego oraz zapisoOw z poszczegolnych etapow
produkcyjnych. Ponadto przeglad dotyczyt omowienia reklamacji ztozonych przez



Tabela 2. Zakres przegladu zarzadzania w latach 2007-2013
Table 2. Management review in years 2007-2013

Production safety

zachowan w trakcie procesow
produkcyjnych i ich zapisow.
Evaluation of the HACCP
system functioning, in particular
behavior during the production
process and their records.

kart reklamacji klientéw. Ocena systemu opartego na wytycznych
koncernowych — ukierunkowanie na oceng procesu produkcyjnego,
infrastruktury produkcyjnej. Przeprowadzone dziatania wprowadzity
zmiany w infrastrukturze zakladu w zakresie budowy komory
zerowej, modernizacji linii produkcyjnej, pakowej itp.

Evaluation of the HACCP system functioning, in particular behavior
during the production process and their records. Evaluation of
customer complaints cards. Evaluation of the system based on

the concern’s guidelines - the main focus on the evaluation of the
production process, production infrastructure. Activities carried out in
the plant introduced changes in the plant infrastructure in the building
of the zero chamber, modernization of the production line, packaging
etc.

Tematyka/lata 2007-2008 2009-2010 2011-2012 2013
Subject matter/years

Organizacja Ocena systemu zgodnie Ocena systemu HACCP Ocena systemu HACCP — audyty | Ocena systemu zgodnie ze

Organization z zatozeniami systemu HACCP — audyty wewnetrzne, wewnetrzne, audyty koncernowe | standardem BRC Standard.
— audyty wewngtrzne, 2007 r. zwiekszenie czgstotliwosci pelne. Certyfikacja zewngtrzna
pierwszy audyt koncernowy ich przeprowadzania; audyty Decyzja o wdrozeniu systemu BRC Standard, audyt
i wskazanie brakow koncernowe — pelne zardwno i certyfikacji standaryzacji BRC | koncernowy.
w dokumentacji systemowe;j w zamrazalni, jak Standard. Evaluation of the system in
i zarachowaniach w trakcie i u producentéw rolnych. Evaluation of the HACCP accordance with the BRC
procesu produkcyjnego. Evaluation of the HACCP system | system - internal audits, full Standard. External certification of
Evaluation of the system in - internal audits, increasing the concern audits -. The decision the BRC Standard, concern audit.
line with the HACCP system - frequency of their conducting; to implement and certification
internal audits, 2007 year first concern audits — full both in the of standardization the BRC
concern audit and identify gaps/ | Freezer Company as well as in Standard.
deficiencies in the documentation | agricultural producers.
system and behavior during the
manufacturing process.

Bezpieczenstwo Ocena funkcjonujacego systemu | Ocena funkcjonujacego systemu HACCP, w szczegdlnosci Ocena systemu zgodnie ze

produkecji HACCP, w szczegolnosci zachowan w trakcie procesow produkcyjnych i ich zapisow. Ocena standardem BRC Standard.

Certyfikacja zewngtrzna
systemu BRC Standard, audyt
koncernowy.

Evaluation of the system in
accordance with the BRC
Standard. External certification
of the BRC Standard, concern’s
audit.
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Obstuga klienta

i reklamacje
Customer service and
complaints

Ocena pracy na linii dziat eksportu—produkcja—magazyn pod wzgledem wspotpracy, przeptywu
informacji, funkcjonujacej komunikacji wewngtrznej. Ocenie poddane zostaty rowniez karty reklamacji
klientow, ktore wskazaty etapy produkcji i sktadowania wymagajace zwigkszonej uwagi lub zmian
organizacyjnych/infrastrukturalnych.

Evaluation of the work on the line export department—production— magazine in terms of cooperation,
flow of information, a functioning internal communications. The customer complaints cards were also
subjected to evaluation, that indicated stages of production and storage requiring increased attention or
organizational/infrastructural changes.

Ocena systemu zgodnie ze
standardem BRC Standard.
Certyfikacja zewngtrzna
systemu BRC Standard, audyt
koncernowy.

Evaluation of the system in
accordance with the BRC
Standard. External certification
of the BRC Standard, concern’s
audit.

Strategia rozwoju
zaktadu

The plant
development strategy

Przeglad zarzadzania wskazat Strategia rozwoju zaktadu poprzez doskonalenie systemu HACCP
strategie rozwoju poprzez oraz systemu wytycznych koncernowych, inwestycje w infrastrukture
doskonalenie funkcjonujacego zaktadu. Poszukiwanie nowych rynkow zbytu oraz wyjécie naprzeciw
systemu HACCP oraz nowym oczekiwaniom dotychczasowych klientow.

poszerzenie o standard The strategy for the development of the plant through the
wytycznych koncernowych. improvement of the HACCP system and concern’s guidelines system,
Management review pointed investments in the infrastructure of the plant. The search for new

out the development strategy markets and meet the new expectations of existing customers.
through the improvement of

the functioning of the HACCP

system and the extension of the

standard concern’s guidelines.

Ocena systemu zgodnie ze
standardem BRC Standard.
Certyfikacja zewngtrzna
systemu BRC Standard, audyt
koncernowy.

Evaluation of the system in
accordance with the BRC
Standard. External certification
of the BRC Standard, concern’s
audit.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie raportow z przegladow zarzadzania za lata 2007-2013.
Source: own study on the basis of management review reports 2007-2013.
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64 Tomasz Lesiow, Kamila Orzechowska-Przybyta, Alina Niewelt

klientow oraz uwag odbiorcéw zglaszanych w trakcie audytow. Ocena przegladu
w latach 2007-2013 wskazywata na dalsza minimalizacj¢ ryzyka w poszczegolnych
etapach technologicznych. Uchybienia wykazane w trakcie audytow wewnetrznych
poddane zostaty dyskusjom, podje¢to réwniez dziatanie polegajace na wysuwaniu
propozycji umozliwiajacych ich minimalizacje badz catkowite wyeliminowanie.
Czg$¢ wykazanych nieprawidlowos$ci usuwana byla poprzez zwigkszenie kontroli
pracy pracownikow i kadry produkcyjnej. W celu poprawy bezpieczenstwa produk-
cji, a tym samym posrednio zywnosci, konieczne bylo przeprowadzenie zmian
w ustawieniu linii produkcyjnej, poszczegolnych urzadzen i maszyn, a takze doko-
nanie zmian w infrastrukturze zakltadu. W zwigzku z coraz wickszymi wymogami
stawianymi przez system ustawodawczy oraz specyfikacje przedstawiane przez od-
biorcow w kontraktach podjeto decyzje zwiazane z przebudowa zakladu, usunig-
ciem zagrozen infrastrukturalnych oraz wprowadzeniem specjalistycznych, zwigk-
szajacych bezpieczenstwo zywnosci elementow w linii produkcyjnej. Przyktadem
bylo wprowadzenie sortownika laserowego, ktérego zadaniem jest eliminacja nie-
wlasciwego surowca pod wzgledem barwy, struktury i ciat obcych. Sktadane rekla-
macje we wczesniejszych okresach, wyniki audytow wewnetrznych oraz zwigksza-
jace si¢ wymagania klientow wskazaly na konieczno$¢ wprowadzenia wysokiej
specjalizacji urzadzenia. Wprowadzenie sortownika laserowego, jako kolejnego eta-
pu minimalizacji ryzyka cial obcych, okazato si¢ wlasciwa decyzja zwigkszajaca
bezpieczenstwo przetwarzanych surowcoéOw oraz polepszajaca jakos¢ produktow.
Kolejnym wynikiem przegladu zarzadzania w procesie produkcji bylo zwickszenie
efektywnos$ci pakowania gotowych produktow poprzez zastosowanie automatycznej
linii pakowania. Audyty wewnetrzne wskazywaly na liczne uchybienia i zagrozenia
powstajace w trakcie manualnego i potautomatycznego procesu pakowania. Wybor
wlasciwego uzupetnienia parku maszynowego zostat podjety w porozumieniu z ka-
dra produkcyjna, gtdwnym mechanikiem oraz wiascicielem zaktadu. Zmiany w in-
frastrukturze wprowadzono réwniez na podstawie przegladow dotychczasowych
dziatan. Przyktadem jest przebudowanie czesci zaktadu odbioru surowcow poprzez
zainstalowanie komory zerowej umozliwiajacej chlodzenie $wiezo dostarczonego
surowca 1 jego stopniowe ochtodzenie przed kolejnymi etapami produkcyjnymi,
a takze zmniejszenie zagrozenia rozwoju mikroorganizméw w surowcu oczekuja-
cym na wlaczenie do procesu produkcyjnego.

Trzecim obszarem podlegajacym przegladowi zarzadzania byta obstuga klienta
ireklamacje. Ocenie podlegaly dziatania dotyczace komunikacji z klientami, przepty-
wu informacji, szybkos$ci reagowania na zapotrzebowanie klienta, dostosowania re-
alizacji zamowien sktadanych do posiadanych zasobow surowcowych. Na podstawie
przeprowadzonych dziatan dokonano oceny osob odpowiedzialnych za wilasciwy
kontakt i przekazywanie informacji do sekcji magazynu oraz produkcji. Przeglady
zarzadzania wskazywaty na niepeiny obieg informacji miedzy dziatami oraz migedzy
zmianami w trakcie produkcji. Wykazane uchybienia przedyskutowano z przedstawi-
cielami wszystkich obszarow produkcyjnych w trakcie przegladu zarzadzania. Efek-
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tem bylo wprowadzenie zeszytu zapis6w zmianowych, ktory zawierat informacje
dotyczace podjetych dziatan na wybranej zmianie danego obszaru produkcyjnego.
Usprawnito to proces produkcyjny pod wzglgdem organizacyjnym. W przypadku re-
klamacji najczesciej zglaszana bylta niezgodnos¢ produktu ze specyfikacija klienta, jak
np. liczba ogonkow, lisci, przebarwien itp. W trakcie przegladu analizie poddawano
poszczegdlne etapy procesu produkcyjnego czy tez sktadowania surowca i produktu,
ktore mogly zawazy¢ na wystapieniu niezgodnos$ci produktu. Wywiady przeprowa-
dzone z kadra zarzadzajaca oraz przeglady audytow wewngtrznych wskazywaly na
luki w procesie produkcyjnym, np. niewystarczajaca kontrole surowca w trakcie pro-
dukcji — tylko wizualna ocena pracownikoéw produkciji w trakcie sortowania czy tez
manualne lub pétautomatyczne pakowanie surowcoéw i produktéw. W zwiazku z po-
wyzszym zaczgto poszukiwania rozwigzan wiasciwych do eliminacji powstajacych
niezgodnosci, czego wynikiem byto wprowadzenie do produkcji sortownika lasero-
wego oraz automatycznej linii pakowania. Poprawilo to jako$¢ i bezpieczenstwo
przetwarzanych surowcow i zmniejszyto liczbe zgtaszanych reklamacji.

Ostatnim — czwartym, obszarem przeglagdow zarzadzania byto omowienie i za-
planowanie strategii rozwoju zaktadu. W trakcie spotkan na podstawie audytow we-
wnetrznych i odbiorcow, opinii klientdow omawiano mozliwosci produkcyjne zakta-
du pod wzgledem przetwarzania surowcow, ich sktadowania oraz sprzedazy.
Wykazane uchybienia prowadzonych dziatan w poszczegolnych, wskazanych weze-
$niej obszarach umozliwity kompleksowa analizg i wskazaly mozliwosci i kierunki
rozwoju zaktadu. Strategia dla zaktadu na kolejny okres byta wiec wynikiem prze-
gladu zarzadzania, ktory poprzez ocene poszczeg6élnych obszaréw pozwolit na wi-
zualizacj¢ nowych zatozen oraz zmian, jakie nalezy wprowadzi¢ w celu podwyzsze-
nia jako$ci 1 bezpieczenstwa przetwarzanych produktow oraz zwigkszenia sprzedazy
i ekspansji na nowe rynki. Jak w kazdej strategii rozwoju zatozono w niej dalsze
inwestycje 1 zmiany organizacyjne, pozwalajace na wprowadzenie zakladu na wyz-
szy poziom zar6wno organizacyjny, jak i oferowanej jakosci produkcyjne;.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze wszystkie przeglady zarzadzania miaty
bezposredni wptyw na ksztattowanie otoczenia zakladu i jego wewngtrznego $rodo-
wiska. Przeglad prowadzonych dziatan w kazdym z obszaréw pozwolit na opraco-
wanie strategii zarzadzania procesem bezpieczenstwa zywnosci, podgzanie za tren-
dami rynku oraz poprawg infrastruktury. Wynikiem kazdego przegladu byto
wskazanie kolejnych podobszaréw, ktore mozna ulepszy¢, podnoszac poziom roz-
woju organizacji. Dzialania takie prowadza do procesu ciggtego doskonalenia, a tym
samym — do rozwoju i samodoskonalenia.

3.2. Wplyw przegladéw zarzadzania na zmiany w Credin Polska Sp. z o.o.

W przedsiebiorstwie produkujacym specjalistyczne koncentraty piekarniczo-cukier-
nicze pierwszy przeglad zarzadzania odbyt sie w 2004 r. i od tego czasu taki przegla-
dy przeprowadza si¢ systematycznie w pierwszym kwartale kazdego roku. Pierwszy



Tabela 3. Zakres przegladu zarzadzania w latach 2010-2014
Table 3. Management review in years 2010-2014

Tematyka/rok
Subject matter/year

2010

2011

2012 2013 2014

Organizacja
Organization

Ciagle doskonalenie
Continuous improvement

Problemy i mozliwosci ciggtego doskonalenia.

Problems and possibilities of conti

nuous improvement

Ocena wynikow audytow
wewnetrznych (w tym systemu
HACCP)

Evaluation of internal audits’
results (incl HACCP)

Ocena wynikow audytow
wewnetrznych (w tym wymaganych
przez I1SO 22000, HACCP)
Evaluation of internal audits’ results
(incl ISO 22000, HACCP)

Ocena skutecznos$ci dziatan
korygujacych i zapobiegawczych
(w tym zakresie HACCP)
Evaluation of corrective and
preventive actions effectiveness
(incl HACCP)

Ocena skutecznos$ci dziatan
korekcyjnych, korygujacych

i zapobiegawczych (w tym
wymaganych przez system ISO 22 000,
HACCP, GMP, GHP)

Evaluation of corrective

and preventive actions effectiveness
(incl ISO 22000, HACCP,

GMP, GHP)

Ocena wystepujacych niezgodnosci

Estimation of non-conformities

Ciagte doskonalenie — problemy i mozliwosci, analiza audytow,
dziatan korygujacych i zapobiegawczych

Continuous improvement — problems and possibilities, audits’
analysis, corrective and preventive actions’ analysis

Organizacja
Organization

Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Human resources management

Skutecznos¢ przeptywu informacji i komunikowania si¢

Effectiveness of communication and information flow

Ocena skutecznos$ci szkolen oraz zaangazowania pracownikow

Evaluation of training effectiveness and employees involvement

Zarzadzanie personelem — ocena skutecznosci szkolen z
zakresu bezpieczenstwa zywnosci i higieny pracy (BZiHP),
zaangazowania pracownikow oraz komunikacji wewngtrznej
Human resources management — evaluation of food safety and
work hygiene training’s effectiveness

Organizacja
Organization

Proces zakupu
Purchasing process

Zakup — analiza efektywnos$ci procesu zakupow
Purchasing — analysis of purchasing effectiveness
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Bezpieczenstwo produkcji
Production safety

Strategiczne zarzadzanie firma,
zarzadzanie bezpieczenstwem
zdrowotnym wyrobu

Strategic management, food
safety management

Ocena realizacji polityki i celow jakosci, bezpieczenstwa zdrowotnego
Wyrobow
Evaluation of realization of quality and food safety policy and objectives

Strategiczne zarzadzanie firma — ocena realizacji polityki i celow
jakosci, weryfikacja systemu zarzadzania jakoscia, skutecznosci
przeptywu informacji i komunikacji

Strategic management — evaluation of realization of quality and
food safety policy and objectives, quality system verification,
effectiveness of communication and information flow

Weryfikacja systemu HACCP
HACCEP verification

Weryfikacja systemu bezpieczenstwa
Zywnosci
Food safety system verification

Zarzadzanie bezpieczenstwem zdrowotnym wyrobu — ocena
realizacji polityki bezpieczenstwa zdrowotnego wyrobu,
weryfikacja systemu bezpieczenstwa zdrowotnego wyrobu,
analiza audytow dostawcow, zewngetrznych uwarunkowan

w dziedzinie jako$ci, obejmujacych migdzy innymi zgodnosé
dziatan z wymaganiami prawnymi UE i krajowymi
Management of product’s food safety — evaluation of realization
of food safety policy, food safety system verification, suppliers
audits’ analysis, analysis of EU and Polish food law

Obstuga Kklienta i reklamacje
Customer service and
complaints

Analiza zadowolenia klienta
Analysis of customer
satisfaction

Zewngtrzne uwarunkowania w dziedzinie jakosci obejmujace

miedzy innymi zgodnos$¢ prawna, skargi i reklamacje klientow i firm
wspotpracujacych oraz oceng satysfakeji klientow

Quality external conditions, including, inter alia, legal compliance,
customers complaints and partners companies as well as an assessment of
customer satisfaction

Poszukiwanie rynku i zadowolenie klienta — analiza ankiet
pozyskanych od klientow, analiza reklamacji

Market exploration and customer satisfaction — analysis of
customer surveys, complaints analysis

Obsluga klienta i reklamacje
Customer service and
complaints

Realizacja zamowienia klienta
Customers order realisation

Sprzedaz — analiza realizacji planow sprzedazy
Sales — analysis of realisation of sales plans

Strategia rozwoju zakladu
The plant development
strategy

Infrastruktura
Infrastructure

Ocena adekwatnosci
infrastruktury i srodowiska pracy
(w tym wymaganych przez
HACCP, GMP, GHP)
Assessment of the adequacy of
infrastructure and work environ-
ment (incl HACCP, GMP, GHP)

Ocena adekwatnosci infrastruktury i
srodowiska pracy (w tym wymaganych
przez I1SO 22000, HACCP, GMP,
GHP)

Assessment of the adequacy of
infrastructure and work environment
(incl ISO 22000, HACCP, GMP, GHP)

Produkcja, magazyn — ocena adekwatnosci infrastruktury

i $srodowiska pracy (w tym wymaganych przez system
bezpieczenstwa zywnosci ISO 22 000 (HACCP, GMP, GHP),
ocena zgodnosci wyrobu

Production, warehouse - assessment of the adequacy of
infrastructure and work environment (incl ISO 22000, HACCP,
GMP, GHP), product conformity assessment (PCA)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportow z przegladow zarzadzania za lata 2010-2014.
Source: own study on the basis of management review reports 2010-2014.
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przeglad zarzadzania zbiegt si¢ w czasie z wprowadzeniem wymagan koncernowych
dotyczacych systemow zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem zywnosci (OFSS —
Orkla Food Safety Standard, 2011). Od tego czasu przedsigbiorstwo wdrazato sys-
tem ISO 9001 i HACCEP, jak réwniez wymagania OFSS, ktérych pierwowzorem jest
standard BRC [Report of the concern’s audits, Credin Polska Sp. z 0.0. 2012; Nie-
welt, Lesiow 2011]. Organizacyjny i infrastrukturalny rozwdj przedsigbiorstwa
w latach 2004-2008 byt bardzo dynamiczny i podyktowany zmianami rynkowymi,
wymaganiami klientow, jak rowniez dostosowaniem zaplecza produkcyjno-magazy-
nowego do wymagan wdrazanych systemow zarzadzania jako$cig. Uwienczeniem
zmian byla certyfikacja systemow ISO 9001 i HACCP, jak rowniez wysoka ocena
przeprowadzanych w miedzyczasie audytéw koncernowych. Podczas przegladu za-
rzadzania w 2009 r. podj¢to decyzje, ze najwazniejszym zadaniem w 2010 r. bedzie
przygotowanie przedsigbiorstwa do certyfikacji systemu ISO 22000. Wobec tego
w 2010 r. przedsigbiorstwo przystapito do pierwszego zintegrowanego audytu ze-
wngtrznego systemdow ISO 9001 i ISO 22000. Audyty te sg przeprowadzane regular-
nie az do dzisiaj.

Od roku 2011 tematyka przegladow zarzadzania zostala poszerzona o elementy
dotyczace systemu ISO 22000, a w roku 2012 usystematyzowano tematyke przegla-
du zarzadzania na podstawie mapy procesow zachodzacych w organizacji (tab. 3).

Sktad osobowy uczestnikow przegladow zarzadzania w latach 2004-2013 byt
zmienny, jednak zawsze brali w nim udziat cztonek zarzadu i pelnomocnik zarzadu
ds. ZSZJ. Aktualnie system zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem zdrowotnym
wyrobow jest elementem niezbgdnym na drodze do zbilansowanego rozwoju firmy,
dlatego ustalono, ze od roku 2014 w sktad grupy osob bioracych udziat w przegla-
dzie zarzadzania bedg wchodzili cztonkowie management team firmy i pelnomocnik
zarzadu ds. ZSZJ.

Podczas corocznych przegladow zarzadzania analizowano wymienione obszary
przedsigbiorstwa. Do najwazniejszych ustalen w poszczegdlnych obszarach w okre-
sie 2006-2014 naleza:

Obszar: organizacja

1. Ciggte doskonalenie — w tym przypadku trudno mowi¢ o najwazniejszych
decyzjach podjetych na przestrzeni lat. Ciagle doskonalenie to nieustanny proces
ulepszen i podwyzszania kwalifikacji ludzi pracujacych w organizacji. Podczas
przegladu zarzadzania sg analizowane wyniki audytow, dziatania korygujace i zapo-
biegawcze, reklamacje, jak rowniez wszelkie mozliwosci ciaglego doskonalenia.
Podczas codziennej pracy wtasciciele procesow poddajg analizie i ocenie wszystkie
procesy zachodzace w przedsigbiorstwie. Jezeli proces wymaga ulepszen, wlasciciel
procesu zglasza ten fakt swojemu przetozonemu, a decyzje dotyczace jego doskona-
lenia sa podejmowane najszybciej, jak to jest mozliwe, z uwzglednieniem opinii
wszystkich uzytkownikow procesu.

2. Zarzadzanie zasobami ludzkimi — co roku zarzad przeznacza $rodki na podno-
szenie kwalifikacji pracownikow, czyli na szkolenia zewng¢trzne. Sa to nie tylko spe-
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cjalistyczne szkolenia, ale rowniez nauka jezykow obcych czy dofinansowanie stu-

diow wyzszych. Oprocz tego w firmie odbywaja si¢ szkolenia wewngtrzne, gtdownie

w zakresie zarzadzania jako$cig 1 bezpieczenstwem zdrowotnym wyrobow. Od

2014 r. wigkszy nacisk potozono przede wszystkim na szkolenia wewngtrzne; dazo-

no do tego, aby odbywaty si¢ one rowniez w innych obszarach firmy, tj. dziale han-

dlowym, obstugi klienta, ksiggowosci. Od roku 2014 wigksza wage przywiazuje si¢
do szkolen wewnetrznych prowadzonych przez kadre zarzadzajaca dla pozostatych
pracownikoéw firmy. Kadra zarzadzajaca wciela si¢ w role coachow. Znaczenie co-
achingu ma wzrasta¢ z roku na rok. Wraz z rozwojem przedsigbiorstwa, corocznym
wzrostem zatrudnienia i coraz wigkszg liczbg spraw personalnych w 2014 r. rowniez
zostaty wprowadzone zmiany w dziale kadr, ktory ma w wigkszym stopniu zajac si¢
kwestiami zwigzanymi z mickkimi elementami zarzadzania zasobami ludzkimi.

Obszar: bezpieczenstwo produkcji

3. Strategiczne zarzadzanie firma, zarzgdzanie bezpieczenstwem zdrowotnym
wyrobu:

e 2008 r. — podjecie decyzji o powstaniu dzialu zapewnienia i kontroli jako$ci
w strukturach firmy w roku 2009,

* 2009 r. — powotanie nowych stanowisk w firmie: dyrektora handlowego i dyrek-
tora ds. marketingu i eksportu; podjecie decyzji o wdrozeniu ISO 22000,

e 2010 r. — certyfikacja systemu ISO 22000; podjecie decyzji o rezygnacji z ustug
konsultanta zewnetrznego w zakresie ZSZJ, zagadnienia zwigzane z zapewnie-
niem jako$ci wlaczone w odpowiedzialno$¢ dzialu zapewnienia i kontroli jako-
$ci; zmiana pelnomocnika zarzadu ds. ZSZJ,

* 2012 r. — zmiana pelnomocnika zarzadu ds. ZSZJ,

e 2014 r. — powotanie nowego stanowiska w firmie — dyrektora ds. zapewnienia
cigglosci produkeji.

Obszar: Obstuga klienta i reklamacje

4. Analiza zadowolenia klienta — zagadnienia handlowe, spetnianie wymagan
klientow, rozpoznawanie potrzeb klientow i ocena ich zadowolenia sa poruszane
podczas kazdego przegladu zarzadzania i odgrywaja bardzo wazna rol¢ nie tylko
podczas przegladow zarzadzania, ale przy okazji wszystkich innych spotkan naj-
wyzszego kierownictwa firmy.

Obszar: Strategia rozwoju zaktadu

5. Infrastruktura:

* W efekcie wzrostu sprzedazy i rozwoju firmy zostata podj¢ta decyzja o potrzebie
zwigkszenia powierzchni produkcyjno-magazynowych, dlatego w 2006 r. odda-
no do uzytku nowo wybudowany magazyn surowcoéw i magazyn handlowy. Po
przeniesieniu do nowo wybudowanych powierzchni magazynu uzyskano miej-
sce na montaz nowej linii produkcyjnej. Byta to trzecia taka linia produkcyjna.
Wszystkie linie produkcyjne byly wyposazone w odsiewacze (sita) i magnesy,
dzieki ktorym zredukowano zagrozenie dostania si¢ ciat obcych do produkowa-
nych wyrobow.
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e 2008 r. — wraz z podjeciem decyzji o powstaniu dziatu zapewnienia i kontroli
jakosci zakupiono urzadzenia, dzigki ktorym byto mozliwe badanie surowcow
i wyrobow gotowych pod wzgledem ich najwazniejszych parametréow fizyko-
chemicznych, czyli pH, wilgotno$ci, zawarto$ci glutenu mokrego w mace, licz-
by opadania maki, cech reologicznych ciasta (konsystograf), barwy (kolory-
metr), granulacji (analiza sitowa), objgtosci i konsystencji.

* 2010 r. — ze wzgledu na ciagly wzrost sprzedazy i rozwdj asortymentu podjeto
decyzje o zakupie kolejnej linii produkcyjnej. Jako rezultat przeprowadzonej bu-
rzy mozgow zdecydowano, ze ma to by¢ nowoczesna i wydajna linia produkcyj-
na, zabezpieczajaca produkowane wyroby przed mozliwoscia dostania si¢ do
nich cial obcych, dlatego linia zostata wyposazona, oprocz odsiewacza (sita)
i magnesu, w detektor metalu (do linii produkcyjnej nr 11 2).

e 2011 r. — w efekcie rozméw i analiz procesu produkcyjnego pod wzgledem bez-
pieczenstwa zdrowotnego produkowanych wyrobow podjeto decyzje o doposa-
zeniu linii produkcyjnych w detektory metalu.

e 2012 r. — instalacja i rozruch linii produkcyjnej nr 4.

e 2014 r. — rozbudowa zaplecza socjalnego dla pracownikow produkcji.
Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze przeglady zarzadzania w Credin Polska

Sp. z 0.0. s3 swoistym podsumowaniem roku poprzedniego i usystematyzowaniem
dziatan, ktore majg zosta¢ podjete w roku biezacym. Poruszajg tematyke dotyczaca
catego przedsigbiorstwa, poczawszy od zagadnien handlowych, poprzez zagadnie-
nia produkcyjno-magazynowe, zarzadzanie personelem, na wszelkich innych
waznych aspektach dziatalnosci przedsigbiorstwa skonczywszy. Jednak wszystkie
poruszane kwestie mozna umiejscowi¢ w czterech gtownych obszarach tematycz-
nych; sg one nastepujace:

1. Organizacja, czyli spojrzenie na organizacj¢ w sposob globalny i strategiczny.
Analiza jej otoczenia blizszego 1 dalszego, mocnych i stabych stron w celu doktad-
nego okreslenia miejsca, w ktorym si¢ teraz znajduje, i wyznaczenia kierunku dzia-
fania minimum na najblizszy rok. W tym obszarze tematycznym skupia si¢ uwage na
rozwoju, cigglym doskonaleniu organizacji i pracownikow ja tworzacych.

2. Bezpieczenstwo produkcji, czyli analiza wszystkich dziatan zwigzanych z ja-
koscig 1 bezpieczenstwem zdrowotnym produkowanych wyroboéw gotowych przy
uwzglednieniu procesu magazynowania i logistyki w $wietle strategicznego zarza-
dzania firma.

3. Obstuga klienta i reklamacje — w tym obszarze sg szczegdlowo analizowane
i poddawane dyskusji zagadnienia zwigzane z klientem, jego oceng firmy (ocena
zadowolenia klienta), w tym oferowanych produktow i jakosci obstugi pod wzgle-
dem zaréwno handlowym, jak i technologicznym. Na podstawie zebranych informa-
cji od klientow i znajomosci rynku nakres$lane sa potencjalne potrzeby klienta, co
w efekcie prowadzi do identyfikacji celow jakosci na najblizszy rok i wytyczenia
kierunku dziatania w pionie handlowym firmy.
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4. Strategia rozwoju zaktadu, czyli identyfikacja potrzeb zwigzanych z infra-
strukturg zaktadu, jego przebudowa, modernizacja, dostosowaniem do wymagan
prawnych itp., ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii finansowych (budzet firmy).

Podczas analiz poszczegolnych obszardw firmy zawsze brane sg pod uwage wy-
magania klientéw, systemow zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem zywnosci, co
w efekcie prowadzi do wskazania kierunku rozwoju firmy i zapisania podjetych de-
cyzji w polityce jakosci i bezpieczenstwa zywnosci wraz z okreslonymi celami jako-
$ci na najblizszy rok, aby klienci wewngtrzni 1 zewnetrzni otrzymali przejrzyste in-
formacje na temat kierunku rozwoju/dziatania firmy. Podczas podejmowania decyzji
dominuje idea ciggltego doskonalenia proceséw, produktow i catej organizacji. Po-
nadto przeglady zarzadzania pozwalaja na globalne zarzadzanie procesami przebie-
gajacymi w firmie, poniewaz tacza ze soba zagadnienia handlowe, produkcyjno-ma-
gazynowe i bezpieczenstwa zdrowotnego produktow. Tylko poprzez takie spojrzenie
na procesy organizacja jest w stanie osiggnac¢ zrownowazony rozwdj, ktory pozwoli
jej na wzrost sprzedazy 1 osigganie najwazniejszego celu przedsiebiorstwa, czyli
zysku.

4. Podsumowanie

Przeglady zarzadzania realizowane w obszarach organizacji, produkcji, infrastruktu-
ry przynoszg wymierne korzysci organizacji, tj. zbilansowany rozwdj organizacji
poprzez zrozumienie pionu handlowego z produkcyjno-magazynowym, zmiang

w zarzadzaniu organizacja i dostosowaniu struktury podmiotu do potrzeb rynku, po-

prawe bezpieczenstwa surowcoOw i produktow, polepszenie jakosci wytwarzanych

towardw, jak rowniez mozliwos¢ wprowadzania na rynek produktow nowoczesnych,

a nawet innowacyjnych poprzez doskonalenie procesu produkcyjnego i zmiany

w infrastrukturze zaktadow. Przyktadowo w wyzej wymienionych obszarach mozna

wskaza¢ na:

— poprawe zarzadzania przedsigbiorstwem poprzez stworzenie odpowiedniej
struktury organizacyjnej i podnoszenie kwalifikacji pracownikow,

— wazrost sprzedazy poprzez spetnianie oczekiwan klientow, co jest mozliwe tylko
przy jednoczesnym rozwoju struktury handlowej, zaplecza produkcyjno-maga-
zynowego i rozwigzan technologicznych,

— podazanie za nowoczesnymi rozwigzaniami infrastrukturalnymi w celu podnie-
sienia jakosci oferowanych produktow i stworzenia mozliwosci do projektowa-
nia produktow innowacyjnych, zapewniajacych firmie przewage konkurencyjna,

— zapewnienie stabilnej jako$ci i bezpieczenstwa zywnos$ci na rynku,

— umacnianie marki przedsigbiorstwa i jej pozycji na rynku,

— budowanie relacji z klientem, a w efekcie zwickszenie jego zaufania do marki,
co przektada si¢ na wzrost sprzedazy i osiagniecie zysku,

— zwicgkszenie udziatu w rynku poprzez pozyskanie nowych odbiorcow i zwigk-
szenie liczby posiadanych juz kontraktow,
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wdrazanie trendow i nowoczesnych rozwigzan obecnych na rynku w celu zaspo-

kojenia potrzeb i oczekiwan odbiorcow, a w przysztosci tworzenie nawykow
konsumenckich.
Na rysunku 1 przedstawiono schemat procesu przegladu zarzadzania.
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Rys. 1. Proces przegladu zarzadzania
Fig. 1. The management review process

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Source: own study.

Zgodnie z przeprowadzonymi przegladami zarzadzania mozna przyjac, iz moni-
toring, kontrola i analiza wskazanych czterech obszarow moze si¢ odnie$¢ do naste-

pujacych zmian:

1. Obszar: organizacja — przeglady zarzadzania majg bezposredni wplyw na roz-
woj podmiotu pod wzgledem administracyjnym i produkcyjnym. Ocena, a nastgpnie
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analiza prowadzonego systemu bezpieczenstwa zywnosci jest podstawa do prowa-
dzenia dalszego rozwoju wtasciwych procedur i zachowan kadry zarzadzajace;j i pra-
cownikow produkeji w celu zwigkszenia bezpieczenstwa zywnosci i jej jakosci. Po-
nadto zwraca si¢ wickszg uwage na rozwoj i zaciesnienie wspotpracy z klientami
poprzez szybsze reagowanie na ich potrzeby oraz przenoszenie wypracowanych
przez nich zachowan podwyzszajacych standard i bezpieczenstwo produktow.

2. Obszar: bezpieczenstwo produkcji — przeglady zarzadzania koncentrujace
si¢ na kontroli i analizie procesow produkcyjnych oraz sktadanych reklamacji po-
zwolity na minimalizacj¢ wystepujacych zagrozen bezposrednio w etapach zarowno
technologicznych, jak i infrastrukturalnych. Przeprowadzone dziatania, bedace
nastepstwem przegladow zarzadzania, wplynely na zwigkszenie bezpieczenstwa
i poprawienie jakos$ci produktow, wprowadzily réwniez do zakladu innowacyjne
rozwigzania techniczne. Wdrozenie nowych rozwigzan w infrastrukturze zaktadu
dodatkowo zwickszylo jego wydajnosc¢ 1 konkurencyjno$¢ na rynku.

3. Obszar: obstuga klienta i reklamacje — przeprowadzone przeglady zarzadza-
nia w tym obszarze wplynety na podniesienie jako$ci komunikacji wewnatrz organi-
zacji, szczeg6lnie w obszarze zamowien, produkcji, magazynu. Ponadto analiza
sktadanych przez odbiorcow reklamacji wprowadzila analiz¢ poszczegolnych eta-
pow produkcji, zwigzanych z przedmiotem reklamacji, co z kolei wptyneto na wdra-
zanie zmian w etapach technologicznych mogacych stanowi¢ zagrozenie dla jakosci
lub bezpieczenstwa produktu.

4. Obszar: strategia rozwoju zaktadu — przeprowadzone przeglady zarzadzania po-
zwolity na zaplanowanie inwestycji wplywajacych na zwigkszenie bezpieczenstwa
zywnosci, polepszenie jakosci produktéw, wydajnosci produkcyjnej i konkurencyjno-
$ci na rynku. Wynikiem jest wskazanie strategii rozwoju zaktadu na kolejne okresy.

Przeglady zarzadzania dziatan prowadzonych w kazdym z obszarow pozwolity
na opracowanie strategii zarzadzania procesem bezpieczenstwa zywnosci, podaza-
nie za trendami rynku oraz dostosowanie infrastruktury przedsigbiorstwa. Wynikiem
kazdego przegladu byto wskazanie kolejnych podobszaréw, ktore mozna ulepszy¢,
zwigkszajgc poziom rozwoju organizacji. Prowadzi to do procesu cigglego doskona-
lenia, a tym samym — do rozwoju i samodoskonalenia.

Dzi¢ki przeanalizowaniu zmian organizacyjnych, technologicznych, infrastruk-
turalnych i systemowych w dwdch wiodacych zaktadach w swoich branzach prze-
mystu spozywczego udalo si¢ stwierdzié, ze poprzez ciggle doskonalenie, podno-
szenie kwalifikacji personelu i akceptacje zmian uwarunkowanych rozwojem rynku,
wzrostem wymagan i §wiadomosci klientow zaktady te zwigkszaja sprzedaz i osigga-
ja przewage konkurencyjng, czego odzwierciedleniem sg wyniki finansowe tych
firm. Inne przedsi¢biorstwa moga bra¢ przyktad ze $ciezki rozwoju badanych firm
i traktowac¢ je jako przedsigbiorstwa, od ktorych moga si¢ wiele nauczy¢ w ramach
benchmarkingu.

W niniejszym opracowaniu, w ktorym poréwnano przeglad systemu zarzadzania
w dwoch wybranych zaktadach przemystu zywnosciowego, stwierdzono, ze celami
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nadrzednymi sg dazenie do doskonalo$ci i poszukiwanie najlepszych rozwigzan
organizacyjnych, technologicznych i infrastrukturalnych, aby odpowiedzie¢ na po-
trzeby rynku i zapewni¢ stabilng jakos$¢ produktéw oferowanych na rynku, jak réw-
niez wdraza¢ produkty innowacyjne, bedace kluczem do osiagniecia przewagi kon-
kurencyjnej i zysku. Tym samym udowodniono postawiong we wstepie hipoteze.
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THE ROLE OF MANAGEMENT REVIEWS

IN THE IMPROVEMENT OF FOOD QUALITY AND SAFETY,
CUSTOMER SERVICE AND QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
IN TWO SELECTED ENTERPRISES OF FOOD INDUSTRY

Summary: The aim of the study was to examine the impact of management reviews on
different areas of operation of two plants of food production. The research was conducted for
the period 2007 to 2013 in the Freezer for Fruit and Vegetables Viktor Tyc SP. z o.0. and
Credin Poland SP. z 0.0. manufacturer of high quality compound bakery-confectionery mixes.
During the carried out management reviews the results of internal and external audits, analysis
of corrective and preventive action and the claim, as well as interviews with employees were
used. The main areas covered by the management surveys is a strategic company management,
health safety of food, customer order processing, together with the assessment of customer
satisfaction and continuous improvement. Management reviews naturally combine wide-
ranging topics of sales with technology aspect which in turn leads to meet the requirements of
clients, both domestic and foreign, through the continuous improvement of quality, food
safety, the search for the best solutions to production and storage. Investments in technology
have resulted in the purchase of new equipment and the introduction of manufacturing
solutions, through which the companies were able to introduce new products to the market. It
can be concluded that management reviews in a food production company bring a number of
tangible benefits relating to all areas of its operation.

Keywords: quality and food safety management, management review, standardization of
food safety management, evaluation of food safety systems, internal and external audit, custo-
mer satisfaction, enterprise development, continuous improvement.





