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ZROWNOWAZONY ROZWOJ ORGANIZACJI —
TWORZENIE DOSKONALOSCI ORGANIZACYJNEJ
CZY UTOPIA?

Streszczenie: Zrownowazony rozwoj organizacji jest wielkim wyzwaniem w dazenia do do-
skonato$ci organizacyjnej, lecz rodzi si¢ natychmiast pytanie, czy osiagnigcie tej doskonato-
Sci jest mozliwe. Niestety, wiele faktow wskazuje, ze przy obecnym niekorzystnym otoczeniu
organizacji wickszo$¢ z nich bedzie narazonych na porazke. Na taka konkluzje wskazuja
przede wszystkim dwa fakty. Po pierwsze, otoczenie prawne jest catkowicie niedostosowane
do rozwoju organizacji spotecznie odpowiedzialnych, co jest wynikiem hedonizmu politycz-
nego, bedacego immanentng cechg systemow demokratycznych. Po drugie, poziom spotecz-
nej odpowiedzialno$ci konsumentow jest niewystarczajacy i trudno oczekiwac jego istotnej
zmiany w krotkim czasie, co wynika z hedonistycznej natury konsumenckich zachowan.
W dalszych rozwazaniach autor probuje znalez¢ rozwigzania niwelujace niekorzystne ele-
menty otoczenia organizacji, ktore moglyby doprowadzi¢ do realnego powstania zrownowa-
Zonego rozwoju organizacji, aby ta idea nie pozostata jedynie utopia.

Stowa kluczowe: hedonizm, hedonizm polityczny, zrownowazony rozwoj, demokracja, CSR.
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1. Wstep

Na wstepie nalezy wyjasni¢, ze pojecie doskonatosci organizacyjnej jest swoistym
naduzyciem i prakseologicznym nieporozumieniem, a uzyskanie doskonatosci orga-
nizacyjnej z logicznego punktu widzenia oznacza drogg do niebytu. Doskonato$¢ to
stan, ktory ze swojej natury musi by¢ niezmienny, gdyz tylko niezmienno$¢ moze
by¢ doskonatoscig, czyli stan, kiedy nie wystepuje zaden dyskomfort. Brak dyskom-
fortu oznacza jednakze brak jakiegokolwiek dziatania, gdyz tylko dyskomfort pocia-
ga za sobg dziatanie. Poniewaz kazda organizacja ze swojej istoty nastawiona jest na
dziatanie i taki jest jej sens istnienia, to osiggajac stan doskonato$ci musiataby jed-
noczesnie przej$¢ w stan niebytu. Dlatego tez osiaggnigcie doskonato$ci organizacyj-
nej nie moze by¢ celem zadnej organizacji. Trudno tez byloby nazwac taki stan uto-
pia, chyba ze chcieliby$Smy osiagna¢ rzeczywistos¢, w ktorej nie istniejg zadne



26 Grzegorz Hoppe

organizacje. Tak wigc nalezatoby odrzuci¢ pojecie doskonatosci w naukach o zarza-
dzaniu jako cel organizacji, chyba ze przyjmie si¢ zatozenie, ze ostatecznym celem
tych nauk jest wspomaganie rozwoju organizacji w drodze do ich anihilacji. Tak
wigc jedynie ciagte dazenie do doskonatosci moze by¢ celem organizacji, z jedno-
czesnym zatozeniem niemozliwos$ci jego osiggniecia.

Kiedy wiec mowimy o zrownowazonym rozwoju organizacji, mamy na mysli
dazenie do doskonatosci organizacyjnej. W takim procesie najwazniejsze wydaje si¢
otoczenie organizacji, ktore determinuje jej rozwoj, a w szczegolnosci jej otoczenie
prawne, polityczne, oraz konsumenci. We wszystkich przypadkach mamy do czynie-
nia z ludzkim dziataniem, jego celami i motywacjami. Bez spotecznie odpowiedzial-
nych konsumentéw oraz spotecznie odpowiedzialnego panstwa nie istnieje mozli-
wo$¢ powstania spotecznie odpowiedzialnych przedsiebiorstw, ktore beda w swoich
strategiach przyjmowaty zasady zrownowazonego rozwoju.

Celem niniejszego artykutu jest:

* wskazanie elementéw otoczenia organizacji funkcjonujacych we wspotczesnych
demokracjach, ktore uniemozliwiaja zrownowazony rozwoj organizacji,

* ustalenie przyczyn tego stanu oraz wskazanie mozliwych dziatan, ktéore moga
doprowadzi¢ do poprawy sytuacji.

2. Natura ludzkiego dzialania

Wydaje si¢, ze najbardziej trafny opis natury ludzkiego dziatania, oparty na zasadach
prakseologii, mozna znalez¢ w najwigkszym dziele Ludwiga von Misesa, Ludzkie
dziatanie:

Nic jednak nie stoi na przeszkodzie temu, by definiowa¢ ludzkie dziatanie jako dazenie do
szczgécia. Musimy si¢ tu jednak ustrzec od czestych nieporozumien. Ostatecznym celem ludzkiego
dziatania jest zawsze zaspokojenie pragnien osoby dziatajacej. Nie istnieje kryterium wigkszej badz
mniejszej satysfakcji poza indywidualng ocena wartosci, ktéra rézni si¢ u poszczegdlnych osob,
a takze u tej samej osoby w roznych momentach. Czlowiek moze stwierdzi¢, co wywotluje u niego
poczucie wigkszej czy mniejszej niewygody, jedynie na podstawie swoich pragnien i ocen, na
podstawie wiasnego, subiektywnego osadu. Nikt nie ma prawa orzeka¢, co powinno uczyni¢ innego
cztowieka szczesliwszym [...]. Jedni stawiaja sobie za cel wylacznie poprawe swoich warunkéw
zycia. Inni do tego stopnia przejmuja si¢ ktopotami bliznich, ze czuja si¢ co najmniej tak Zle, jakby to
byty ich wiasne troski. Dla jednych najwickszym pragnieniem jest zaspokoi¢ swdj poped seksualny,
najesc sig, napic, mie¢ pigkny dom lub inne dobra materialne. Sa jednak tacy, ktorzy znacznie wigksza
wage przywiazuja do potrzeb powszechnie nazywanych ,,wyzszymi” lub ,,duchowymi”. Niektorzy
z checig przystosowuja si¢ do wymagan zwigzanych ze wspotpraca spoteczng, inni z kolei buntuja
si¢ przeciwko zasadom wspdtzycia spotecznego. Sg wreszcie i tacy, dla ktorych ostatecznym celem
ziemskiej wedrowki jest szczgécie wieczne, oraz tacy, ktorzy nie wyznajg zadnej religii i nie kieruja si¢
w swoich dziataniach pobudkami religijnymi [...]. Mysl, Ze motywem dziatania cztowieka jest zawsze
jaki$ dyskomfort, a jego celem usunigcie dyskomfortu na tyle, na ile jest to mozliwe, stanowi istotg
eudajmonizmu i hedonizmu. Epikurejska [ataraksja] to stan doskonalego szcze$cia i petni zadowolenia,
ktory jestcelem wszelkiego ludzkiego dziatania, a ktorego cztowiek nigdy w petninie osigga [Mises 2011,
s. 12].
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Nalezy doda¢, ze tak opisane ludzkie dziatanie jest, wedtug Misesa, apriorycz-
nym aksjomatem. Bauman dodaje do tego zasade ludzkiej niepewnosci, ktorg przed-
stawia nastepujaco:

Niepewnos¢ jest naturalng cecha ludzkiego zycia, a nadzieja pozbycia si¢ niepewnosci — podstawo-
wym motorem napgdowym ludzkiego dziatania. Pozbycie si¢ niepewnosci stanowi zasadniczy, nawet
jesli tylko milczaco zaktadany, sktadnik kazdej wizji szcze$cia. Dlatego wtasnie ,,prawdziwe, doskonate

i pelne” szczescie jest zawsze dopiero przed nami — na podobienstwo linii horyzontu, ktdra, jak
wiadomo, oddala si¢, gdy usitujemy si¢ do niej zblizy¢ [Bauman 2009, s. 41].

Z cala pewnoscia nietrudno si¢ zgodzi¢ z powyzsza zasada, wedtug ktorej ludzie
sa pod stalg presja niepewnosci, ktora sprawia, Ze permanentnie Wszyscy sg W SWo-
istej pogoni za zmieniajgcym si¢ w czasie celem, nazywanym szcze$ciem, ktorego
tak naprawde nigdy do konca nie do§wiadczamy. Ma to jednakze swoje implikacje,
ktére Bauman tak opisuje:

Sytuacja, w ktorej pogon za szczesciem staje si¢ gtdwnym motorem ludzkiej myli i ludzkiego dzia-
tania, zwiastuje istna rewolucj¢ kulturowa, spoleczna i gospodarcza. Z kulturowego punktu widzenia
zapowiada przejscie od niezmiennej rutyny do nieustajacej innowacji, od odtwarzania i utrzymywania
,tego, co bylo”, w stanie, w ,,jakim bylo”, do tworzenia i/lub zagarniania ,,tego, czego nikt nigdy
weczesniej nie widziat ani nie posiadal”. Od bycia popychanym do bycia przycigganym, od potrzeb do
pozadan. Od motywacji przyczynowej do motywacji przez cel. Z socjologicznego punktu widzenia
zbiega si¢ z ruchem, ktory prowadzi od rzadow tradycji do ,,rozptywania si¢ wszystkiego, co state,
w powietrzu i profanowania wszystkiego, co §wigte”. Z ekonomicznego punktu widzenia powoduje
odwrot od zaspokajania potrzeb do wytwarzania pragnien [Bauman 2009, s. 57-58].

Taka sytuacja prowadzi do ciagtych zmian potrzeb i pragnien ludzkich oraz ich
samotworzenia. Zmieniajacy si¢ Swiat, w ktorym wytwarzana jest ogromna ilo$¢
dobr, powoduje ze ludzie nigdy nie osiggaja stanu catkowitego zadowolenia, stanu
realizacji wigkszosci celow, gdyz osiggajac jedne, natychmiast pojawiajg si¢ nastep-
ne, zard6wno te materialne jak i te wyzsze.

Warto rowniez doda¢, ze nie zawsze postgpujemy w sposob racjonalny oraz
przemyslany, majac na mysli uzycie najbardziej odpowiednich srodkéw do realizacji
przyjetych celow. Niekiedy dzialamy pod wptywem emocji, a takie dziatanie r6zni
si¢ od innych rodzajow dzialania oceng naktadow i rezultatow. Emocje zaklocaja
ocene. Cztowiekowi, ktory kieruje si¢ namietnosciami, a nie chlodna rozwaga, cele
wydaja sie bardziej pozadane, a zwigzane z nimi naklady mniejsze. Z pewnoscia
nawet w stanie pobudzenia emocjonalnego uwzglednia si¢ $rodki i cele, co moze
unaoczni¢, ze koszty zachowan emocjonalnych sg wyzsze [Mises 2011, s. 13]. Przy
czym z punktu widzenia osoby dzialajacej kazde dziatanie jest:

zawsze racjonalne. [...] Ostatecznym celem dziatania jest zawsze zaspokojenie jakiej potrzeby
dziatajacego. Ze wzgledu na to, ze nie da si¢ zastosowa¢ wlasnych sadow warto$ciujacych wobec
dziatan podejmowanych przez innego czlowieka, nie ma sensu wydawaé¢ sadéw na temat celow
i aktow woli innych osob. Nikt nie jest zdolny wskaza¢, co mogtoby uczyni¢ innego cztowieka bardziej
szczesSliwym lub mniej niezadowolonym. Jesli kto$§ krytykuje nasze postgpowanie, to albo méwi, do
czego by dazyt, gdyby byt na naszym miejscu, albo z wtasciwa dyktatorom arogancja, nie liczac si¢ z
naszg wolg i aspiracjami, oswiadcza, ze mamy postgpowac tak, jak jemu si¢ podoba [Mises 2011, s.16].
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Caly czas przyjmuje si¢ w ekonomii, ze najbardziej powszechnym modelem
cztowieka jest homo oeconomicus, ktory zostal juz dawno mocno skrytykowany
jako nieodzwierciedlajacy rzeczywistej natury ludzkiej, co jest oczywistym nieporo-
zumieniem zardwno w $wietle wezes$niejszych rozwazan, jak i patrzac chociazby na
przyznanie Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii w latach 2001 1 2002. Nagrode t¢
otrzymali Joseph Stiglitz, Michael Spence, George Akerlof, Vernon Smith i1 Daniel
Kahneman mig¢dzy innymi za badania zwigzane z zachowaniami konsumenckimi w
warunkach niepewno$ci oraz asymetrii informacji. Dowiedli oni, ze czlowiek nie
jest ani racjonalny, ani obiektywny, a w swoich wyborach kieruje si¢ w duzej mierze
emocjami oraz subiektywizmem. Tak samo na ten temat wypowiadat si¢ juz duzo
wczesniej Mises:

Tradycyjna badz ortodoksyjna ekonomia nie zajmuje si¢ zachowaniami cztowieka, tym, jaki on
jest, 1 jak dziala, lecz fikcyjnym, hipotetycznym wyobrazeniem na jego temat. Przedstawia czlowieka
jako istote dziatajaca wylacznie z pobudek ,,ekonomicznych”, to znaczy kierujaca si¢ tylko chegcia
jak najwickszych korzysci materialnych lub finansowych. Taka istota — twierdzg owi krytycy — nie
ma i nigdy nie miata odpowiednika w rzeczywistosci, jest poronionym tworem fatszywej wyobrazni
kanapowych filozofow. Nikt nie kieruje si¢ wylacznie pragnieniem zdobycia jak najwigkszego
bogactwa. Wielu ludzi w ogoéle nie odczuwa takich matostkowych potrzeb. Zajmowanie si¢ takim
homunkulusem w badaniach dotyczacych zycia i historii jest zajeciem jalowym [Mises 2011, s. 53].

W oparciu o bardzo og6lny aksjomat ludzkiego dziatania Misesa autor proponu-
je przyjecie szczegdtowej aksjomatyki hedonistycznej natury ludzkiego dziatania:

* Cztowiek poprzez swoje dziatanie dazy do osiggniecia subiektywnej i subiek-
tywnie maksymalnej przyjemnos$ci — korzysci.

* Cztowiek w swoim dziataniu ma awersj¢ do ryzyka — krotko- 1 dlugoterminowa
— jest to strach przed ryzykiem nieuzyskania przyjemnosci — korzysci lub strach
przed doznaniem nieprzyjemnosci.

* Cztowiek, dokonujac wyboru pomigdzy natychmiastowa przyjemnoscig — ko-
rzy$cig a przyjemnos$cig — korzyscig w dtugim terminie, postgpuje tak, aby uzy-
ska¢ jej maksymalizacje.

* Kazdy czlowiek w inny, sobie wlasciwy, subiektywny sposob ustala wtasna de-
finicj¢ przyjemnosci i korzysci, ktéra w ciggu zycia poprzez wpltyw otoczenia
najczesciej ulega zmianie.

e Kazde ludzkie dziatanie jest uwarunkowane funkcjonowaniem nie§wiadomosci
oraz §wiadomosci, przy czym procesy nie§wiadome maja priorytetowe znacze-
nie w aktach wyboru.

e Ludzka nieswiadomos$¢ jest zawsze nastawiona na osiagnig¢cie przyjemnosci —
korzysci, natomiast $wiadomos$¢ jest ksztaltowana przez proces socjalizacji
w ciggu catego zycia — przez kulture, religi¢, zasady moralne i prawne, wycho-
wanie, nauke — i moze przyjmowac przez to inne postawy niz hedonistyczne.

e Ludzka nie§wiadomos¢ jest poddana dziataniu przede wszystkim popedow i in-
stynktow (a w szczegodlnosci popedowi seksualnemu, co implikuje dgzenie nie-
swiadomosci do realizacji przyjemnosci seksualnej) [Hoppe 2014, s. 17-24].
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Takie zasady sg zgodne z wigkszo$cia praw dotyczacych zachowan konsumenc-
kich, a zostaly w pewnym stopniu, potwierdzone réwniez przez Banfielda, ktory
uwaza preferencje czasowg za przyczyne stale utrzymujacych si¢ roznic migdzy
klasami spotecznymi i kulturami, w szczeg6lnosci miedzy ,,klasa wyzsza” a ,,klasa
nizsza”. Reprezentanci tej pierwszej sa nastawieni na przysztos¢, zdyscyplinowani
1 gotowi do rezygnacji z terazniejszej gratyfikacji na rzecz zapewnienia sobie lepszej
przysztosci, natomiast cztonkow ,.klas nizszych” charakteryzuje nastawienie na te-
razniejszo$¢ 1 hedonizm:

Jesli [przedstawiciel klasy nizszej] u§wiadamia sobie w ogdle istnienie przysztosci, to wyobraza
sobie ja jako co$ ustalonego, ustalonego przez los, wymykajacego si¢ spod kontroli: wydarzenia
przytrafiaja si¢ jemu, a nie on sprawia, ze moga zaistnie¢. Jego dziataniami kierujg impulsy, poniewaz
albo brak mu wewngtrznej dyscypliny, by poswigci¢ satysfakcje terazniejsza dla przysztej, albo brak
mu poczucia przysztosci. Jest wigc zupetnie pozbawiony przezornosci. [...] Pracuje tylko tyle, zeby
przezy¢, i wykonuje rézne niewymagajace przygotowania zajgcia, zmieniajac jedna prace na druga
i w zadng si¢ glebiej nie angazujac. [...] Nie dba o nalezace do niego rzeczy [...], nie dokonuje
najdrobniejszych cho¢by napraw, totez nawet nowe sprzety w jego rekach szybko przestaja dziatac.
Ciato uwaza za jeszcze jedna rzecz, ,.ktorej mozna uzywacé, nie reperujac jej” [Banfield 1974, s. 61-62].

Podobnie uwaza Bauman, opisujac zréznicowane zachowanie réznych warstw
spotecznych oraz wskazujac na najgorsze polozenie klasy srednie;j:

W silnie rozwarstwionych spoleczenstwach, ktore cechuje jaskrawe zréznicowanie dostepu
zarowno do dobr materialnych, jak i symbolicznych (prestizu, szacunku, odporno$ci na degradacje
spoleczng), kategori¢ najbardziej wrazliwa na doswiadczenie nieszczgsécia tworza ,,warstwy $rednie”,
umieszczone pomiedzy gornym a dolnym szczeblem drabiny spotecznej. Podczas gdy klasy wyzsze
nie musiaty robi¢ wiele dla zachowania swojej pozycji, a klasy nizsze nie mogly zrobi¢ wiele dla
poprawieni a swojego losu, klasom $rednim wszystko to, czego nie posiadaly, a co pragnety posiadac,
jawito si¢ jako mozliwe do zdobycia, zarazem za wszystko to, co juz posiadaty i czym si¢ szczycity,
mogto zosta¢ tatwo utracone z powodu chwilowej nieuwagi [Bauman 2009, s. 86].

Istotnym spostrzezeniem na temat ludzkiego hedonizmu jest rowniez odnotowa-
ny fakt przez Baumana, ze ludzie bardzo rzadko w imi¢ wyzszych celow rezygnuja
ze swoich przyjemnosci:

Z reguly przejawy naszej ofiarnosci, chocby nawet szczere, zarliwe i namigtne, nie wymagaja od
nas osobistych wyrzeczen ani po§wigcenia. Angazujemy si¢ na przyktad w dzialania na rzecz ochrony
srodowiska, lecz nie na tyle, aby prowadzi¢ skromniejsze zycie czy odmawia¢ sobie chocby czgsci
przyjemnos$ci. Nie tylko nie zamierzamy wyrzekaé si¢ rozkoszy konsumpcyjnego stylu zycia, ale
czesto nie chcemy sie pogodzi¢ nawet z drobnymi ograniczeniami naszej osobistej wygody. Motorem
napedowym naszego sprzeciwu wydaje si¢ pragnienie pelniejszej, pewniejszej i bezpieczniejszej
konsumpcji [Bauman 2009, s. 78].

Jezeli wszyscy si¢ nie mylg i trafnie opisali ludzkg natur¢ dziatania, to trudno
spodziewac si¢, aby ktokolwiek sam z siebie przyjmowat postawe spotecznie odpo-
wiedzialng, z wyjatkiem tych, dla ktorych staje si¢ ona celem dziatania. Obserwujac
natomiast jak trudno rozwija si¢ sektor przedsiebiorstw nalezacych do grupy wytwa-
rzajacych dobra w zgodzie z zasadami zroOwnowazonego rozwoju, nie mozna miec¢
watpliwosci, iz natura ludzkich dziatan jest zgodna z powyzszym opisem.
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3. Natura dzialania rzadu i politykow

Niniejsza analiza natury rzadu i politykow jest ograniczona i obejmuje tylko demo-
kratyczne systemy spoteczne. Niestety, mimo ze uwazane sg one obecnie przez
wickszos$¢ spoleczenstwa jako najbardziej przyjazne dla swoich obywateli, to nie
uniknely one wielu wypaczen, a wsrod nich sg przede wszystkim zjawiska, ktore
mozna nazwa¢ hedonizmem politycznym. Biorgc pod uwage, ze rzad, a co za tym
idzie politycy (i urzednicy panstwowi) sg takimi samymi ludzmi jak wszyscy inni, to
trudno oczekiwac, ze ich dziatanie i stawiane cele sg inne niz pozostatych ludzi, co
oznacza, ze ich dzialania charakteryzuja si¢ w duzym stopniu hedonizmem. O ile
hedonizm kazdego cztowieka wynika z jego natury i generalnie prowadzi do zjawisk
korzystnych rowniez dla calego spoteczenstwa, o tyle w przypadku hedonizmu poli-
tycznego jest to zjawisko bardzo niekorzystne i prowadzi do wielu zachowan pato-
logicznych, a jego negatywne skutki odczuwa cate spoteczenstwo. Taka sytuacja jest
immanentng cecha systemoéw demokratycznych. Jak pisze Hoppe, to wtasnie wsrod
politykéw mozna znalez¢ osoby, ktore cechuje mniej zasad moralnych oraz egoizm
wiekszy niz przecigtnego cztowieka:

Poniewaz w kazdym spoteczenstwie istnieje wigcej nieposiadajacych wszystkiego, co warte posiada-
nia niz posiadajacych, ludzie utalentowani politycznie, ktorzy nie maja zadnych zahamowan przed zabie-
raniem cudzej wlasnosci i narzucaniem swojej woli innym, beda mieli oczywista przewage nad tymi,
ktorzy takie skruputy maja. Otwarta konkurencja polityczna sprzyja wigc raczej tym agresywnym (czyli
niebezpiecznym) niz defensywnym (czyli nieszkodliwym) talentom politycznym, prowadzac do kultywo-
wania i doskonalenia osobliwych zdolnosci, jakimi sa demagogia, matactwo, fapownictwo i deprawacja.
Dlatego wiasnie dostep do wladzy i odniesienie sukcesu u jej szczytu bedzie si¢ stawato coraz trudniejsze
dla ludzi, ktérym skruputy moralne nie pozwalaja na ktamstwo i kradziez [Hoppe 2006, s. 359].

Urzednik panstwowy (polityk) jest osoba, ktora w rzeczywistosci nie wytwarza
zadnego dobra, a zyje jedynie z pobieranych przez panstwo podatkow. Z regutly tez
nie oczekuje si¢ od niego niezwyklych umiejetnosci czy tez specjalistycznego wy-
ksztalcenia. Biorac pod uwage rowniez, ze jego dochody sg nieproporcjonalnie wyz-
sze od $redniego wynagrodzenia w gospodarce, oznacza to najczesciej, ze jego
gtéwng motywacja (celem) zostania politykiem jest zadza wladzy oraz wysokie wy-
nagrodzenie za ,,nic nierobstwo”. Z pewnos$cig na takie stowa wielu politykow na-
tychmiast zaprotestuje, ze kieruja sie tylko i wylacznie ,,dobrem spotecznym” oraz
checig tworzenia dobrego prawa. W celu weryfikacji takich stow wystarczyloby jed-
nak okresli¢ prace¢ parlamentarzysty jako dziatalno$¢ niecodptatng, bez immunitetu
oraz z pelna osobistg odpowiedzialno$cig karng za kazde stworzone prawo. Niestety
o ztej jakoS$ci tworzonego prawa mozemy przekonaé si¢ prawie codziennie z donie-
sien medialnych, gdzie styszymy o kolejnych tragediach ludzkich wywotanych
przez buble prawne.

Urzednicy panstwowi, jak wszyscy ludzie, kieruja si¢ wlasnym interesem i unikaja przykrosci
pracy, totez dysponujac wylacznym prawem naktadania podatkdw, beda nieuchronnie dazy¢ do
zwigkszania wydatkéw [...]. Im wigcej pienigdzy mozna wyda¢ i im mniejszym nakladem pracy
produkowacé, tym jest sie bogatszym [Hoppe 2006, s. 129].



Zréwnowazony rozwdj organizacji — tworzenie doskonato$ci organizacyjnej czy utopia 31

Do kwestii zasad, ktorymi kieruja si¢ urzednicy panstwowi, odniost si¢ rowniez
Mises, ktory cennie stwierdzit:

Niestety, urz¢dnicy i ich podwtadni nie sg aniotami. Bardzo szybko przekonuja si¢, ze ich decyzje
oznaczajg dla przedsigbiorcow powazne straty lub, niekiedy, znaczne zyski. Oczywiscie sa urzednicy,
ktorzy nie biorg tapowek. Jednak pozostali bardzo che¢tnie korzystaja z mozliwosci ,,bezpiecznego
udziatu” w zyskach tych, ktorym pomoga swoimi decyzjami [Mises 2011, s. 621].

Powyzsza uwaga jest jakze czesto rzeczywisto$cia, a ilo§¢ doniesien medialnych
na ten temat niezbicie potwierdza jej stuszno$¢. Inng ciekawa analize zachowan
urzednikow oraz ich motywacji podaje Rothbard:

O ile wlasciciel prywatny, pewny swego tytutu wlasnosci i posiadajacy warto$¢ kapitatowa danego
zasobu rozktada jego uzytkowanie na mozliwie dlugi okres czasu, o tyle urzednik panstwowy musi
wykorzysta¢ zarzadzane przez siebie mienie tak szybko jak si¢ da, gdyz jego tytul wlasnosci nie jest
bynajmniej zabezpieczony. [...] urzednicy panstwowi posiadajg uzytek zasobow, ale nie ich warto$¢
kapitatlowa (wyjawszy przypadek ,,wlasnosci prywatnej” dziedzicznych monarchéw). Gdy mozna
posiadac¢ jedynie biezacy uzytek zasobu, ale nie zasob sam w sobie, szybko nastapi jego niegospodarna
eksploatacja, gdyz nikt nie korzysta na zachowaniu go przez jaki$§ okres czasu, za to kazdy zyskuje na
zuzyciu go tak szybko jak to mozliwe. [ ...] Osoba prywatna, pewna swej wlasnos$ci i zasobu kapitalowego
przyjmuje dalekowzroczng perspektywe, gdyz zalezy jej na zachowaniu wartosci kapitalowej swego
mienia. Urzednik panstwowy stosuje natomiast podejscie ,,bierz i w nogi” — pladruje, dopdki jeszcze
zajmuje stanowisko [Rothbard 1977, s. 188-189].

W tym przypadku jednoznacznie zostaje obnazony negatywny wptyw tzw. ,,dobr
wspolnych” lub nalezacych do panstwa, czyli czesto odbieranych jako niczyich. Ten
brak wtasnosci przypisanej do konkretnej osoby wydaje si¢ jednym z gléwnych zro-
det wielu naduzy¢ i zachowan patologicznych. Kolejnym przyktadem opinii na te-
mat hedonistycznych zachowan politykéw, jest nieco starsza, ale ciggle aktualna
uwaga Brozena:

Charakterystyczne dla panstwa jest to, ze sluzy ono za narzgdzie do pomnazania bogactwa nie-
licznych kosztem wigkszosci. Rynek zapewniat bogactwo wigkszosci przy minimalnych kosztach po-
noszonych przez mniejszo$¢. Natura panstwa pozostaje niezmienna od czaséw rzymskich, kiedy to
dostarczano masom chleba i igrzysk, nawet jesli si¢ uwzgledni, ze dzisiejsze panstwo pozornie za-
pewnia nauke, opieke zdrowotng, darmowe mleko i rozrywki kulturalne. Pafistwo jest nadal Zroédlem
monopolistycznych przywilejow i daje wtadz¢ nielicznym. Ukrywa to za fasada troski o powszechny
dobrobyt, ktory to dobrobyt bylby znacznie wigkszy, gdyby politycy nie wyzuwali ludzi ze §rodkow,
ktore shuzg do stwarzania pozorow troszczenia si¢ o0 wyborcow [Brozen 1966, s. 52].

Ta wypowiedz jest swoistym obnazeniem systemu demokratycznego, ktory czg-
sto prowadzi do zawtaszczenia korzySci przez nielicznych kosztem catej spoteczno-
$ci. Jeszcze bardziej ostra krytyke dzialalnosci panstwa i jego urzednikéw wypowie-
dziat Mencken:

Zwykly cztowiek, jakich by poza tym bledow nie popetnial, widzi przynajmniej wyraznie, ze rzad
jest czyms zlokalizowanym poza nim i poza ogolem jego bliznich — Ze jest odrgbna, niezalezng i czgsto
wrogg sifa, tylko czesciowo pod jego kontrola, zdolng wyrzadzi¢ mu wielka krzywdg. [...] Czy nie ma
zadnego znaczenia fakt, ze okradanie rzadu jest wszedzie uwazane za przestepstwo mniej powazne
niz okradanie jednostki albo nawet korporacji. [...] Gdy okrada si¢ osobg prywatna, uczciwy cztowiek
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zostaje pozbawiony owocoéw swojej przemyslnosci i oszczgdnosci; gdy okradziony zostaje rzad, w
najgorszym razie jacys bandyci i darmozjady maja mniej pienigdzy na zabawg, niz mieli ich wcze$niej.
Nigdy nie uwaza si¢, ze zarobili oni swe pieniadze; dla wigkszo$ci rozsadnych ludzi wydawatoby si¢
to $Smiechu warte. Sg zwyktymi tajdakami, ktérzy przypadkowo maja watpliwe do udzialu w zarobkach
swoich bliznich. Kiedy ten udziat zostaje zmniejszony przez prywatne przedsiewzigcie, cata sprawa
jest w znacznym stopniu godna pochwaty [Mencken 1942, s. 198].

A oto co na temat urzednikoéw panstwowych napisal wielki teoretyk polityczne-
go anarchizmu i prawnik konstytucjonalista Lysander Spooner:

[wybrani urzgdnicy panstwowi] nie sa ani naszymi stugami, ani posrednikami, ani pelnomoc-
nikami, ani tez przedstawicielami [...] [gdyz] nie czynimy si¢ odpowiedzialnymi za ich dziatania.
Jesli cztowiek jest moim stuga, przedstawicielem lub pelnomocnikiem, to w sposob konieczny czynig
siebie odpowiedzialnym za wszystkie jego dziatania w zakresie wtadzy, ktéra mu powierzytem. Jesli
powierzylem mu, jako mojemu przedstawicielowi, wladzg catkowita lub jakakolwiek nad osobami
lub mieniem ludzi innych niz ja, to bior¢ w ten sposoéb odpowiedzialno$¢ za te inne osoby i w razie
wyrzadzonych im przez niego szkdd, tak dtugo jak dziata on w granicach wiadzy, ktora mu przy-
znatem, ponosz¢ tego konsekwencje. Tymczasem, zadna jednostka, ktoéra doznata szkody na wiasnej
osobie lub wlasno$ci w wyniku dziatania Kongresu, nie moze przyjs¢ do poszczegdlnych wyborcow
i obarczy¢ ich odpowiedzialnos$cig za dziatania ich, tak zwanych, przedstawicieli. Ten fakt dowodzi,
ze ci rzekomi przedstawiciele ludu i kazdego z nas nie sg tak naprawde niczyimi przedstawicielami
[Spooner 1973, s. 29].

Jak stary jest §wiat, grupy ludzi nazywajace siebie ,,rzadem” lub ,,panstwem”
dokonywaty prob — zazwyczaj zakonczonych sukcesem — zdobycia sita monopolu
w celu kontrolowania gospodarki i spoleczenstwa. W szczegolnosci panstwo przypi-
sato sobie sita monopol na policj¢ i wojsko, na stanowienie prawa, sagdownictwo, bi-
cie monety i wladze¢ tworzenia pienigdza, na posiadanie nieuzywanych gruntow (,,sfe-
r¢ publiczng”), ulice i autostrady, rzeki i wody przybrzezne oraz dor¢czanie poczty.
Kontrola nad ziemig i transportem jest od dawna znakomitym sposobem zapewnienia
sobie catosciowej kontroli nad catym spoteczenstwem [Rothbard 2010, s. 268].

Bioragc pod uwagg niepohamowang zadze wladzy panstwa, ono i jego rzadcy
beda dziata¢ w celu zwiekszenia swej wladzy i bogactwa i niepowstrzymanie doko-
nywac ekspansji poza jakiekolwiek ,,limity”. Istotne jest to, ze w utopii ograniczone-
go rzadu i leseferyzmu nie ma zadnych instytucjonalnych mechanizméw zachowu-
jacych ograniczenie panstwa [Rothbard 2010, s. 286].

Jak wielka jest obecnie wtadza panstwa, moze swiadczy¢ wzrost wysokosci po-
datkow oraz liczby urzednikow panstwowych na przestrzeni ostatnich wiekdw. Dzi§
rzady dokonuja juz wieckszosci decyzji konsumenckich za swoich obywateli:

W trakcie calej epoki monarchicznej, az do drugiej potowy XIX w., kiedy nastapit punkt zwrotny
w historycznym procesie demonarchizacji i demokratyzacji rozpoczetym przez Rewolucj¢ Francuska,
a zakonczonym w momencie wybuchu I wojny §wiatowej, obcigzenia podatkowe rzadko przekraczaty
5procentproduktukrajowego. Odtej pory podatkistalerosty. W Europie po I wojnie $wiatowej podatki sta-
nowity 15-20 procent produktu krajowego, by wzrosnaé do obecnych 50 procent. Przez caty okres monar-
chii,azdodrugiej potowy XIX w. liczba zatrudnionych w rzadzie rzadko stanowita wigcej niz 2 procentssity

roboczej kraju. Od tamtego czasu liczba ta stale rosta i dzi§ wynosinajczesciej 15-20 procent [Hoppe 2006,
s. 65].
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Nie istnieje uczciwa i sprawiedliwa metoda postugiwania si¢ niezwykle szeroki-
mi uprawnieniami, ktére w systemie interwencjonizmu naleza do wladzy ustawo-
dawczej 1 wykonawczej. Celem zwolennikdéw interwencjonizmu ma by¢ zastapienie
rzekomo szkodliwych ,,spotecznie” skutkdw prywatnej wlasnosci i utrwalonych
przywilejow nieograniczona swoboda decydowania przez madrego i bezstronnego
ustawodawce oraz jego sumiennych, niestrudzonych pomocnikow — biurokratow.
Uwazaja oni, ze prosty cztowiek to bezradne dziecko, ktore nie moze si¢ obej$¢
bez ojcowskiej pieczy zapewniajacej mu ochrone przed podstepng zgraja oszustow.
W imig ,,wyzszej i szlachetniejszej” idei sprawiedliwos$ci odrzucajg tradycyjne rozu-
mienie prawa i praworzadnos$ci. Postepujg zawsze stusznie, poniewaz kazdy ich
czyn jest wymierzony w tych, ktérzy z egoistycznych pobudek chcag zatrzymac dla
siebie to, co z punktu widzenia owej wyzszej idei sprawiedliwosci powinno naleze¢
do innych [Mises 2011, s. 620].

Niestety, wszyscy politycy zapominajg o tym, ze kazdy cztowiek ma prawo wy-
boru. Mozna dowolnie szeroko gtosi¢ poglady o szkodliwoS$ci papierosow!, ale trze-
ba pozostawi¢ ludziom wolno$¢ decydowania o wtasnym zyciu. W przeciwnym ra-
zie mozna by rownie dobrze zakaza¢ wszelkich czynnikéw rakotworczych, na
przyktad noszenia zbyt ciasnych butow, niedopasowanych sztucznych szczek, nad-
miernego opalania si¢, a takze jedzenia zbyt duzej ilosci lodow, jajek i masta, ktore
moga by¢ przyczyng chordb serca. A jesli takie zakazy okaza si¢ niemozliwe do
wyegzekwowania, to logika podpowiada, by umiesci¢ ludzi w klatkach, tak zeby
zapewni¢ im odpowiednig ilos¢ nastonecznienia, wtasciwg diete, wygodne buty itd.
[Rothbard 2004, s. 68].

Czy w tak opisanej demokracji i wszechobecnym interwencjonizmie panstwa
jest miejsce na jego spoteczna odpowiedzialnos¢? Odpowiedz wydaje si¢ prosta
i jednoznaczna: nie, nie ma!

Analizujac otoczenie prawne w Polsce, musimy stwierdzié, ze pojecie zrowno-
wazonego rozwoju jest wpisane do ustawy zasadniczej w artykule 5, ale niestety
trudno jest znalez¢ odniesienie do niej w aktach wykonawczych. Tylko to pokazuje
dobitnie, ze politycy lubig na zewnatrz gtosi¢ wznioste hasta, ale w codziennosci
kierujg si¢ tylko i wytacznie hedonizmem politycznym, ktory prowadzi system de-
mokratyczny w $lepy zautek. Na szczescie coraz wigcej obywateli jest w petni Swia-
domych takiego stanu rzeczy i mozna mie¢ nadzieje, ze w niedalekiej przysztosci
dokonajg si¢ wazne zmiany w funkcjonowaniu i zakresie oddziatywania panstwa.

4. Dazenie do doskonaloS$ci organizacyjnej
Czy w tak dziatajacym panstwie i tak opisanej naturze dziatan ludzkich jest miejsce
na zrownowazony rozwdj organizacji? Chyba nawet wielcy optymisci musza sta¢

si¢ sceptykami. Bez spotecznej odpowiedzialno$ci panstwa jest to proces niemozli-

! Dotyczy to wszystkich uzywek, takze alkoholu, narkotykow itp.
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Wy, a na nig nie ma na razie zadnych szans. Tak dtugo jak politykami beda przypad-
kowe osoby, ktore za swoj nadrzedny cel beda stawialy osiagniccie maksymalizacji
wlasnych korzysci i dopoki panstwo bedzie wlascicielem wielu dobr wspolnych, nie
bedzie miejsca na rozwo6j zrownowazonego rozwoju organizacji ani na powstanie
wysokiego poziomu spolecznej odpowiedzialnosci konsumentow.

Jednym z gléwnych problemoéw obecnych czasow jest degradacja srodowiska
naturalnego. Nozick stusznie zauwaza, ze jest to wlasnie zwigzane z brakiem wlas-
nos$ci prywatnej wielu zasobow:

Skoro jednak zaden indywidualny sprawca skazenia nie wptywa znaczaco na nikogo, to nikomu
nie optlaci si¢ zaskarzac jakiegokolwiek indywidualnego truciciela. Ironia polega na tym, iz powszech-
nie utrzymuje si¢, ze skazenie srodowiska dowodzi nie dos¢ prywatnego systemu wlasnosci prywatnej,
podczas gdy problem zanieczyszczenia srodowisk polega na tym, ze wysokie koszty transakcji utrud-
niaja egzekucje prawa wlasnosci prywatnej przez ofiary skazenia [Nozick 2010, s. 204].

Identyczny poglad mozemy znalez¢ u Rothbarda:

Gdy odrzucimy nieporozumienia i blgdna filozofig¢ wspotczesnych ekologdw, to widzimy, jaki jest
podstawowy zarzut przeciwko istniejacemu systemowi. Okazuje si¢, ze nie jest to zarzut zwrocony
przeciwko kapitalizmowi, prywatnej wlasnosci, wzrostowi lub technologii jako takiej, lecz przeciwko
rzadowi, ktéry nie umozliwia korzystania z praw i nie chroni prawa prywatnej wtasnosci przed jego
pogwatceniem. Gdyby prawa wlasno$ci byly w petni chronione, zar6wno przed naruszeniem ze strony
0sOb prywatnych, jak i ze strony rzadu, zobaczyliby$my, ze w tej dziedzinie — podobnie jak w przypad-
ku innych zagadnien gospodarczych i spotecznych — prywatna przedsigbiorczo$¢ i nowoczesna techno-
logia moze by¢ dla ludzkos$ci wybawieniem, a nie przeklenstwem [Rothbard 2004, s. 157].

Robert Poole definiuje trafnie zanieczyszczenie srodowiska, ,,jako przesytanie
szkodliwej substancji lub energii do innych 0sob Iub na teren czyjej$ wlasnosci bez
uzyskania zgody tych 0sob” [Poole 1972, s. 245].

Ochrona zasob6éw naturalnych jest przeciez jednym z gltéwnych postulatow
zroéwnowazonego rozwoju. Tak wiec w jaki sposéb mozna ja egzekwowac, jesli naj-
czesciej nie ma prawdziwego wlasciciela, ktory zazada odszkodowania za szkody
wyrzadzone $rodowisku? Dzisiejszy system optat za korzystanie ze srodowiska jest
czysta fikcja i1 jeszcze jednym sposobem na dodatkowe dochody panstwa, a nie for-
ma ochrony i odbudowy zdegradowanego $rodowiska. Poza tym wigkszo$¢ tych,
ktorzy dokonuja jego zniszczenia, nie ponosi zadnych kosztow.

Dodatkowo wypada dopowiedzie¢, ze panstwo poprzez swoj interwencjonizm
nie dokonuje wyréownania dochodow spoleczenstwa, lecz jego dzialania sg korzyst-
ne przede wszystkim dla wielu firm powigzanych w jakikolwiek sposob z panstwem
(i jego urzednikami):

Jak si¢ czesto wskazuje, a robig to zarowno zwolennicy kapitalizmu w stylu laissez-faire, jak
i lewicowcy. Beneficjentami netto sumy rzadowych programéw i interwencji gospodarczych w Stanach
Zjednoczonych nie sg ubodzy. Regulowanie gospodarki przez rzad zostalo zapoczatkowane i jest pod-

trzymywane przez wolg ochrony okrzeptych firm przed konkurencja, a wiele programow rzadowych
najwicksze korzysci przynosi klasie $redniej [Nozick 2010, s. 319].
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Tak dzialajace panstwo nie begdzie nigdy sprzyjato zrownowazonemu rozwojo-
wi, spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw ani spotecznej odpowiedzialnosci
konsumentow.

5. Podsumowanie

Jak wielka fikcja jest rozwdj koncepcji CSR w Polsce, moze $wiadczy¢ wybor firm
spotecznie odpowiedzialnych podanych przez Bolestawa Roka [2013]. Wsrdd naj-
bardziej odpowiedzialnych firm znajdujemy takie przedsiebiorstwa, jak: GlaxoSmith-
Kline (najwigksza udowodniona korupcja w $wiecie farmacji, za ktorg firma zapta-
cita 3 mld dolarow kary), Provident (lichwiarskie pozyczki), Totalizator Sportowy
(hazard). Jezeli tak wyglada koncepcja CSR i zréwnowazony rozwdj organizacji,
to znaczy ze jesteSmy jeszcze bardzo daleko od zrozumienia tych zagadnien.

Dodatkowo samo spoleczenstwo ma mylne wyobrazenie o dzialaniu panstwa
oraz jego potencjalnej spotecznej odpowiedzialnosci. Bardzo trafnie opisuje to
Mises:

Dzi$ wigkszo$¢ traktuje rzad jako instytucje¢ rozdajaca korzysci materialne. Pracownicy i rolnicy
oczekuja, ze otrzymaja od panstwa wigcej, niz na nie toza. Wydaje im sig, ze panstwo jest dawca,
a nie biorcg. Te popularne poglady do rangi quasi-ekonomicznych twierdzen wyniost lord Keynes i
jego uczniowie. Wydatki i niezrownowazony budzet to po prostu synonim konsumpcji kapitatu. Jesli
biezaca konsumpcja, nawet uznawana za bardzo potrzebna, jest finansowana z podatkéow spadkowych
uszczuplajacych t¢ czes¢ wyzszych dochodow, ktora bytaby przeznaczona na inwestycje, lub z pozy-
czek, to rzad przyczynia si¢ do konsumpcji kapitatu [Mises 2011, s. 717].

Na koniec warto jeszcze przytoczy¢ wazne stowa Misesa na temat prawdziwych
ekonomistow i rzadzacych:

Nie sposob zrozumie¢ historii mys$li ekonomicznej, jesli si¢ przeoczy to, ze ekonomia jako
taka stanowi wyzwanie wobec proznosci rzadzacych. Ekonomista nigdy nie stanie si¢ ulubiencem
autokratow i demagogow. W ich oczach zawsze bedzie intrygantem, a im bardziej sg przekonani o
stusznosci jego obiekcji, tym bardziej go nienawidza [Mises 2011, s. 57].
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF ORGANIZATION —
CREATING ORGANIZATIONAL PERFECTION OR UTOPIA?

Summary: Sustainable development of organization is a great challenge towards the pursuit
of an organizational perfection, but immediately the question arises if reaching that perfection
is possible. Unfortunately, a lot of facts indicate that with the present unfavorable surroundings
of organization, most of them, which in full and actual dimension will decide to implement
sustainable development principles in their strategy, and as a result to adopt socially
responsible business model, will be at risk of failing. First of all two basic facts prove such
a conclusion. Firstly, the legal environment is completely not adapted to the development
of socially responsible organization, which is the result of political hedonism, which is
an immanent feature of democratic systems. Second, the level of social responsibility of
consumers remains insufficient and it is difficult to expect its substantial change in the short
term, due to the nature of consumer hedonistic human behavior. In further considerations, the
author tries to find possible solutions for leveling presented unfavorable elements of the
organization’s environment, which could lead to the creation of real sustainable development
of the organization, so that this idea will not remain only a utopia.

Keywords: hedonism, political hedonism, sustainable development, democracy, CSR.



