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Streszczenie: Rozwdj koncepcji opartej na rownowazeniu obszaréw spotecznego, ekono-
micznego oraz przyrodniczego w przedsigbiorstwach nabiera szczegdlnego znaczenia. Celem
niniejszego opracowania jest prezentacja ryzyka jako wspotistniejacego elementu koncepcji
zroéwnowazonego rozwoju. W tym celu autor dokonat analizy dostepnych raportow przygoto-
wanych przez firm¢ Ernst & Young oraz Massachusetts Institute of Technology i Boston Con-
sulting Group w latach 2010-2013. W artykule zaprezentowano takze narzg¢dzie samooceny
poziomu dojrzatosci wdrozonej koncepcji zrownowazonego rozwoju majace na celu m.in.
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1. Wstep

Ryzyko jako wszechobecny element dziatalnosci organizacji nie jest kategoria nowa.
Towarzyszy organizacjom od zawsze. Wspdtczesne podejscie do zarzadzania ryzy-
kiem nabrato jednak nieco innego znaczenia w kontekscie kryzysow gospodarczych,
politycznych czy spotecznych. To sprawia, ze ryzyko nie powinno by¢ pomijane
przez wspoblczesne organizacje ani proponowane koncepcje rozwoju.

Dualny charakter ryzyka (zarowno w kontek$cie pozytywnym — szansa, jak
1 negatywnym — zagrozenie, strata) sprawia, ze jest ono integralng czes$cig rozwoju
wspotczesnych organizacji.

Ryzyko jest rowniez elementem koncepcji zrbwnowazonego rozwoju. Koncep-
cja ta generuje obszary ryzyka dla organizacji, ale stwarza rowniez szanse, ktore
powoduja wzrost znaczenia przedsigbiorstwa, poprawy jego pozycji i wartosci.

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja ryzyka jako wspotistniejacego
elementu koncepcji zrownowazonego rozwoju. W tym celu autor dokonat analizy
dostepnych raportéw przygotowanych przez firm¢ Ernst & Young oraz Massachu-
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setts Institute of Technology i Boston Consulting Group w latach 2010-2013. W ar-
tykule zaprezentowano takze narzedzie samooceny poziomu dojrzatosci wdrozonej
koncepcji zrownowazonego rozwoju majace na celu m.in. skuteczne monitorowanie
poziomu ryzyka w pigciu obszarach, tj. zarzadzanie, srodowisko, stosunki pracy,
relacje spoteczne, srodowisko biznesowe.

2. Istota zrownowazonego rozwoju

Rozwo6j zrownowazony to taki proces zmian (rozwdj), ktory realizuje ceche zréwno-
wazenia oceniana pozytywnie z punktu widzenia co najmniej antropocentrycznego
systemu wartosci [Borys (red.) 2005] — zauwaza T. Borys.

Ze swej istoty koncepcja ta wprowadza rownowage w poszanowaniu nie tylko
srodowiska przyrodniczego, ale takze Srodowiska antropogenicznego (w tym ekono-
micznego) i ludzkiego lub, jak twierdzi F. Piontek, zapewnia trwatg poprawg jakosci
zycia wspolczesnych i przysztych pokolen poprzez wilasciwe ksztattowanie pro-
porcji migdzy poszczegdlnymi rodzajami kapitatu: ekonomicznym, ludzkim i przy-
rodniczym [Borys (red.) 2005]. Na podobny aspekt zwracaja uwage R. Pochyluk
i M. Macniak, twierdzac, ze rozwdj zrbwnowazony to rozwoj spoteczno-gospodar-
czy, w ktorym nastgpuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych,
spotecznych z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci podstawo-
wych procesow przyrodniczych w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania
podstawowych potrzeb poszczegoélnych spotecznosci lub obywateli zard6wno wspot-
czesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen [Pochyluk, Macniak 2003]. Koncepcja
zrownowazonego rozwoju znalazta rOwniez swoje miejsce w przepisach prawa mig-
dzynarodowego i krajowego. Przyktadem niech bedg Agenda 21, Konstytucja RP,
Ustawa prawo ochrony §rodowiska itp.

Rozw¢j zréwnowazony to antycypacja mozliwych, przysztych wyzwan spote-
czenstwa, dlatego wiedza o nim powinna by¢ przekazywana szerokim kregom
odbiorcow, wszak dziatanie jest mozliwe wowczas, gdy spoteczenstwa dysponuja
odpowiednig wiedza. Problem zréwnowazonego rozwoju ma z pewnosciag charakter
interdyscyplinarny, dlatego jego rozpoznanie i realizowanie jego zasad wymaga da-
leko idacych kompetencji [Skrzypek 2010]. Koncepcja zrownowazonego rozwoju
dotyczy zaréwno calej gospodarki, jak i poszczegdlnych podmiotow. Problematyka
ta ma zasigg europejski i globalny. Problem globalizacji obejmuje zagadnienia
o charakterze spotecznym, etycznym i kulturowym, ktore wptywajg na funkcjono-
wanie przedsigbiorstw w warunkach wielokulturowosci 1 r6znorodno$ci norm.
Szczegolnie trudne problemy wigzg si¢ z korporacjami migdzynarodowymi, ktérych
dziatalno$¢ ma aspekty pozytywne i negatywne. Chodzi tu migdzy innymi o podda-
nie si¢ migdzynarodowej kontroli, potrzebe tworzenia przez nie kodeksow etycz-
nych, charakter kultury organizacyjnej i nadzoru korporacyjnego [Skrzypek 2010].

Wdrozenie koncepcji organizacji odpowiedzialnej wymaga od organizacji zmia-
ny nastawienia (przetestowanie istniejacych zasad, przekonan czy zachowan) oraz
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podjecie dziatan zwigzanych z budowaniem kultury organizacyjnej, tak by idea
zrownowazenia dotyczyta wszystkich poziomdéw w organizacji, tj. stanowisk pracy,
procesow 1 strategii. Zmiany powinny i$§¢ w kierunku dtugofalowym, a nie jedynie
krotkookresowych dziatan. Potrzeba wigc glebokiej analizy istniejacych zasobow
i zrozumienia, ze organizacja nie dziata w prozni, lecz oddziatuje na srodowisko
przyrodnicze, spoteczno$¢ lokalna, pracownikow, udziatowcoéw. To przyczynia sig
do budowania wizerunku organizacji odpowiedzialnej. Warto$¢ ta staje si¢ wyznacz-
nikiem oceny dzialalnos$ci organizacji [Skowron 2010].

Jak wynika z przytoczonych sposobow przedstawiania koncepcji, mozna wska-
zaé, ze pojecie to taczy ze soba trzy podstawowe elementy, tj. spoleczenstwo, dzia-
talno$¢ gospodarcza oraz $rodowisko przyrodnicze. Zdaniem autora niniejszego
opracowania wszystkie te elementy powinny by¢ ,,opatrzone” dodatkowym elemen-
tem, ktorym jest postgpowanie etyczne we wszystkich pozostatych obszarach. Po-
dejs$cie to zaprezentowano na rys. 1.

V Spoteczenstwo ]
Etyka -
[ Biznes Srodowisko ]

Rys. 1. Podejsécie do zrbwnowazonego rozwoju przedsigbiorstwa

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [https://www.emi.pl/czy-zrownowazony-rozwoj-to-tylko
/#more-373].

Podejmowanie dziatan zwigzanych z wdrozeniem rozwoju zréwnowazonego
przedsigbiorstw przez wiele firm jest traktowane jako dziatania majace na celu pod-
niesie konkurencyjnosci. Wskazuja na to badania prowadzone przez Massachusetts
Institute of Technology i Boston Consulting Group w grupie ponad 3000 menedze-
row z 113 krajow 1 zaprezentowane w raporcie Sustainability Nears a Tipping Point.
Co wigcej, jak wynika z przeprowadzonych badan, to podejscie zwigzane ze zrow-
nowazonym rozwojem ma charakter rosngcy. W 2011 r. 67% badanych wskazato,
ze realizacja strategii zrownowazonego rozwoju przyczynia si¢ do bycia konkuren-
cyjnym. Jest to wzrost o 12% w poréwnaniu z rokiem 2010. Wyniki tego badania
zamieszczono na rys. 2.

Koncepcja zrbwnowazonego rozwoju staje si¢ coraz bardziej popularna, a termin
»Zrownowazony” towarzyszy niemal kazdemu obszarowi wspotczesnej dziatalnosci
gospodarczej, naukowej. Pojecie to stato si¢ po prostu modne i bardzo medialne.
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0% 10% 0% 30% 40% 50% 60% 70%

Rys. 2. Czy realizacja strategii zrOwnowazonego rozwoju jest niezbedna do bycia konkurencyjnym?

Zrodto: [Sustainability Nears 2012].

Jak wskazuja wyniki przeprowadzonych badan, gldwnym inicjatorem w zakre-
sie zrOwnowazonego rozwoju jest najwyzsze kierownictwo. Wskazato na to 20%
badanych respondentow w badaniu przeprowadzonym przez firm¢ Ernst & Young na
grupie 272 respondentow z 24 sektorow globalnej gospodarki. W nastgpnej kolejno-
$ci wymienieni sg uczestnicy tancucha, w jakim funkcjonuja badane przedsicbior-
stwa. To one, zdaniem badanych, determinuja konieczno$¢ wdrozenia koncepcji
zrownowazonego rozwoju. W najmniejszym zakresie takie wymagania stawiaja
okreslone grupy interesu, czy grupy branzowe. Wyniki przeprowadzonych badan
zamieszczono na rys. 3.

Czlonek najwyzszego kierownictwa
Klienc w tanicuchu dostaw
Pracownicy

Ustawodawcy

Udziatowcy

Konsumenci

Konkurenci

Lokalne spolecznosci

Grupyinteresu

Grupy branzowe

g T g J

0% 5% 10% 15%%0 20%

Rys. 3. Sity napedowe wdrozenia podejs$cia zrownowazonego rozwoju w firmie

Zrédto: [Six key trends 2012].
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Nie ulega watpliwosci, ze koncepcja zrobwnowazonego rozwoju najbardziej za-
interesowane sg korporacje. Male i $rednie firmy prawie w ogodle nie znajg tej kon-
cepcji albo stosujg jej wybrane elementy, czasem nawet nieSwiadomie. Jak wynika
z badan przeprowadzonych przez firme Ernst & Young, to wlasnie korporacje decy-
duja o zwigkszonym zainteresowaniu koncepcja zrownowazonego rozwoju. W na-
stepnej kolejnosci sg coraz bardziej $wiadomi konsumenci. Wyniki tych badan
zamieszczono na rys. 4.

Korporagje

Konsumenci

Rzadzacy

Organizacje pozarzadowe
Agengje ochrony srodowiska
Inwestorzy

Grupy przemystowe/branzowe
Organy regulacyjne
Organizacjeratingowe

Global Reporting Initiative
Gieldy

Narody zjednoczone

Rada Miedzynarodowego Raportowania Zrownowazonego |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 33%
Rys. 4. Podmioty zainteresowane wdrozeniem zrownowazonego rozwoju

Zrédto: [Six key trends 2012].

Ta tendencja moze by¢ poparta rowniez liczbg raportdw na temat zrdwnowazo-
nego rozwoju. Raporty zrOwnowazonego rozwoju hie sa przygotowywane przez
male i $rednie firmy. Przygotowuja je korporacje. W gtoéwnej mierze stanowia one
zrédlo promocji swoich produktow, ogolnikowych sformutowan na temat dziatalno-
sci w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, ekologicznej itp.

3. Zarzadzanie ryzykiem versus
zarzadzanie zrownowazonym rozwojem

Organizacje r6znych rodzajow i wielko$ci stawiaja czota czynnikom i wplywom
zardbwno wewngtrznym, jak i zewngtrznym, ktore sktadaja sie na niepewnos¢, czy
1 kiedy osiggna one swoje cele. Wptyw, jaki wywiera ta niepewnos$¢ na cele organi-
zacji, nazywa si¢ ,,ryzykiem” — wskazano w normie ISO 31000. Wszelkie dziatania
podejmowane przez organizacje wiazg si¢ z ryzykiem. Organizacje zarzadzaja ryzy-
kiem poprzez jego identyfikacj¢, analizg, a nastgpnie ewaluacje ryzyka pod katem
jego modyfikacji poprzez wdrozenie postgpowania z ryzykiem, majacego na celu
spelienie kryteriow ryzyka. W trakcie tego procesu organizacje komunikujg si¢
1 konsultuja z interesariuszami, a takze monitorujg i dokonuja przegladu ryzyk oraz
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srodkéw kontroli, ktére modyfikuja ryzyko, tak aby zadne dalsze postgpowanie

z ryzykiem nie byto wymagane [PN-ISO 31000, 2012].
Proces zarzadzania ryzykiem zaprezentowano na rys. 5.
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Ewaluacja ryzyka

Postgpowanie z ryzykiem

Monitorowanie
i przeglad

Rys. 5. Proces postepowania z ryzykiem

Zrodto: [PN-ISO 31000, 2012].

Zaleca sig¢, aby proces zarzadzania ryzykiem byt:

integralng czescig zarzadzania,
zakorzeniony w kulturze i praktykach,
dopasowany do biznesowych procesow organizacji [PN-ISO 31000, 2012].
Wisrdd gtownych korzyséci wynikajacych z wdrozenia efektywnego systemu za-
rzadzania ryzykiem mozna wymienic:
wiegksza skutecznos¢ dzigki koncentracji na kwestiach istotnych z punktu widze-
nia realizacji celow strategicznych firmy,
lepsze wykorzystanie dostepnych zasobow,
ograniczenie zdarzen mogacych przeszkodzi¢ w osiagni¢ciu zatozonych celow,
lepsze rozpoznanie szans i zagrozen oraz dostarczanie kompleksowej informacji
umozliwiajacej bardziej $wiadome i aktywne zarzadzanie firma,
wzrost wiarygodnosci firmy oraz poprawe relacji z interesariuszami [Gasinski,
Pijanowski 2011].
Potrzebe zmiany paradygmatéw zarzadzania, a w szczego6lnosci wzmocnienia
relacji migdzy zyskiem firmy a korzysciami spotecznymi, dostrzega coraz wigcej
liderow biznesu. Ze stowami Jacka Welcha: ,,bez sukcesu finansowego — osiggnigcie
celow spotecznych jest po prostu niemozliwe” zgadza si¢ dzi§ coraz wigcej mene-
dzerow. Przyznaja oni, Ze biznes i spoteczenstwo sg ze soba nierozerwalnie zwigza-
ne, a cele biznesowe moga przenikaé si¢ z celami spotecznymi. Sukces finansowy
wymaga przeciez, z jednej strony, zapewnienia kapitatu na rozwdj (nie tylko finan-
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sowego, ale rowniez ludzkiego oraz spotecznego), z drugiej natomiast — zwigkszenia
efektywnosci wykorzystania juz dostepnych zasobdw, zaréwno materialnych, jak
i niematerialnych [Gasinski, Pijanowski 2011].

Coraz wiecej firm rozumie takze, ze istotnym elementem strategii biznesowe;j
powinien by¢ dialog z kluczowymi interesariuszami umozliwiajacy poszukiwanie
1 wdrazanie rozwigzan sprzyjajacych budowaniu trwalej przewagi konkurencyjnej
na podstawie tzw. wspolnej wartosci ekonomiczno-spoteczne) [Gasinski, Pijanow-
ski 2011].

Po przeanalizowaniu raportu pt. Six key trends in corporate sustainability, doty-
czacego badania przeprowadzonego wsrod 272 firm na catym $wiecie przez firmg
Ernst & Young, wskazano na gléwne zagrozenia, ktére beda mialy decydujacy
wplyw na podejmowane inicjatywy w zakresie zrownowazonego rozwoju. 93% re-
spondentéw wskazato na rosngce koszty energii. Ciekawy jest fakt, ze ponad 80%
badanych bedzie podejmowato dzialania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem
z uwagi na mozliwos$¢ utraty marki. Wartosci niematerialne bedg zatem stanowity
jeden z kluczowych elementow podejmowania jakichkolwiek dziatan w zakresie
zrownowazanego rozwoju. Ten wynik moze wskazywac, ze zrownowazony rozwoj
niesie ze sobg bardzo silny aspekt marketingowy. Zwtlaszcza, ze kolejnym elemen-
tem decydujacym o wprowadzeniu inicjatyw na rzecz zréwnowazonego rozwoju s
klienci, na co wskazato 87% badanych. Wyniki zaprezentowano na rys. 6.

Koszty energii
Utrata marki
Zmiany wymagan klientow
Wazrostoczekiwan intreresariuszy
Zagrozenia ze stronykonkurencji
Nowerozwiazania biznesowe
Wymagania prawne
Zaangazowawnieinwestoréw
Poprawa pozycji w swiatowych rankingach
Dostep do surowcow

Koszty wegla

Karyigrzywny | ; ; ] . .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 6. Czynniki determinujace prowadzenie inicjatyw w zakresie zrownowazonego rozwoju

Zrédto: [Six key trends 2012].

Uzupehieniem powyzszych wynikow badan niech beda $wiatowe tendencje
w zakresie zrOwnowazonego rozwoju. Stanowig one wyzwanie dla wspotczesnych
organizacji, sg zrodtem ryzyka, ale rbwniez szans.
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Na podstawie przeprowadzonych badan przez firme Ernst & Young oraz Green-
Biz Group w 2012 r. wyznaczono sze$¢ §wiatowych trendow zwigzanych ze zréw-
nowazonym rozwojem. Wskazano wowczas na nastgpujace obszary:

1. Wzrasta raportowanie na temat zrobwnowazonego rozwoju, ale w dalszym cia-
gu jest to proces rozwijajacy sig.

2. Wzrasta rola osoby, z ramienia najwyzszego kierownictwa, odpowiedzialnej
za zrbwnowazony rozwoj.

3. Pracownicy stanowia kluczowg grupa interesariuszy inicjatyw zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem i sprawozdawczoscig w tym zakresie.

4. Pomimo braku przejrzystosci w regulacji prawnej, raportowanie na temat ga-
zO6w cieplarnianych rozwija si¢; wzrasta rowniez w tym zakresie zainteresowanie
dotyczace zasobow wody.

5. Wzrasta §wiadomos¢ firm dotyczaca niedostatku zasobow biznesowych.

6. Rankingi i oceny maja coraz wigksze znaczenia dla kierownictwa firmy [Six
key trends 2012].

W 2013 r. to samo badanie wykazato nastepujace trendy:

1. Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa jest kluczem do zwigkszonej
$wiadomosci i gotowosci do ryzyka zréwnowazonego rozwoju.

2. Rzady i instytucje nie ogrywaja kluczowej roli w programach zréwnowazone-
g0 rozwoju przedsigbiorstw.

3. W koncepcji zrbwnowazonego rozwoju coraz wyrazniej mozna zaobserwo-
wac¢ zwickszone ryzyko niedoborow zasobow naturalnych.

4. Reakcja na ryzyko korporacyjne nie jest dobrze potaczone ze skalg wyzwan,
jakie niesie ze sobg zrownowazony rozwoj.

5. Widoczne jest rosngce zainteresowanie ze strony organizacji raportowaniem
zintegrowanym.

6. Ro$nie zainteresowanie ze strony interesariuszy (gldwnie inwestorow i akcjo-
nariuszy) aspektami zrownowazonego rozwoju [2013 six growing trends 2013].

Zréwnowazony rozwoj oferuje nowy sposob patrzenia na ryzyko, ktore jest
znacznie szersze od tradycyjnego podejscia do zarzadzanie ryzykiem w przedsie-
biorstwie. Poza czynnikami ekonomicznymi, strategicznymi i operacyjnymi
uwzglednienia si¢ rowniez w tym podejéciu kwestie spoteczne i srodowiskowe.
Zréwnowazony rozwoj pozwala organizacjom rozwazy¢ pojawiajace obszary ryzy-
ka i poszukiwanie mozliwosci zwigzanych ze zidentyfikowanym ryzykiem. Jest to
wiec podejsécie holistyczne — zapewnia nalezyte zarzadzanie finansami, etyczny tad
i przejrzystos¢ w odniesieniu do informacji przekazanych do pracownikdéw i innych
interesariuszy [Sustainability 2007].

Zrownowazony rozwdj jest koncepcja, ktora moze by¢ wlaczona do szerokiego
kregu organizacji biznesowych, systemow spotecznych, pozarzadowych i politycz-
nych. Na rys. 7 pokazano, jaki jest zakres zrOwnowazonego rozwoju.

Aspekty ryzyka stanowig integralna czgs¢ w procesie budowania zrownowazo-
nego rozwoju, dlatego powinny by¢: zidentyfikowane, ocenione i poddane analizie,
a nastgpnie odpowiednio zarzadzane [Sustainability 2007].
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Optymalizacja ryzyka
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Rys. 7. Wymiary zréwnowazonego rozwoju

Zrédto: [Sustainability 2007].

Majac na uwadze zaprezentowane na rys. 7 nowe podejscie do zarzadzania ryzy-
kiem, organizacja powinna zwréci¢ uwagge na fakt, ze program zarzadzania ryzy-
kiem musi by¢ rozszerzony o aspekty spoteczne, srodowiskowe i przyrodnicze oraz
ryzyka z nich wynikajace, by w pelni nadzorowac proces wdrazania zrownowazone-
go rozwoju [Sustainability 2007].

4. Samoocena dojrzalosci zarzadzania
zrownowazonym rozwojem przedsiebiorstwa

Kluczowym elementem wdrozenia strategii opartej na zrOwnowazonym rozwoju

jest opracowanie metody oceny, ktora:

* dostarczy informacji zainteresowanym stronom na temat skutecznosci wdroze-
nia koncepcji zrobwnowazonego rozwoju,

e bedzie stuzyta doskonaleniu dzialan w zakresie zrownowazonego rozwoju,

* wskaze niezbgdne kierunki rozwoju, szanse, zagrozenia oraz obszary ryzyka,

* bedzie narzgdziem komunikacji pomi¢dzy osobami odpowiedzialnymi za wdro-
Zenie 1 utrzymanie strategii opartej na zrOwnowazonym rozwoju,

* bedzie stanowita mozliwo$¢ dokonywania porownan w czasie.
Pomocne moze by¢ narzedzie, jakie zostalo zaproponowane przez ekspertow

ACONA Ltd. Narzedzie to, cho¢ dotyczy spolecznej odpowiedzialnos$ci, zdaniem

autora, moze by¢ z powodzeniem stosowane do oceny dojrzatosci strategii zrowno-



Tabela 1. Przyktad samooceny zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstwa

Ocena
Lp. | Obszar Wskaznik:
0 2 4

1 2 3 4 6 8

1 Czy przedsigbiorstwo okreslito swoje glowne | Nie Tak, ale czgsciowo Tak
ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowego
wplywy?

2 Czy firma posiada strategi¢ ZR, ktora okresla | Nie Tak, ale czgSciowo Tak
jej zaangazowanie w praktyki ZR?

3 Czy w firmie wyznaczono personel Brak pracownika Pracownik wyzszego Pemoetatowy pracownik
najwyzszego szczebla jednoznacznie wyzszego szczebla szczebla czgsciowo wyzszego szczebla

5‘[\;] odpowiedzialny za ZR? odpowiedzialnego za odpowiedzialny za odpowiedzialny za wdrozenie ZR
"§_ wdrozenie ZR wdrozenie ZR
4 § Czy firma faczy kwestie zwiazane Nie Tak, ale czgSciowo Tak
@ z odpowiedzialnoscia biznesu z ocena
wynikow pracownika?

5 Czy firma definiuje kluczowe priorytety Pracownicy nie Firma corocznie podaje do Istnieje mechanizm, za pomoca
ZR i odpowiednio komunikuje je w ramach | otrzymuja informacji wiadomosci priorytety i ktorego regularnie podaje si¢
swojej organizacji? na temat priorytetow oczekiwania z obszaru ZR do wiadomosci priorytety

ZR informacje z obszaru ZR, rowniez
podczas przyjmowania nowego
pracownika

6 Czy firma posiada plany i programy Firma nie posiada Plan dziatan firmy na rzecz Plan dziatan firmy na rzecz
dziatania majgace na celu obnizenie wptywu | planu dziatania na srodowiska nie zawiera Srodowiska zawiera wszystkie
na $rodowisko? rzecz $rodowiska wszystkich wymienionych wymienione elementy oraz

sktad-nikow, ale zawiera oceng jego realizacji wzgledem
oceng jego realizacji wskaznikow KPI
wzgledem wskaznikow KPI
I RN
7 5‘; Czy firma posiada system monitorowania Nie - Tak

g mierzacy jej wplyw na $rodowisko,

z a w szczegolnosci zuzycia zasobow

e naturalnych i emisje dwutlenku wegla?

8 Czy firma posiada program szkoleniowy Firma nie posiada Firma posiada Firma przeprowadza coroczny
majacy na celu wsparcie pracownikow programu udokumentowany program program szkoleniowy, rowniez
w zakresie wdrazania polityki dotyczacej szkoleniowego szkoleniowy dla nowych pracownikow,
ochrony $rodowiska? a wszyscy podpisuja si¢ na liscie

obecnosci

em)sIo1qdispazid nfomzor oSouozemoumoiz 1fodeouoy m eAzA1 errogajey

€L
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inne rozwigzania,
aby zatrzymacd
pracownikow na
stanowiskach

1 2 3 4 5 6 8
9 Czy firma jest w stanie wykaza¢ mierzalna Firma nie jest w stanie |— Firma nie jest w stanie Firma jest w stanie wykaza¢
redukcj¢ emisji dwutlenku wegla wykazac¢ ani redukcji, wykaza¢ brak zwigkszenia mierzalng redukcj¢ wptywu
w poroéwnaniu do ubiegtych lat? ani braku zwigkszenia negatywnego wplywu na na $rodowisko na podstawie
negatywnego wptywu srodowisko na podstawie sredniej kroczacej z trzech lat
na $rodowisko na $redniej kroczacej z trzech potwierdzonej w wymienionych
podstawie sredniej lat potwierdzonej w wymie- dokumentach
. kroczacej z trzech lat nionych dokumentach
10 Czy firma posiada program utylizacji Firma nie podejmuje | — Firma zbiera materiaty do Firma gromadzi zuzyte materiaty
odpadow? zadnych dziatan w utylizacji i oddaje je innej i przekazuje je specjalistycznej
kierunku utylizacji firmie firmie odpowiedzialnej za ich
odpadow utylizacj¢
11 Czy firma posiada plan dziatan dotyczacy Firma nie posiada - Firma posiada plan dziatan Firma posiada plan dziatan
stosunkow pracy/zasobow ludzkich planu dziatan i dokonuje oceny jego realizacji
L podlegajacy okresowej ewaluacji?
12 Czy pracownicy sa w firmie oficjalnie Pracownicy - - Maja miejsca spotkania zwigzkow
reprezentowani? nie s3 w zaden zawodowych, rady pracowniczej,
sposob oficjalnie i/lub inny sposob reprezentowani
. reprezentowani pracownikow w firmie
13 Czy w firmie istnieja procedury, majace Zadne z powyzszych | — Firma regularnie szkoli Firma posiada procedury
na celu przeciwdziatanie problemom w kryteriow nie zostato swoich pracownikow zapobiegania wypadkom oraz
. dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy? | spelnione z przepisow bhp urazom
14 Czy firma posiada programy tagodzenia - Firma zapewnia | — -
skutkoéw redukeji zatrudnienia? szkolenia prze-
v branzawiajace
é - Firma przyznaje |- -
= pracownikom
'-5 odprawy poza
b5 wymogami
< e .
wynikajacymi
Z przepisow
prawnych
- Firma - -
wykorzystuje

Firma pomaga
pracownikom
znalez¢ nowa
prace

vL
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15 Czy firma posiada efektywna procedure Firma nie stosuje Firma rozpatruje zazalenia | — Firma rozpatruje zazalenia
rozpatrywania skarg? zadnej procedury wewngtrzne i nie jest to anonimowo, za posrednictwem
rozpatrywania procedura anonimowa firmy zewnetrznej lub dziatu
personalnego
16 Czy firma posiada program spolecznego Firma nie posiada Firma posiada plan dziatan | — Firma posiada plan dziatan i
zaangazowania? planu dziatan dokonuje
17 Czy firma regularnie komunikuje si¢ z Firma nie Firma regularnie Firma nawigzuje | Firma nawigzala regularng
interesariuszami? wspolpracuje z przedstawia stan wdrozenia | komuni-kacj¢ z komunikacje z interesariuszami
interesariuszami ZR interesariuszami,
jesli zglaszaja oni
zastrzezenia co
do jej dziatalnosci
18 Czy firma bierze czynny udziat w Firma nie angazuje Firma jest cztonkiem - Firma uczestniczy w dzialaniach
g organizacjach i firmach ZR oraz/lub si¢ dziatania organizacji ZR lub lokalnej i inicjatywach organizacji
< angazuje si¢ we wspotprace z lokalnymi organizacji ZR lub organizacji pozarzadowej, ZR lub lokalnych organizacji
3 organizacjami pozarzagdowymi lokalnych organizacji ale nie angazuje si¢ w jej pozarzadowych 2-5 razy do roku
;’: pozarzadowych prace
19 [r% Czy firma oferuje swoj czas, inwestuje lub Firma nie zajmuje Firma zajmuje si¢ - Firma zajmuje si¢ inwestowaniem
wspiera jakiekolwiek inicjatywy lokalnych si¢ inwestowaniem inwestowaniem spofecznym w ramach
spotecznosci spotecznym spotecznym w ramach podstawowej dziatalno$ci
dodatkowej dziatalno$ci
20 Czy firma oferuje programy praktyk Firma nie posiada Firma oferuje program - Firma posiada programy platnych
zawodowych w celu wspierania rozwoju programu praktyk bezplatnych praktyk, praktyk, ktore umozliwiaja
umiejgtnosci spotecznych szkoleniowych ktory zapewnia rozwoj praktykantom otrzymanie
umiejetnosci, ale bez $wiadectwa potwierdzajacego
mozliwosci uzyskania nabyte umiejgtnosci
Swiadectwa
21 Czy firma dokonuje ocen kluczowych Firma nie ocenia Firma dokonuje oceny - Firma ocenia caty fancuch
5"3‘ dostawcow oraz kontrahentow pod swoich dostawcow kluczowych dostawcow dostaw oraz podejmuje
& wzgledem: decyzje w zakresie
é' — zasobow ludzkich, outsourcingu
5 — przepisow bhp, w oparciu o oceny dostawcow,
% - zapoblegama ko'rupc_]l, a takze Wsp'o’q')racuje'z. '
2 — praktyk srodowiskowych dostawcami niespetniajacymi
H wymogow w celu poprawy ich

standardow
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4

6

8

Firma nie praktykuje
zielonych zakupdw

Firma stara sig
praktykowa¢ zielone
zamowienia na wszystkich
mozliwych obszarach

Firm podejmuje decyzje

w zakresie zamawiania
produktow i ustug w oparciu
o praktyki $srodowiskowe
stosowane przez dostawcow
oraz wspiera dostawcow
niespetniajacych wymogow
w celu poprawy standardow
$rodowiskowych

Firma nie posiada
procedur do
analizowania oraz
przeciwdziatania
praktykom
tapowkarskim ani
korupcyjnym

Firma posiada procedury

stuzace do analizowania oraz
przeciwdziatania praktykom
tapoéwkarskim oraz korupcyjnym

Firma nie posiada
odrgbnej polityki oraz
procedur w zakresie
przejrzystosci dziatan
lobbingowych

Firma posiada odrgbna
polityke oraz procedury w
zakresie przejrzystosci dziatan
lobbingowych

1 2 3
22 Czy firma praktykuje tzw. zielone zakupy/
zamOwienia?
23 Czy firma posiada procedury stuzace do
.o‘(" analizy oraz przeciwdziatania praktykom
é‘ tapowkarskim i korupcyjnym?
z
5
=8
N
=3
2
I
24 F Czy firma posiada polityke oraz procedury
zapewniajace przejrzysto$¢ lobbingu?
25 Czy firma szkoli swoich pracownikow
w zakresie tancucha dostaw oraz praktyk
antylapowkarskich oraz antykorupcyjnych?

Firma nie posiada
programu
szkoleniowego

w zakresie etyki
biznesu

Firma posiada
udokumentowany program
szkoleniowy w zakresie
etyki biznesu

Firma posiada program
szkoleniowy w zakresie etyki
dla nowych oraz obecnych
pracownikéw (szkolenie raz
w roku) i dysponuje listami
obecnosci z tego zakresu

ZR — zrownowazony rozwoj

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [Spofeczna odpowiedzialno$é biznesu 2010).
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wazonego rozwoju przedsigbiorstw zarowno przez mate, $rednie, jak i duze przed-
siebiorstwa. Uniwersalnosc i prostota tego narzedzia sprawia, ze moze by¢ stosowa-
ne przez wiele przedsigbiorstw, ktore chca dokonac oceny poziomu zaangazowania
si¢ w stosowanie koncepcji zrownowazonego rozwoju.

Wszystkie piec¢ kryteriow ocenianych jest w skali od 0 do 20 punktéw, co ozna-
cza, ze wszystkie kryteria, tj. zarzadzanie, sSrodowisko, stosunki pracy, relacje spo-
teczne oraz §rodowisko biznesowe, sg traktowane w taki sam sposob. Maksymalna
liczba punktéw, jaka mozna otrzymac¢ wynosi 100. W proponowanej metodzie bra-
kuje jednak sposobu interpretacji uzyskanych wynikow.

Przyktad tej metody zamieszczono w tab. 1.

Przeprowadzenie samooceny pod katem dojrzatos$ci zrownowazonego rozwoju
w firmie z pewnoscig pozwoli na wyeliminowanie obszaréw ryzyka. Nalezy zauwa-
zy¢, ze kwestionariusz samooceny dotyczy szerokiego spojrzenia na kwestie zroéw-
nowazonego rozwoju. Niestety, zdaniem autora, pomimo zapewnien pomystodaw-
cow, ze moze by¢ on stosowany przez mate i $rednie firmy, nie jest to narzegdzie
tatwe do implementacji w takich organizacjach. W sektorze matych i $rednich firm
takie rozwigzania nalezg do rzadkos$ci. Wielu witascicieli firm z tego sektora nawet
nie styszalo o takim podejsciu, takiej koncepcji, jaka jest zrownowazony rozwoj.

Ocena poziomu dojrzatosci zarzadzania zrownowazonym rozwojem prowadzi
do pozycjonowania firmy na okreslonym poziomie. Zaproponowana metoda pozwa-
la oceni¢ poziom rozwoju w pigciu kategoriach. Wskazanie okre§lonych brakow,
a takze mocnych stron pozwoli na ustalenie okreslonych dziatan, zidentyfikowanie
nowych lub wyeliminowanie obecnych obszaréw ryzyka, utrzymanie dotychczaso-
wych silnych stron na tym samym poziomie itp.

Przyktad prezentujacy wyniki samooceny zamieszczono na rys. 8.

1. Zarzadzanie

5. Srodowisko

e . Srodowisko
biznesowe

== CEL
=—E@—Rok1

==d=—=TRok 2

4. Relagje sp oleczne; . Stusunld pracy

Rys. 8. Przyktad wynikéw samooceny zroéwnowazonego rozwoju przedsigbiorstwa

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Zmiany wynikajace z wdrozenia strategii zrownowazonego rozwoju mogg by¢
narzucone przez silniejsze korporacje. Dla wielu organizacji wprowadzenie takich
rozwigzan moze by¢ zbyt trudne. Wiagze si¢ z koniecznoscig identyfikacji i oceny
obszar6éw ryzyka, zwiazanych z:
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* nieznajomoscig wytycznych,

* niemozliwoscig oszacowania kosztow,

* niewiedzg o cyklu zycia produktu,

* nadmiernymi regulacjami prawnymi,

e wzrostem konkurencji,

* naduzyciami w raportowaniu,

e utratg reputacji,

e brakiem precyzyjnego okreslenia odpowiedzialnosci,
* niskim poziom zaangazowania kierownictwa.

Proces budowania wartos$ci organizacji opartej na trwatych zasadach zrownowa-
Z0oNnego rozwoju wymaga zaangazowania umiejetnosci przywodczych w zakresie
planowania strategicznego czy zarzadzania ryzykiem. Laczenie efektow dzialalno-
$ci organizacji, w tym spolecznym, srodowiskowym, z oczekiwaniami interesariu-
szy nie jest zadaniem tatwym [Skowron 2010].

5. Zakonczenie

Proces budowania nowej filozofii wartosci opartej na zachowaniu postawy etycznej
w dziatalnosci gospodarczej, odpowiedzialnos$ci spolecznej i srodowiskowej, a tym
samym realizowanie celéw biznesowych postawionych przed organizacja moze by¢
dla wielu organizacji niezwykle trudne do wykonania, dla innych za§ moze by¢ klu-
czowym czynnikiem zdobycia przewagi konkurencyjnej. Wdrozenie zasad zrowno-
wazonego rozwoju wymaga od organizacji z jednej strony podjecia znacznych
wysitkow w zaprezentowaniu oferty handlowej (produktow czy ustug), z drugiej
za$ wdrozenie procedur pozyskiwania surowcow, stosowania najlepszych praktyk
w dziedzinie produkcji po kreowanie nowoczesnych systemow dystrybucyjnych
[Skowron 2010].

Jak zauwaza C. Laszlo, wywazona polityka rzetelnosci potgczona z uczciwymi
transakcjami to za mato. Rolg przywddcow biznesowych nie jest po prostu ,,robienie
interesOw”’, ale splatanie calej kanwy cywilizacji. Jej harmonijnos$¢, wzor, konstruk-
cja i mechanizmy zalezg od ich trzezwego osadu, pomystowosci, postepowego dzia-
tania, wyobrazni i sity charakteru. Z tego powodu przywodcy biznesowi musza by¢
rownie zainteresowani i kompetentni we wszystkich kwestiach, jakie sktadajg si¢ na
taka cywilizacje, ktora poprzez zjednoczone wysitki ludzi dazy do pokoju, dobroby-
tu 1 szczeScia [Laszlo 2008].

Literatura

2013 six growing trends in corporate sustainability, An EY survey in cooperation with GreenBiz
Group, 2013, http://www.ey.com/US/en/Services/Specialty-Services/Climate-Change-and-Sus-
tainability-Services/Six-growing-trends-in-corporate-sustainability.



Kategoria ryzyka w koncepcji zréwnowazonego rozwoju przedsigbiorstwa 79

Borys T. (red.), 2005, Wskazniki zréwnowazonego rozwoju, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko,
Warszawa-Biatystok.

Gasinski T., Pijanowski S., 2011, Zarzgdzanie ryzykiem w procesie zrownowazonego rozwoju. Podrecz-
nik dla duzych i srednich przedsiebiorstw, Warszawa.

https://www.emi.pl/czy-zrownowazony-rozwoj-to-tylko/#more-373.

Laszlo C., 2008, Firma zrownowazonego rozwoju, Studio Emka, Warszawa.

PN-ISO 31000:2012, 2012 Zarzgdzanie ryzykiem. Zasady i wytyczne, Warszawa.

Pochyluk R., Macniak M., 2003, Koncepcja rozwoju systemow zarzqdzania srodowiskowego, ,,Q Jako-
sci”, 1.

Six key trends in corporate sustainability, An Emst & Young survey done in cooperation with Green-
Biz, 2012, http://www.ey.com/US/en/Services/Specialty-Services/Climate-Change-and-Sustain-
ability-Services/Six-growing-trends-in-corporate-sustainability overview.

Skowron P., 2010, Zarzgdzanie zrownowazong wartoscig organizacji, [w:] T. Wawak (red.), Komuni-
kacja i jakos¢ w zarzgdzaniu, tom I, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow.

Skrzypek A., 2010, Znaczenie koncepcji zrownowazonego rozwoju, [w:] J.S. Kardas, M. Jasinska
(red.), Spoteczny wymiar zréwnowazonego rozwoju, Studio Emka, Warszawa.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) Podrecznik do samooceny przedsiebiorstw, 2010, Wilno.

Sustainability — Beyond, Enterprise Risk Management, 2007, Global Corporate Marketing and Com-
munications,  http://www.aon.com/about-aon/intellectual-capital/attachments/risk-services/sus-
tainability beyond enterprise risk management.pdf.

Sustainability Nears a Tipping Point, 2012, Massachusetts Institute of Technology in Collaboration
with BCG, http://www.sustainabilityprofessionals.org/system/files/MIT-SMR-BCG-Sustainabili-
ty-Nears-a-Tipping-Point-Winter-2012.pdf.

THE RISK CATEGORY IN THE CONCEPT
OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF ENTERPRISE

Summary: The development concept based on balancing social, economic and natural areas
in enterprises takes on particular significance. The examples are efforts to improve the quality
of life of employees, management statements concerning compliance with the law, promoting
environmental actions. All of these activities are dictated by the companies on the one hand
by the desire to stand out against the background of other market participants, and on the other
by the necessity to take a wide responsibility for activities related to the conduct of business.
Paying attention to the unique intangible elements, which often determine the value of a
company, is a key element of the strategy of modern enterprises. The purpose of this study is
to present the risk of a coexistent element of the concept of sustainable development. For this
purpose the author has analyzed the available reports prepared by Ernst & Young and
Massachusetts Institute of Technology and Boston Consulting Group in 2010-2013. The
article presents a tool of self-assessment of maturity level of the implemented concept of
sustainable development aimed, inter alia, at effective monitoring the risk levels in five areas.

Keywords: sustainable development, risk, self-assessment, improving.



