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DOSKONALENIE WSZELKICH ODMIAN JAKOSCI
Z WYKORZYSTANIEM TESTOW JAKOSCIOWYCH

Streszczenie: W artykule omowiono nowa metode doskonalenia wszelkich odmian jakoS$ci
z wykorzystaniem koncepcji testow jakoSciowych o duzej perspektywie zastosowan. Klu-
czowa kategoria badawcza uzyta w tym artykule jest test jakoSciowy rozumiany jako zbior
odpowiednio dobranych i ocenianych kryteriow, przeliczanych na docelowy poziom jakosci.
W opracowaniu wyszczegdlniono najwazniejsze etapy opracowywania tych testow.
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1. Wstep

Test jakosciowy mozna zdefiniowaé jako zbidér odpowiednio dobranych i ocenia-
nych kryteriow, przeliczanych na docelowy poziom jakosci. Model testu jakoscio-
wego pokazano w formule 1.

{P;C}=2>S/n=W=2>H=2>Q(K,1), (1)
gdzie:
{P,; C,} — zbior kryteriow jakosci (P,) oraz przyznanych im ocen (C)) (por. tab. 1),
S/n  —suma ocen (S) podzielona przez liczbe (n) ocenionych kryteriow,
A\ — wyroznik stanu,
H — skala stanéw od 0 do 1 (rys. 2),
Q — obliczony docelowo poziom jakoSci,
K —uzyskana klasa jakosci,
T —nazwa uzyskanego stanu jakosci.

Liczba kryteriow w tescie powinna wynosi¢ od 3 do kilkudziesigciu (zaleznie od
przewidywanej szczegdtowosci). W tabeli 1 zestawiono zalecane oceny stanu kryte-
riow testu jako$ciowego.
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Tabela 1. Oceny stanu kryteriow

Ocena Stan
9 bardzo korzystny lub bardzo duzy
8 TAK — wigcej niz korzystny lub duzy
7 korzystny lub duzy
6 nieco powyzej §redniej — ocena stosowana w uzasadnionej potrzebie
5 sredni lub obojetny
4 czgsciowy lub prawie obojetny
3 niekorzystny lub maty
2 wigcej niz niekorzystny lub maly — ocena stosowana w uzasadnionej potrzebie
1 bardzo niekorzystny lub bardzo maty
0 NIE lub ocena nieaktualna

Zrodto: opracowanie wiasne.

Skale stanow w kwalach (por. [Kolman 2011]) jako przyporzadkowanie ocen i

stanow ilustruje rys. 1.

OCENY:
10
b. korzystna 0 — 95
9
1 — 85
TAK 8
2 — 175
korzystna 7
3 — 65
6
4 — 55
przecigtna 5
5 — 45
4
6 — 35
niekorzystna 3
7 — 25
2
8 — 15
b. niekorzystna 1
9 — 05

NIE 0

Jednolita skala stanow

Rys. 1. Skala stanow w kwalach

Zrbdto: opracowanie wilasne.

STANY:
Doskonatos¢

A T

znakomity ------
wyrozniajacy ---

Normalnosé

umiarkowany --
posredni ---------
niedogodny -----

niekorzystny ---

Niedoskonatos¢

T Wyr6zniki klas

Klasy stanow jakosci
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Dla wyjasnienia nalezy zauwazy¢, ze kwal to zaproponowana przez autora tego
artykutu jednostka kazdego wyniku pomiaru jako$ci. Jednemu kwalowi odpowiada
jednoznaczne uznanie jakosci.

2. Testy jakoSciowe

Wszystkie testy jakosciowe opracowuje si¢ jednakowo w kilku etapach wyszczegodl-
nionych na rys. 2.

1. Podjecie decyzji testowania
J L
2. Znalezienie odpowiedniego testu
J L
3. Przygotowanie zapisywania kolejnych ocen
JL

4. Po zastanowieniu nad kazdym kryterium — wpisywac kolejne
oceny

J L
5. Zliczy¢ sumg S przyznanych ocen — wpisywac kolejne oceny
JL

6. Obliczy¢ wskaznik W poziomu jakosci — wpisywac kolejne
oceny

J L
7. Dla uzyskanej wartosci Q (rys. 1) znalez¢ klase K jakosci
i nazwe odpowiedniego stanu — wpisywac kolejne oceny
.

8. Przyja¢ do wiadomosci i wykorzystania wynik testu —
wpisywacé kolejne oceny

Rys. 2. Etapy testowania

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z uwagi na spetniang funkcje testy jakosciowe sg nazywane rowniez sprawdzia-
nami jakosci.

3. Grupy przedmiotowe

Testy jakosciowe sg porzadkowane zgodnie z przeznaczeniem na grupy przedmioto-
we. Jest juz sporo grup przedmiotowych, dla ktérych przeprowadzono testy jako-
sciowe. Niektore z nich zostang zaprezentowane w tym artykule.

Jedng z kluczowych i jednoczesnie najliczniejszych grup przedmiotowych sg
zyciowe potrzeby czlowieka. Zatem w tym przypadku testy jakoSciowe sprzgzone



Doskonalenie wszelkich odmian jakoéci z wykorzystaniem testow jakosciowych 339

sa z potrzebami cztowieka. Przyktadowo mozna wymieni¢ zaliczane do tej grupy
nastgpujace testy:

* czlowiek czynu,

* czlowieka — przydatnos¢ spoteczna,

e ocena doznan,

e jakos$¢ dziatalnosci,

* poziom intelektu,

e dorazna jako$¢ zycia,

* wyborcza ocena kandydata.

W przypadku: rodziny sg to — dobor partnerstwa, potencjat rozrodczy, wycho-
wanie dziecka, jako$¢ rodziny; badan — przygotowanie, realizacja oraz podsumowa-
nie badan; pracy — etyka zawodowa, jako$¢ personelu, ocena pracownika i solidar-
no$¢ zawodowa; umiejetnosci — ocena petionej funkcji, ptywanie i pierwsza
pomoc; gospodarki — poziom sukcesu firmy, jako$¢ przedsigbiorstwa i potencjat
rozwojowy przedsigbiorstwa; handlu — warunki dostawy, konkurencyjnos¢ kwalifi-
kacje sprzedawcy i1 kupowanie towaru; zarzadzanie — ocena audytu, zadowolenie
klienta, jako$¢ systemu zarzadzania, zarzadzanie analityczne. Czg$ciowo tez opraco-
wano takie grupy przedmiotowe, jak doktorat i habilitacja z potrzeba uzupehienia
liczebnosci testow.

Nizej przyktadowo zaprezentowano niektore grupy testow, aby na podstawie tej
probki mozna bylo lepiej rozpoznac ich istote. Dotycza one:

* rozpoznania jako uzyskiwania informacji na pozadany temat (np. ocena
audytu),

* ulepszania jako mozliwos$ci polepszania stwierdzonego stanu (np. czlowiek
czynu), negacja stanu uzyskanego i proba uzyskania stanu lepszego,

e doradztwa jako uzyskania porady w waznej sprawie (jako$¢ pracy dyplomo-
wej),

* konkurencyjnosci jako rozpoznania konkurencji rynkowej (konkurencyjnos¢),
wynik testu to porada w postepowaniu,

* uzyskania przewagi jako oceny tego, co potrafi¢, a czego nie potrafi¢ (ocena
umiejetnosei), wykorzysta¢ wynik testu,

* doskonalenia tgczacego stwierdzenie stanu aktualnego z tendencja do uzyska-
nia lepszego stanu (potencjal wiedzy),

e samodoskonalenia jako indywidualnego procesu doskonalenia (np. jakosci
zycia).

Przejdzmy do postgpowania bardziej jednostronnego. Samodoskonalenie doty-
czy przede wszystkim jako$ci zycia. Otoz kto$ obliczyt swojg jakos¢ zycia dorazne-
go. Uzyskal poziom oznaczony umownie symbolem A. Po wnikliwym przeanalizo-
waniu przyznanych ocen kryteridw, osoba wywnioskowata, ze sta¢ jg na wynik
lepszy od uzyskanego. Towarzyszy temu decyzja ponowienia proby. Po uplywie
kilku tygodni, obliczono jakos¢ zycia ponownie, uzyskujac wynik B. Jezeli do tej
warto$ci nie ma zastrzezen, przyjmuje si¢ ja do wiadomosci i stosowania. W prze-
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ciwnym razie ponawia si¢ poszukiwanie trafniejszej warto$ci. Dla utrwalenia proces
samodoskonalenia ujeto w tab. 2.

W przysztosci, w miare potrzeby, bedzie mozna tworzy¢ kolejne grup przedmio-
towe takie jak: PR — przyroda, PZ — przemyst, KU — kultura, SZ — szkolenie i inne
(duzymi literami oznaczono skroty nowych nazw grup przedmiotowych).

Tabela 2. Etapy samodoskonalenia

Etap Postepowanie Wynik
1 Oblicz jakos¢ A
2 Gdy za niska — wypisz czynniki ocenione 1, 3, 5 | Wykaz czynnikow pogarszajacych jakosé
3 Czas doskonalenia Kilka tygodni
4 Oblicz jako$¢ kontrolng B
5 Poréownaj wartosci Ai B Gdy B za male, powtarzaj etapy 1 do 5
6 Ponownie poréwnaj Ai B Gdy B wigksze od A
7 Przyjmij do wiadomosci i zastosowania B Efekt osiggnigty

Zrodto: opracowanie wlasne.

Doskonalos¢ rozumiana jako najkorzystniejszy z mozliwych stan wszystkich
wlasciwosci rozpatrywanego przedmiotu analizy ma wiele odmian. Wazne jest tu
rozroéznienie migdzy doskonatoscig bezwzgledna 1 wzgledna. Doskonato$é bez-
wzgledna powinna odzwierciedla¢ najwyzszy z mozliwych poziom osigganych
efektow przy najwigkszym rozwoju wiedzy i techniki. Jest praktycznie nieuchwyt-
na. Mozna jg uzyskac przez stopniowe wyostrzanie wymagan. Natomiast doskona-
tos¢ wzgledna odtwarza najwyzszy poziom efektow osiaganych przy faktycznym
stanie wiedzy, techniki i stawianych wymagan. Praktycznie jest odtwarzana przez
najwyzszy, osiggany w danych warunkach, poziom jakosci.

W ostatnim czasie opracowano zbior testow jakosci (sprawdziandw jakosci) li-
czacy ponad sto pozycji. Zestaw ten zostanie zaprezentowany w trzech czesciach
(grupa przedmiotowa, nazwa testu, liczba kryteriow) w tab. 3.

Tabela 3. Zbiory testow jakoSci

Nazwa grupy przedmiotowej Nazwa testu Liczba kryteriow
1 2 3
CZESC PIERWSZA
ZARZADZANIE Ocena audytu 12
BADANIA Podsumowanie badan 8
BADANIA Przygotowanie badan 11
BADANIA Realizacja badan 16
CZLOWIEK Cztowiek czynu 16
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1 2 3
CZLOWIEK Przydatnos¢ spoteczna cztowieka 11
DOKTORAT Obrona doktoratu 13
DOKTORAT Ocena rozprawy doktorskiej 15
VAR Jakos¢ dokumentacji 9
CZLOWIEK Poziom dostatku 33

CZESC DRUGA
KADRY Kadrowy potencjat organizacji 26
CZLOWIEK Kadry — jako$¢ 9
CZLOWIEK Ocena wyborcza kandydata 10
ZARZADZANIE Zadowolenie klienta 15
ZARZADZANIE Klient doskonaty 15
CZLOWIEK Jakos$¢ kondycji 10
HANDEL Konkurencyjnosé 15
VAR Ocena przeczytanej ksigzki 12
CZLOWIEK Wybdr lekarza 4
VAR Jakos¢ mieszkania 11
CZESC TRZECIA

CZLOWIEK Potencjat wiedzy 17
CZLOWIEK Wystuchanie wypowiedzi 5
VAR Jako$¢ wytworu 15
ZARZADZANIE Zarzadzania system 26
ZARZADZANIE Zarzadzanie analityczne 8
ZARZADZANIE Zarzadzanie jakos$cia 24
CZLOWIEK Wybbr zatrudnienia 12
CZLOWIEK Zdrowe zycie 14
CZLOWIEK Stan zdrowia 14
CZLOWIEK Jako$¢ startu zyciowego 10

Zrodto: opracowanie wlasne.

4. Probki testow

Dla ilustracji przedstawionej metody dokonywania testow jako$ciowych zostanie
przedstawionych sze$¢ wybranych i opracowanych przez autora artykutu testow,
a mianowicie testy: wychowanie dziecka, ocena referatu, poziom intelektu, poten-
cjat wiedzy, dorazna jakos$¢ zycia i wyborcza ocena kandydata. Wszystkie testy
przedstawione w tab. 4-9 przewiduja etapy wykonania jak na rys. 2.
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Tabela 4. Test jakosciowy — T, WYCHOWANIE DZIECKA

Skala ocen w kwalach [A]: Kryteria:
9 — stan bardzo korzystny lub bardzo duzy 1) ksztaltowanie psychiki
8 — TAK 2) zachowanie wérdd ludzi
7 — stan korzystny lub duzy 3) bieglos¢ wypowiedzi
5 — stan $redni lub obojetny 4) bieglos¢ czytania
4 — czgsciowo 5) biegtos¢ pisania
3 — stan niekorzystny lub maty 6) ksztaltowanie samodzielnosci
1 — stan bardzo niekorzystny lub bardzo maty 7) ksztalttowanie kompromisowosci
0 — NIE lub ocena nieaktualna 8) wpajanie wzorcow osobowych
6, 2 — moga by¢ stosowane w uzasadnionych | 9) wpajanie osiagni¢¢ kulturowych
przypadkach. 10) wpajanie osiagnig¢ cywilizacji
11) wpajanie istotnych wydarzen
historycznych
12) nauczanie pierwszej pomocy
13) nauka ptywania
14) dbanie o zdrowie
15) uprawianie sportu
16) dbanie o staranny wyglad
17) dbanie o godziwy relaks
18) pomoc w starcie zyciowym

Suma ocen S = ... wskaznik jakosci W =S/ 18, poziom jakosci Q = ...,
Klasa jakosci K = ... stan: ... (wg skali stanéw — rys. 1).

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Tabela S. Test jakosciowy T, - OCENA REFERATU

Skala ocen w kwalach [A]: Kryteria:
9 — stan bardzo korzystny lub bardzo duzy 1) atrakcyjno$¢ tematu
8§ —TAK 2) logika ujegcia tresci
7 — stan korzystny lub duzy 3) jakos¢ wypowiedzi
5 — stan $redni lub obojetny 4) jakos$¢ pomocy prezentacyjnych (slajdy, folie,
3 — stan niekorzystny lub maty plansze)
1 — stan bardzo niekorzystny lub bardzo maty 5) warto$¢ informacyjna
0 — NIE lub ocena nieaktualna 6) dyscyplina czasowa
6, 4, 2 — moga by¢ stosowane w uzasadnionych
przypadkach
Suma ocen S = ... wskaznik jako§ci W=S/6 = ..., poziom jakosciQ = ...,
Klasa jakosci K = ... stan: ... (wg skali standw —rys. 1)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela 6. Test jakosciowy T, — POZIOM INTELEKTU

Skala ocen w kwalach [A]:

Kryteria:

9 — stan bardzo korzystny lub bardzo duzy

8 —TAK

7 — stan korzystny lub duzy

5 — stan $redni lub obojetny

3 — stan niekorzystny lub maty

1 — stan bardzo niekorzystny lub bardzo maty

0 — NIE lub ocena nieaktualna

6, 4, 2 — moga by¢ stosowane w uzasadnionych
przypadkach.

1) wychowanie mlodego czlowieka
2) szkoty: podstawowa i $rednia
3) stosunki miedzyludzkie w gromadzie
4) rozwdj fizyczny
5) poglad na media
6) poglad na przekazy historii
7) ocena lektur
8) zasigg spostrzezen
9) uprawiane rozrywki
10) ukonczone uczelnie
11) powinnosci obywatelskie
12) uprawiany zawod
13) dziatalno$¢ spoteczna
14) podroze
15) tworczosé

Obok ocen kryteriow wskazane jest podawanie istotnych przyktadow.
Suma ocen S = ...wskaznik jakosci W=S/13 =Q = ... — poziom jakosci,
Klasa jakosci K = ... stan: ... (wg skali standw rys. 1)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 7. Test jakosciowy T, - POTENCJAL WIEDZY

Skala ocen w kwalach [A]:

Kryteria:

9 — stan bardzo korzystny lub bardzo duzy

8 - TAK

7 — stan korzystny lub duzy

5 — stan $redni lub obojetny

4 — czgsciowo

3 — stan niekorzystny lub maty

1 — stan bardzo niekorzystny lub bardzo matly

0 — NIE lub ocena nieaktualna

6, 2 — moga by¢ stosowane w uzasadnionych
przypadkach.

1) przyktady postepowania
2) przyktady osobowosci
3) wierzenia

4) etyka

5) znajomos¢ postepu cywilizacji
6) znajomos¢ historii

7) wyksztatcenie

8) doswiadczenie zyciowe
9) zamitowania

10) uczucia pozytywne
11) uczucia negatywne
12) estetyka

13) osady

14) rozstrzyganie

15) umiejetnosci

16) stosowane zalecenia
17) postepowanie wlasne

Suma ocen S = ... wskaznik i poziom jakosci W =
Klasa jakosci K = ... nazwa stanu: ... (ze skali stanow rys. 1)

S/11=Q[A]

Zrodto: opracowanie wiasne.



344

Romuald Kolman

Tabela 8. Test jakosciowy T, - DORAZNA JAKOSC ZYCIA

Pytania:

Skala ocen w kwalach [A]:

1) Czy Twoje odzywianie jest racjonalne?
2) Ile ptynéw spozywasz na dobg?
3) Czy odczuwasz state dolegliwosci?
4) Czy cierpisz na dtugotrwala chorobe ?
5) Czy masz state obowiazki (studia,
zatrudnienie)?

6) Czy uprawiasz ¢wiczenia ruchowe?
7) Czy uprawiasz sport lub dtugie marsze?
8) Jakie sg Twoje rozrywki?
9) Jaki jest Twoj odpoczynek?

10) Wypijanie kawy

11) Spozywanie alkoholu

12) Palenie tytoniu

13) Stosowanie narkotykoéw

14) Jaki jest Twoj sen?

8 — TAK, 4 — czgéciowo, 0 — NIE
7 — duzo, 5 — $rednio, 3 — mato

8 —NIE, 0 — Tak,

ocena jak dla pytania 3

8 — TAK, 0 — NIE

8 — tak, 4 — sporadycznie, 0 — NIE

ocena jak dla pytania 6

8 —urozmaicone, 4 — typowe, 0 — brak rozrywek
8 — zorganizowany, 0 — niezorganizowany,

0 — duzo, 4 — $rednio, 6 — mato, 8 — NIE

ocena jak dla pytania 10

ocena jak dla pytania 10

ocena jak dla pytania 10

9 —bardzo dobry, 7 — dobry, 5 — umiarkowany,

3 — niedobry, 1 = bardzo niedobry

klasa jakosci K = ...

Ewentualnie samodoskonalenie — tabela 2

Suma ocen S = ... [ A ] Wyro6znik i poziom jakosci W=S/14=Q,

nazwa stanu r: K i r — pobra¢ ze skali stanow rys. 1

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 9. Test jakosciowy T, — OCENA WYBORCZA KANDYDATA

Skala ocen w kwalach [A]: Kryteria:
9 — stan bardzo korzystny lub bardzo duzy 1. prezencja
8 — TAK 1. do$wiadczenie zyciowe
7 — stan korzystny lub duzy 2. wyksztalcenie
5 — stan $redni lub obojetny 3. rzeczowosé
3 — stan niekorzystny lub maty 4. obiektywizm
1 — stan bardzo niekorzystny lub bardzo maty 5. refleks
0 — NIE lub ocena nieaktualna 6. elokwencja
6, 4, 2 — moga by¢ stosowane w uzasadnionych | 7. konsekwencja
przypadkach. 8. takt
9. morale
Kandydat(ka): ...
Suma ocen S = ... wskaznik i poziom jakosci W=S/10=Q

Klasa jakosci K = ... stan: ... (wg skali standw rys. 1)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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5. Podsumowanie

W opracowaniu zaprezentowano nowg metode doskonalenia wszelkich odmian
jakosci, ktora stanowi zestaw réznorodnych testow jakosciowych. Odpowiednio do-
brane testy jakosciowe zaspokajaja bardzo obszerny zasieg zrdznicowanych potrzeb
w codziennym zyciu, ale rowniez w bardzo zréznicowanych zastosowaniach specja-
listycznych (np. sfera ustug). Szczegolnie wazne sa grupy produktow eksportowych.
W artykule jego autor nawigzuje do swoich wczesniejszych prac dotyczacych pro-
blematyki przemian jakosciowych (por. np. [Kolman 1971, 2008, 2010, 2011]).

Przedstawiono wybrane fragmenty juz istniejacego duzego zbioru testow jako-
sciowych, a rowniez zamieszczono dla ilustracji kilka testow. Szczegdlne znaczenie
ma ostatni test oznaczony symbolem T,. Ten test mozna wykorzysta¢ w czasie kaz-
dych wyborow, aby mie¢ pewno$¢, ze glosowalismy na godziwego naszego repre-
zentanta.
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IMPROVEMENT OF ALL QUALITY VARIETIES
WITH THE APPLICATION OF QUALITY TESTS

Summary: In this paper a new method of improving of all quality varieties is discussed with
applying quality tests conceps of a wide spectrum of applications. A key category research,
which was used in this article, is qualitative test. It is understood by the author of this paper as
a collection of carefully selected and assessed criteria, converted to the target level of quality.
This paper specifies the most important stages of elaboration of these tests.

Keywords: quality, tests of quality, criteria, object groups.



