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KRYTERIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
JAKO ELEMENT ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
ZARZADZANIA W PRZEMYSLE SPOZYWCZYM

Streszczenie: Celem publikacji jest ocena mozliwosci wlaczenia kryteriow zrownowazonego
rozwoju do zintegrowanych systemow zarzadzania w przemysle spozywczym. Zrownowazo-
ny rozwoj, czyli podejscie zapewniajace, ze potrzeby obecnego pokolenia moga by¢ zaspoko-
jone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie, wigze si¢ niewatpliwie
z produkcja 1 konsumpcja zywno$ci. Na arenie mi¢dzynarodowej podejmowanych jest
w zwigzku z tym wiele inicjatyw, o réznym zasiggu i specyfice, ograniczajacych negatywny
wplyw produkecji i konsumpcji zywnosci na srodowisko naturalne. Jednym z takich dziatan na
rzecz zrownowazonej produkcji i konsumpcji zywno$ci moga by¢ zmiany w systemach zarza-
dzania prowadzace do wiaczania kryteriow zréwnowazonego rozwoju w procesy zarzadcze
i produkcyjne. Pojawiaja si¢ pionierskie opracowania wytycznych, ujetych w standardy zroéw-
nowazonego zarzadzania (ISO 20121:2012, ZNU — Standard Nachhaltiger Wirtschaften i in.),
ktére moga by¢ podstawa do budowania uniwersalnych, rozpoznawalnych standardow.
W publikacji omoéwiono kryteria wybranych standardéow zréwnowazonego zarzadzania
w produkcji zywnosci oraz dokonano oceny mozliwosci wlaczenia tych wymagan w zarza-
dzanie zintegrowanymi systemami zarzadzania jakoS$cia, sSrodowiskiem, BHP i bezpieczen-
stwem Zywnosci.

Stowa kluczowe: zréwnowazona produkcja i konsumpcja zywnosci, zintegrowane systemy
zarzadzania, zrOwnowazony rozwoj.

DOI: 10.15611/pn.2015.377.03

1. Wstep

Zréwnowazony rozwdj (inaczej trwaly rozwdj, ekorozwoj) jest pojeciem, ktore
w ostatnim dwudziestoleciu czgsto pojawia si¢ na arenie mi¢dzynarodowej podczas
dyskusji polityczno-gospodarczych. Nie ma obszaréw polityki §wiatowej, w kto-
rych, przy nakreslaniu strategii, nie uwzgledniatoby si¢ kryteriow zrownowazonego
rozwoju. Powstawanie tej koncepcji trwalego rozwoju zostato wymuszone w konse-
kwencji grabiezczej dziatalnosci cztowieka. W latach 70. zaczeto definiowac pojecia
Z nig zwigzane, poszerzajac z biegiem czasu jej znaczenie [Matuszak-Flejsz-
man 2010]. W efekcie nie mozna przytoczy¢ jednoznacznej definicji, poniewaz



Kryteria zréwnowazonego rozwoju jako element zintegrowanego systemu zarzadzania... 39

kwestia ta jest nadal przedmiotem wielu debat naukowych. Na potrzeby niniejszej
pracy postanowiono przyjac definicje¢, sformulowang w Raporcie Burndtland (1987),
okreslajaca, ze zrownowazony rozwdj ,,jest to rozwoj, ktory zapewnia zaspokojenie
potrzeb obecnych pokolen, nie przekreslajac mozliwosci zaspokojenia potrzeb po-
kolen nastepnych” [World Commission on Environment... 1987].

Definicja ta stuzyta takze jako podstawa do formulowania pryncypioéw strategii
Unii Europejskiej (UE) w zakresie zrownowazonego rozwoju'. Jednym z aspektow
polityki §wiatowej w ramach ekorozwoju jest proces dystrybucji, konsumpcji i pro-
dukcji zywnos$ci. Konieczna jest gruntowna zmiana $wiatowego systemu zZywno-
Sciowego i rolnictwa, prowadzaca do zwigkszania efektywnosci i konkurencyjnosci
przemystu, przy jednoczesnym zapewnieniu potrzeb $rodowiskowych. Wynika to
z prognoz, ze liczba ludnosci na $wiecie wzrosnie do okoto 9,2 mld osob w 2050 r.
Istnieje zatem powazne zagrozenie, ze popyt na Zywnosc¢ nie zostanie zaspokojony,
co doprowadzi do zwigkszenia skali glodu i niestabilnos$ci politycznej. Wyzwania te
wigzg si¢ bezposrednio z naszym stylem zycia. Sposob, w jaki produkujemy i kon-
sumujemy, przyczynia si¢ do globalnego ocieplenia, zanieczyszczenia, zuzycia su-
rowcow i wyczerpywania zasobow naturalnych. O tym, jak jest to wazny problem,
$wiadczy chociazby temat przewodni planowanej na rok 2015 w Mediolanie wysta-
wy Expo ,,Wyzywi¢ planete: energia do zycia”.

Zywno$é stanowi jedng z podstaw gospodarki unijnej: UE jest najwickszym
$wiatowym eksporterem zywnosci, a jej przemyst spozywczy stanowi najwickszy
sektor przemystu wytworczego, generujacy roczne obroty w wysokosci niemal
1 bln euro. Stanowi on zrdédlo zatrudnienia dla ponad 4 mln ludzi [Komunikat Komi-
sji... 2013]. W konteksécie zywnosci trwato$¢ mozna osiggnac poprzez poprawe
ogoblnej ekologicznosci produktow na kazdym etapie ich cyklu zycia. Powinno temu
towarzyszy¢ promowanie i stymulowanie popytu na ,,lepsze” produkty i technologie
produkcyjne oraz pomaganie konsumentom w dokonywaniu ,,lepszych” wyborow,
np. poprzez bardziej spdjne i uproszczone oznakowanie produktow. Konieczne jest za-
tem zdefiniowanie jednoznacznych kryteriow zrownowazonej produkcji i konsump-
cji zywnosci (nie istniejg sformalizowane kryteria). Sg takze przeciwnicy takiego
podejscia, ktorzy uwazaja, ze wszystkie dziatania podejmowane w celu poprawy
efektywnosci srodowiskowej procesow sa wpisane w zrownowazone zarzadzanie.
Podejscie to dyktowane jest tym, ze nie jest mozliwe zdefiniowanie produkcji i kon-
sumpcji niezréwnowazonej. Pojecie to jest ptynne, gdyz kazdy proces czy organiza-
cja charakteryzuje si¢ okreslonym wptywem na srodowisko. W dziataniach na rzecz
zrownowazonej produkcji i konsumpcji mowi si¢ o polepszaniu istniejgcych para-

' W obowiazujacej w Polsce od 2001 r. ustawie Prawo ochrony $rodowiska zrownowazony rozwoj
— 10zW0j spoteczno-gospodarczy, w ktorym nastepuje proces integrowania dziatan politycznych, gos-
podarczych i spotecznych, z zachowaniem rownowagi przyrodniczej oraz trwalosci podstawowych
procesow przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb
poszczegdlnych spolecznosci lub obywateli zarowno wspodlczesnego pokolenia, jak i przysztych
pokolen.
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metrow w konteks$cie zmniejszania negatywnego wplywu na $rodowisko naturalne
i zachowania trwato$ci zasobow naturalnych.

Wprowadzanie skutecznych informacyjnych i nieinformacyjnych form zachgca-
nia i promowania bardziej zréwnowazonych wyboréw zywieniowych bedzie droga
do zmiany. W tej rzeczywistosci musi odnalez¢ sie¢ zwyktly przedsiebiorca dziatajacy
na rynku zywnosciowym. Czy zréwnowazone podejscie do produkcji i obrotu zyw-
no$cig moze by¢ czynnikiem ksztaltujagcym strategic zarzadzania przedsigbior-
stvem? Czy cele ekonomiczne moga wspoélgraé z celami srodowiskowymi, spotecz-
nymi i politycznymi? W jaki sposob przedsiebiorca moze wpasowacé si¢ w realizacje
swiatowej polityki na rzecz zrownowazonego rozwoju? W publikacji przedstawiono
mozliwosci ujecia kryteriow trwatego rozwoju w zintegrowane systemy zarzadzania
organizacja. Postawiono zatoZenie, ze nieunikniona jest transformacja w systemach
zarzadzania organizacjg, zainicjowana przez zmian¢ w strukturalng popytu i ko-
niecznos$¢ dostosowania si¢ przedsigbiorstw do zmieniajgcego si¢ otoczenia gospo-
darczego.

2. Kryteria zrownowazonego rozwoju

Na przestrzeni ostatnich dekad nastgpit bardzo dynamiczny rozwdj technologii, zo-
rientowany na zaspokajanie coraz wigkszych potrzeb i preferencji konsumentow.
Gospodarki wielu krajow zaczely odnotowywac wysoki wzrost gospodarczy, ktory
— tak jak cate zycie na ziemi — uzalezniony jest od ciggtego korzystania z surowcow
czerpanych ze srodowiska naturalnego, od wody poprzez powietrze az po zywnos¢
i energi¢. Zdecydowanie lepsza jako$¢ zycia 1 wygoda, ktorg zaoferowaly nowe roz-
wigzania technologiczne, okazaty si¢ tak kuszaca perspektywa, ze wszelkie dziata-
nia podejmowane w imi¢ rozwoju cywilizacyjnego i1 postepu gospodarczego stano-
wily priorytet, co spowodowato katastrofalne w skutkach zmiany w $rodowisku
naturalnym [Machowski 2003].

Blisko 25% ludnosci zyje w krajach wysoko rozwinigtych, ktorych nadmierna
produkcja i konsumpcja osiggaja poziom powodujacy zanieczyszczenie srodowiska.
Pozostala cz¢$¢ ludnos$ci to mieszkancy krajow rozwijajacych sie, zazwyczaj zyjacy
w ubostwie i mocno eksploatujacy srodowisko, by méc zaspokoi¢ podstawowe po-
trzeby. Takie dzialania skutkuja wyczerpywaniem si¢ zasobéw naturalnych, zanie-
czyszczeniem $srodowiska 1 wieloma anomaliami. Szacuje si¢, ze do 2050 r. przybe-
dzie na Ziemi 3 miliardy osob, ktore takze beda musialy si¢ rozwijac i korzystac
z dobr oferowanych przez srodowisko [Dobermann, Nelson 2009]. Co wigcej, 20%
populacji, ktéra zamieszkuje kraje najbardziej rozwinigte, zuzywa obecnie 80%
wszystkich zasobow naturalnych. Gdyby zatem, kontynuujac ten model rozwoju,
kraje mniej rozwini¢te osiggnety Sredni poziom dobrobytu, konieczne bytoby zwigk-
szenie zasobow ziemi dwukrotnie. Model rozwoju proponowany do tej pory musi
ulec zmianie. Takze ze wzgledu na wyczerpywanie si¢ zasobow naturalnych. Ich
ograniczenie generuje przyrodnicze bariery wzrostu gospodarczego, zatem rabunko-
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wa gospodarka surowcowa prowadzi nie tylko do pogorszenia jakos$ci zycia i zdro-
wia spoteczenstwa, ale ostatecznie w dtuzszej perspektywie rowniez do spowolnie-
nia rozwoju. Przekonalo si¢ juz o tym wiele krajow wysoko rozwinigtych. Jesli nie
zmienimy swoich praktyk i przyzwyczajen — nasze dziatania bedg zmierza¢ ku kata-
strofie. Mozemy jednak temu zapobiec — wkraczajac na $ciezke zrownowazonego
rozwoju [Dobermann, Nelson 2013].

Obawy te daty poczatek dtugim migdzynarodowym dyskusjom na temat ko-
niecznych zmian w polityce srodowiskowej [Zablocki 2002]. Juz w Programie
ochrony $rodowiska sformulowanym w 1975 r. przez ONZ pojawity si¢ elementy
ekorozwoju, ktory pdzniej zaczeto nazywaé rozwojem zréwnowazonym. Zwrdcono
uwage na to, ze wspotczesny rozwoj powinien mie¢ na uwadze dobro przysztych
pokolen. Wizja ta zostala rozwinigta w jednym z najwazniejszych dokumentow,
przyjetych na Konferencji ONZ w 1992 r. w Rio de Janeiro, pt. Agenda 21. Stanowi
on wytyczne dla opracowania strategii zrownowazonego rozwoju w XXI w. na
wszystkich szczeblach, od lokalnych do narodowych. W dokumencie tym pojecie
,,Zrownowazony rozwo6j” roézni si¢ od klasycznego ekonomicznego terminu zréwno-
wazonego wzrostu gospodarczego i wskazuje na to, ze rozwoj gospodarczy i cywili-
zacyjny obecnego pokolenia musi uwzglednia¢ dobra przysztych pokolen i ich pra-
wa do swego rozwoju [Ministerstwo Srodowiska 2000]. Zgodnie stwierdzono, ze
gospodarka $wiatowa musi zaspokaja¢ potrzeby 1 wymagania czlowieka, ale jej
wzrost powinien miesci¢ si¢ w granicach ,,pojemnosci” planety. Podkre§lono takze,
ze ochrona srodowiska oraz rozwdj gospodarczy i spoteczny nie moga by¢ traktowa-
ne jako osobne dziedziny [Kafel 2007]. W Polsce zasada zrownowazonego rozwoju
ma rang¢ konstytucyjng. Konstytucja RP w art. 5 zapewnia ochron¢ $rodowiska,
kierujac si¢ zasadg zrownowazonego rozwoju. W roku 1991 przyjeto rowniez do-
kument pn. Polityka ekologiczna panstwa, ktory okresla wytyczne realizacji zasad
ekorozwoju. Waznym wymiarem idei zrOwnowazonego rozwoju jest integracja i sy-
nergia podstawowych elementow, ktore ksztattuja nasza przysztos¢. Uwzglednia si¢
w nim aspekty srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne tak, aby wzajemnie si¢ nie
wykluczaty, nie hamowaty, a wreez przeciwnie, by byly dla siebie stymulatorami.
Ostabienie ktoregos z tych obszarow przektada sie na kryzys we wszystkich, dlatego
tak konieczne jest ich nieustanne rownowazenie [Bujak-Szwaczka, Kolas 2014]. Po-
dejscie to ma zastosowanie takze w opracowywanym obecnie przez Ministerstwo
Gospodarki dokumencie pt. Narodowy Program Rozwoju Gospodarki Niskoemisyj-
nej. Uwzglednia on migdzy innymi zmiany zachowan konsumentéw na bardziej
zrOwnowazone.

System rolno-spozywczy obecnie ma charakter innowacyjny. Charakteryzuje si¢
on wysoka nowoczesno$cig 1 mechanizacjg. W nastepstwie prowadzi to do coraz
wigkszej monopolistycznej wladzy przetworcow zywnosci i detalistow. Starajg si¢
oni kontrolowa¢ wiekszo$¢ rynku i dokonuja globalizacji tancuchow dostaw zywno-
$ci. Niestety, te praktyki stoja w skrajnej sprzecznosci z zatozeniami zrownowazo-
nego rozwoju. Komisja Europejska, wychodzac naprzeciw obawom spotecznym
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dotyczacym ochrony srodowiska i bezpieczenstwa zywnosci, sugeruje, ze nalezy
koncentrowac si¢ na trzech znaczacych aspektach, tzn. zwickszeniu skali zréwno-
wazonych metod produkcji rolnej, wspieraniu ,,lokalnych” i, krotszych” tancuchow
dostaw zywnos$ci, zmianie form konsumpcji na bardziej wymagajace i odpowie-
dzialne [Brian, Maye 2002]. Zagadnienia zrOwnowazonego rozwoju sg istotnym ele-
mentem polityki Unii Europejskiej i zawarte sa w najnowszej strategii Europa 2020.
Przewiduje ona coroczne raporty Komisji Europejskiej na podstawie ustalonego ze-
stawu o$miu podstawowych wskaznikow, m.in. obszaru zatrudnienia, emisji dwu-
tlenku wegla 1 energii. ROwnowaga ekologiczna i zapobieganie kryzysowi klima-
tycznemu maja réwniez swoje odzwierciedlenie w stosunkowo nowej (2011 r.)
strategii OECD — Strategia Zielonego Wzrostu [OECD 2011]. Zaktada ona, ze dzia-
tania dotyczace rozwoju gospodarczego powinny odbywac si¢ przy jednoczesnym
zapobieganiu degradacji srodowiska, zachowaniu bioréznorodnosci oraz wykorzy-
stywaniu zasobow naturalnych w sposob, ktory nie narusza réwnowagi ekologicz-
nej. Ma ona doprowadzi¢ do wigkszej integracji gospodarczej, zmian wzorcow kon-
sumpcji, uzyskujac rozsgdniejsze wykorzystanie ograniczonych zasobéw naturalnych
[GUS 2011].
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Zasoby naturalne
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Rys. 1. Obszary zrbwnowazonego rozwoju

Zrédto: opracowane na podstawie [University of Michigan 2002].
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Bez wzgledu na to, do jakiej polityki lub zalozen si¢ odwotujemy, mozemy zna-
lez¢ mniej rozbudowane lub bardziej szczegotowe kryteria. Zawsze jednak sprowa-
dzaja si¢ one od trzech gléwnych aspektow, tzn. Srodowiskowego, spotecznego
i ekonomicznego. Na rysunku 1 przedstawiono zalezno$ci obszaréw zréwnowazo-
nego rozwoju. Kryteria zrbwnowazonego rozwoju, przedstawione na ilustracji, maja
zastosowanie rowniez w gospodarce zywnosciowej, ktorej istotnym elementem po-
winna by¢ coraz czgéciej zrownowazona produkcja i konsumpcja zywnosci.

3. Zrownowazone zarzadzanie w produkcji zywnosci

Postepy w nauce i technice rolniczej przyczynily si¢ do znaczacych wzrostow pro-
dukcji zywnosci od potowy XX wieku [Radziewicz 2010]. Dzigki tym procesom uda-
to si¢ utrzymac wzrost produkcji zywnos$ci zaspokajajacy, a nawet niekiedy wyprze-
dzajacy wzrost liczebnosci populacji, zwigkszajacej si¢ w tempie 1,8% rocznie w
skali globu [Aniot 2010]. Gwattowny wzrost produkcji niekoniecznie wptywa na
zabezpieczenie pozywienia, a tym samym na zmniejszenie glodu. Ziemia jest zaso-
bem ograniczonym. Z powodu rozwoju infrastruktury i urbanizacji, erozji gleb, wy-
czerpywania skladnikéw pokarmowych powierzchnia ziemi uprawnej stale sig¢
zmniejsza. Przy ciaglym wzroscie populacji Ziemi i jednoczesnym zmniejszaniu si¢
arealow uprawnych pojawia si¢ ogromne wyzwanie — jak wyzywi¢ ciagle rosngca
liczbe ludnosci $wiata przy ograniczonych zasobach wody i ziemi? Wiasnie dlatego
coraz wigcej uwagi poswigca si¢ zrownowazonej produkcji i konsumpcji zywnosci.
Pojecie to oznacza zapewnienie nie tylko wystarczajacej ilo$ci zywnosci, ale przede
wszystkim zywno$ci o wysokiej jakosci, produkowanej w sposob zrownowazony.
Sprowadza si¢ to do dziatan zgodnych z wymogami w zakresie ochrony srodowiska,
zasobow wodnych, zdrowia i dobrostanu zwierzat, zdrowia roslin, zdrowia publicz-
nego, przy jednoczesnym zagwarantowaniu stabilnych dochodow rolniczych. Oczy-
wistym sposobem osiggania tych celoéw w produkcji zywnos$ci zrownowazonej na
poziomie przedsigbiorstw jest dazenie do bardziej efektywnego wykorzystania zaso-
bow naturalnych, ktére sa potrzebne do produkcji zywnosci. Do nich nalezg woda,
gleba, powietrze, ludzie, istotna jest takze redukcja strat w tancuchu zywnosciowym
jako odpowiedz na zwigkszajacy si¢ popyt na zywnos¢ [Hobbs, Sayre, Gupta 2007].

Wazne miejsce w dziataniach zmierzajacych do realizacji zalozen zréwnowazo-
nego rozwoju zajmuje samo zarzadzanie przedsigbiorstwem. Zréwnowazony roz-
woj w przedsiebiorczosci utozsamiany jest czesto jedynie ze spoteczna odpowie-
dzialnoscig biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR), nie uwzgledniajac
aspektow srodowiskowych i ekonomicznych [Lancucki 2012]. Zrownowazone za-
rzadzanie przedsigbiorstwem oznacza zwigkszanie wydajnosci i efektywnosci pro-
cesow produkceyjnych, ustugowych czy inwestycyjnych w taki sposob, aby zaspoka-
janie potrzeb spoteczenstw nie zagrazalo mozliwosciom zaspokajania potrzeb
przysztych pokolen. Sprowadza si¢ to do wytwarzania towarow i ustug bezpiecz-
nych i niezagrazajacych zdrowiu ludzi. Wykorzystuje si¢ w zwigzku z tym procesy



44 Marta Purol, Alina Matuszak-Flejszman

1 systemy ograniczajgce zanieczyszczanie srodowiska, oszczgdzajgce energi¢ i su-
rowce, w sposob optacalny zard6wno ekonomicznie, jak i spotecznie [PARP 2011].
Wymaga to od przedsigbiorstw dostrzezenia ich dziatalno$ci w szerokiej 1 dlugoter-
minowej perspektywie. Sprzyja temu zarzadzanie strategiczne, ktore uwzglednia
kryteria zrownowazonego rozwoju.

W skutecznym zarzadzaniu organizacja pomocne okazuja si¢, proponowane
przez organizacje normalizacyjne lub uznane organizacje mi¢dzynarodowe, systemy
zarzadzania, ktore z zalozenia zmierzaja do poprawy skutecznosci zarzadzania
w przedsigbiorstwach, a w konsekwencji takze do poprawy ich efektywnosci. Coraz
cze$ciej organizacje zainteresowane sg wdrazaniem znormalizowanych [Borys, Ro-
gala (red.) 2007], zintegrowanych systemow zarzadzania, majac na uwadze mozli-
wos$¢ bardziej efektywnej realizacji wielu stojacych przed nimi zadan. Obecnie naj-
bardziej popularnymi integracjami sg te w zakresie jako$ci, S$rodowiska i
bezpieczenstwa. Podstawowym zadaniem integracji systemow zarzgdzania jest jed-
nak usprawnienie i optymalizacja procesow realizowanych wewnatrz organizacji
oraz zapewnienie skutecznych procesow zewnetrznych realizowanych przez do-
stawcow 1 podwykonawcoéw [Matuszak-Flejszman 2010]. Integracja w systemach
zarzadzania moze wigc dotyczy¢ kazdego aspektu, ktory jest istotny z punktu widze-
nia strategii organizacji, wymagan formalnych lub oczekiwan klienta [Matuszak-
-Flejszman 2007]. Stanowi to nieograniczone mozliwo$ci doskonalenia organizacji,
takze w zakresie zrbwnowazonego rozwoju. Normalizacja odgrywa kluczowsg role
w przemysle, handlu, technologii itp. Najpopularniejsze, jak wspomniano, sg takie
normy, jak ISO 9001, ISO 14001 oraz OHSAS 18001, co stanowi z reguly punkt
wyjscia do dalszej integracji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Dla branzy spozyw-
czej moze to by¢ jeszcze system bezpieczenstwa zywnosci zgodny np. z ISO 22000.
Jezeli chodzi o zrownowazony rozwdj, podczas okreslania kryteriow dla doskonale-
nia zintegrowanego systemu zarzgdzania mozna wykorzysta¢ wymagania prawne
(formutowane na poziomie UE), migdzynarodowe standardy (np. ISO 20121) lub
specyficzne wymagania branzowe (np. ZNU).

4. Standaryzacja w koncepcji zréwnowazonego rozwoju

Rozwoj przedsiebiorstwa jest niewatpliwie determinowany sposobem zarzadzania.
Uniwersalnym i powszechnym podej$ciem w ostatnich latach sg tzw. systemy zarza-
dzania jako$cia, ktore rozbudowane o inne obszary zarzadzania, istotne dla przedsie-
biorstwa, pomagajg w osiagganiu efektywnosci w danych obszarach zarzadzania. In-
tuicyjnie zrownowazone zarzadzanie przedsi¢biorstwem powinno jak najbardziej
wpisywacé si¢ w mozliwo$¢ zastosowania znormalizowanego podejscia, pod warun-
kiem doprecyzowania wlasciwych kryteriow. W zwigzku z tym elementy systemow
zarzadzania wedtug mi¢dzynarodowych norm ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
czy ISO 22000 bedg wpisywaly si¢ w te koncepcje¢, tym bardziej ze normy te nazy-
wane sg czesto narzedziami realizacji strategii zrObwnowazonego rozwoju. Przede
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wszystkim opierajg si¢ one na wymaganiach prawnych w danym obszarze oraz bio-
ra udzial w usprawnianiu organizacji pracy w obszarze jakosci, srodowiska czy bez-
pieczenstwa. Skupi¢ nalezy si¢ zatem na uporzadkowaniu i sformutowaniu jasnych
kryteriow potrzebnych do opracowania standardu. Jest wiele standardow 1 wytycz-
nych, ktore uwzgledniajg niektore kryteria zrownowazonego rozwoju. Do nich moz-
na zaliczy¢ takie standardy, jak ISO 26000 (Guidance on Social Responsibility),
BSCI (Business Social Compliance Initiative), SMETA (Sedex Members Ethical
Trade Audits), SAFA (Sustainability Assessment of Food and Agriculture Systems),
GSCP (Global Social Compliance Programme), ISEAL (ISEAL Code of Good Prac-
tice for Setting Social and Environmental Standards) itp. Nie uwzgledniajg one jed-
nak kompleksowo i jednoczesnie wszystkich trzech aspektow zréwnowazonego roz-
woju, czyli fadu spotecznego, ekonomicznego i srodowiskowego. Ostatnie lata
przyniosly standardy opracowane jako wytyczne zarzadzania procesami i organiza-
cjami w sposob zrownowazony. Do nich zalicza si¢ normg ISO 20121, BS 8901,
ASTM (zdarzenia), RSB (biopaliwa), SAN (bydto), STEP (tekstylia), ZNU (zyw-
no$¢) itp. Po przeprowadzeniu analizy tresci wymienionych standardow okazuje sie,
ze w branzy spozywczej najbardziej adekwatne sa ISO 20121:2012 oraz standard
ZNU, ktore zostaty omowione w dalszej cz¢sci publikacji.

Norma ISO 20121:2012 okre$la wymagania dla systemu zrownowazonego za-
rzadzania zdarzeniami (wydarzeniami, imprezami) dla kazdego typu dziatalnosci
[Tinnish 2012]. Standard ten ma zastosowanie do systemu zarzadzania stosowanego
przez organizacje w realizacji zdarzen zwigzanych z wlasng dziatalnos$cia, produkta-
mi badz ustugami. Norma ma na celu pomoc organizatorom réznego typu imprez
zaplanowac i zrealizowa¢ wydarzenia zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwo-
ju. W branzy spozywczej moze to dotyczy¢ restauratoréw czy ustug cateringowych.
Standard ten zostat pierwszy raz wykorzystany na szerszg skale podczas organizacji
Olimpiady w Londynie w roku 2012. Podstawa do jego opracowania byt wczesniej-
szy standard British Standard BS 8901(2007), ktéry réwniez dotyczy problemow
zroéwnowazonego rozwoju. Doktadniej odnosi si¢ to do organizowanych przez orga-
nizacje wydarzen oraz wdrazania srodkow stuzacych do monitorowania i minimali-
zacji ich negatywnego wptywu na otoczenie [Jones, Fullerton-Smith 2012]. Firma,
ktora podjeta sie organizacji imprezy zgodnie z zasadami standardu [ISO 20121:2012,
bylta Fitzers Catering, zapewniajaca pozywienie dla sportowcow podczas Olimpia-
dy. Przedsigbiorstwo to wykazalo, ze cele zrownowazonego rozwoju moga wspot-
gra¢ z innymi aspektami dzialalno$ci, nie wptywajac przy tym na zmniejszenie opta-
calno$ci. Wiaczono takze do tego przedsigwzigcia ponad 50 dostawcow, poprawiajac
tym samym w imponujacy sposob swoj wizerunek. Z dziatan, jakie sktadaty si¢
na zrownowazone podejscie do organizacji imprezy gastronomicznej, mozna wy-
mienic:

* korzystanie z lokalnej sity roboczej,
*  wspolprace z miejscowym urzedem pracy,
* zmniejszenie zuzycia energii,



46 Marta Purol, Alina Matuszak-Flejszman

e zatrudnianie os6b niepelnosprawnych,
* wykorzystywanie produktow fair trade,
* lokalne pozyskiwanie surowcow i produktow itp. [Jones, Fullerton-Smith 2013].
Standard ZNU — Standard Nachhaltiger Wirtschaften Food — powstal natomiast
specjalnie dla produkcji zywnosciowej w Niemczech. Zatozeniem tworcow tego
standardu byto wzigcie pod uwage istniejacych wymagan, takich jak 14001, lub zna-
kow graficznych produktow (np. ekologiczne znaki, fair trade). Podejscie ZNU wy-
maga 1 promuje rozwoj zintegrowanego systemu zarzadzania dla zrownowazonej
gospodarki, ze szczegdlnym ukierunkowaniem na przedsigbiorstwa dziatajace
w przemysle spozywczym. Celem tego standardu jest zapewnienie przejrzystosci
i mierzalnosci dziatan w zakresie zrownowazonego rozwoju i ciggtego doskonale-
nia. To powoduje coraz szersze postrzeganie aspektow zwigzanych z ochrong srodo-
wiska, ze spoteczng odpowiedzialno$cig oraz z bezpieczenstwem zywnosciowym,
przy jednoczesnej efektywnos$ci ekonomicznej. W zatozeniu tego standardu wyr6z-
nia si¢ trzyfazowy model podejécia do zréwnowazonego zarzadzania przedsigbior-
stwem. W pierwszej kolejnosci zwraca si¢ uwage na cele krétkoterminowe. Przykta-
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Rys. 2. Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem

Zrédto: opracowanie na podstawie [Kolle, Gessner 2008].
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dem moze by¢ stosowanie lamp energooszczgdnych lub zbieranie makulatury
w organizacji, co nie przektada si¢ na koncepcje systematycznego i dtugotrwatego
wzrostu efektywnosci energetycznej i wykorzystania zasobéw naturalnych. W tej
fazie dzialania te utozsamiane sg z ,,zielonym listkiem figowym”.

Faza 2 podkresla przekrojowy charakter orientacji zrownowazonego rozwoju.
Zaktada systematyczne i konsekwentne rozwijanie zrownowazonego podejscia we
wszystkich obszarach dziatalnosci, a tym samym generowanie trwatych korzysci na
tle swoich konkurentow. Pierwsza motywacja w tym przypadku sg obnizone koszty;
efektywno$¢ myslenia okazuje si¢ srednio- i dtugoterminowa. Jest to czesto uzupet-
niane przez rozwdj innowacji produktowych i procesowych. Zauwaza sig, ze inte-
gracja aspektow zrownowazonego rozwoju w dziatalnosci zalezy w szczegolnosci
od swiadomosci zainteresowanych stron, jak réwniez szybko$ci adaptacji danej kon-
cepcji. W etapie 3 perspektywa zmienia si¢ z wewngtrznej na zewnetrzng. Firma
postrzega siebie przede wszystkim jako aktora spotecznego z wyrazna odpowie-
dzialno$cig za udziat w ksztattowaniu zrownowazonego srodowiska. Organizacja
aktywnie uczestniczy w otwartym dialogu z r6znymi podmiotami zewng¢trznymi
i wewngtrznymi. W takim podejSciu obserwowana jest wspotpraca wzdtuz tancucha
wartosci w celu opracowania innowacyjnych produktow i rozwoju standardow lub
wytycznych. W kazdej fazie rezultaty wynikajg z dynamiki zaangazowania kierow-
nictwa w polaczeniu z udanymi projektami indywidualnymi. Wdrozenie standardu
ZNU pozwala na niewigzaca samooceng¢ organizacji, co umozliwia okreslenie status
quo. Nastgpnie mozliwe jest celowe i racjonalne wpisywanie koncepcji zrownowa-
zonego rozwoju do istniejgcej strategii organizacji [Koelle, Gessner 2008].

W znormalizowanych systemach zarzadzania, zgodnych z koncepcjg zrownowa-
zonego rozwoju, w ramach trzech wspominanych aspektow definiuje si¢ zwykle ta-
kie obszary, jak:

e klimat/energia,

e zasoby,

e dobrostan zwierzat/bior6znorodnos¢,

e stworzenie trwatej wartosci/godziwa placa,

* jako$¢/ochrona konsumentow,

* odpowiedzialno$¢ spoteczna/dziatania antykorupcyjne,
e prawa czlowieka,

e zdrowie,

* demografia/rOwnouprawnienie [ZNU 2013].

5. Kryteria zrOwnowazonego rozwoju
w zintegrowanym systemie zarzadzania

Zarzadzanie w ramach zintegrowanego systemu jest coraz bardziej powszechna
praktyka. Organizacje widza sens wprowadzania nowych kryteriow, w ramach kto-
rych cheg prowadzi¢ doskonalenie organizacji. Podstawg takiego dziatania jest zde-



Tabela 1. Poréwnanie wymagan ISO 9001:2008, ISO 20121:2012 oraz ZNU

5.1. Przywddztwo 1 zaangazowanie
5.2. Polityka

5.3. Role organizacyjne,
odpowiedzialno$¢ i uprawnienia

5.1. Przywddztwo 1 zaangazowanie

5.2. Polityka

5.3. Role organizacyjne, odpowiedzialno$¢
1 uprawnienia

Aspekt
systemu PAS 99:2012 Norma 20121:2012 Standard ZNU
zarzadzania
Zakres Specyfikacja wspolnych wymogow | System zrownowazonego zarzadzania imprezami | Standard zrOwnowazonej gospodarki
standardow dotyczacych systemow (zdarzeniami, wydarzeniami) Zywnos$ciowej
zarzadzania w ramach integracji
Podstawowe | — Polityka, strategia organizacji — Prawa cztowieka — Srodowisko (klimat, energia, zasoby,
kryteria — Planowanie — Srodowisko bioréznorodnos¢, ochrona zwierzat)
— Wdrozenie i funkcjonowanie — Standardy pracy — Gospodarka
— Ocena wynikow — Przeciwdziatanie korupcji (zréwnowazone zarzadzanie, sprawiedliwe
— Doskonalenie — Przywodztwo wynagrodzenie, jako$¢, ochrona
— Przeglad wykonywany przez — Praworzadnos¢ konsumentow, spoteczna odpowiedzialnosé,
kierownictwo — Dostepnosé antykorupcja)
— Transparentno$¢ — Spoteczenstwo (prawa cztowieka, zdrowie,
réwnouprawnienie, demografia)
— Odpowiedzialno$¢ za produkt
Wymagania 4. Kontekst organizacji 4. Kontekst organizacji Brak
ogoblne 4.1. Zrozumienie organizacji i jej 4.1. Zrozumienie organizacji i jej kontekst
kontekst 4.2. Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron
4.2. Zrozumienie potrzeb i oczekiwan | zainteresowanych
stron zainteresowanych 4.3. Okreslenie zakresu systemu zrownowazonego
4.3. Okreslenie zakresu systemu zarzadzania imprezg (zdarzeniem, wydarzeniem)
zarzadzania 4.4. System zroéwnowazonego zarzadzania impreza
4.4. System zarzadzania 4.5. Zasady zrownowazonego rozwoju, okreslenie
celu i wartosci
Przywodztwo | 5. Przywodztwo 5. Przywodztwo 1. Zrownowazone przywodztwo

1.1.Wczesne reagowanie
1.2. Wizja zrbwnowazonego rozwoju
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korygujace
10.2. Ciagle doskonalenie

10.2. Ciagle doskonalenie

Planowanie 6.1. Dziatania ukierunkowane na 6.1. Dziatania ukierunkowane na ryzyko i szanse | I. Zrownowazone przywodztwo
(Plan) ryzyko i szanse 6.2. Cele zrownowazonego rozwoju imprez i plany | L.3. Cele i kamienie milowe dla
6.2. Cele i plany dot. osiagania tych | dot. osiagania tych dziatan Zréwnowazonego rozwoju
dziatan
Dziatanie 7. Wspomaganie 7. Wspomaganie 1. Zrobwnowazone przywodztwo
(Do) 7.1. Zasoby 7.1. Zasoby 1.4. Zapewnienie zasobow na realizacje
7.2. Kompetencje 7.2. Kompetencje strategii
7.3. Swiadomo$é 7.3. Swiadomosé L.5. Swiadomos¢ i zdolno$é uczenia sie
8. Operacyjnosé¢ 7.4. Komunikacja organizacji
8.1. Planowanie i kontrola operacyjna | 7.5. Udokumentowane informacje II.1. Klimat/energia
8. Operacyjnosé 11.2. Zasoby
8.1. Planowanie i kontrola operacyjna 11.3. Bior6znorodnos$¢/dobrostan zwierzat
8.2. Postgpowanie z modyfikacjami w operacjach, | IL.4. Zrownowazona
produktach lub ustugach ekonomia/sprawiedliwe wynagrodzenie
8.3. Zarzadzanie tancuchem dostaw 11.5. Jako$¢/ochrona konsumentow
11.6. Spoteczna
odpowiedzialno$¢/antykorupcja
11.7. Prawa cztowieka
11.8. Zdrowie
11.9. Réwnouprawnienie/demografia
Weryfikacja 9. Ocena wykonania 9. Ocena wykonania 1. Zrownowazone przywodztwo
(Check) 9.1. Monitorowanie, pomiary 9.1. Wykonanie w zgodno$ci z wymaganiami 1.6. Diagnoza (monitorowanie)
9.2. Audyt wewnetrzny formalnymi i zasadami zrownowazonego rozwoju
9.3. Przeglad zarzadzania 9.2. Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
9.3. Audyt wewnetrzny
9.4. Przeglad zarzadzania
Doskonalenie | 10. Doskonalenie 10. Doskonalenie 1. Zrobwnowazone przywodztwo
(Act) 10.1. Niezgodnosci i akcje 10.1. Niezgodnosci i akcje korygujace 1.7. Dialog z zainteresowanymi stronami

Zrédto: opracowanie [whasne na podstawie PAS 99:2012; ISO 20121:2012; ZNU].
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finiowanie wszystkich procesow przebiegajacych w organizacji oraz pokazanie po-
wigzan pomi¢dzy nimi. Znajac schemat i mechanizmy zwigzane z tymi procesami,
tatwiej jest dokonywac potaczen pomigdzy wymaganiami. Integracja, najczesciej
znormalizowanych systemow, przebiega na poziomie strategicznym oraz operacyj-
nym. W rezultacie doprowadza si¢ do sytuacji, kiedy cele dzialalno$ci zardwno calej
organizacji, jak i pojedynczych proceséw sa spdjne i tatwiej jest osiagna¢ ich efek-
tywno$¢. Rola systemow zarzadzania i potrzeba ich integracji staje si¢ coraz bardziej
zauwazalna w §wiecie biznesowym, a takze obserwuje si¢ sukcesywne rozszerzanie
systemow o dalsze obszary zarzadzania, takie jak zarzadzanie informacjg czy wie-
dza, prowadzac tym samym do globalizacji tych systemow zarzadzania i dalszego
zwigkszania efektywnos$ci firmy [Raczka 2008]. Mozna, a nawet trzeba znalezé
w zwiazku z tym miejsce dla kryteriow zrownowazonego rozwoju w zintegrowa-
nych systemach zarzadzania, takze w branzy spozywczej. Integracja systemow za-
rzadzania w oparciu o znormalizowane standardy polega najczesciej na wdrozeniu
systemu zarzgdzania jakoscig wedtug ISO 9001, ktory stanowi podstawe do doda-
wania ,,modutéw” zarzadzania zgodnych z ideg zapewnienia zgodnos$ci dla kolej-
nych aspektow dziatalnosci firmy. Najczesciej sa to takie obszary, jak srodowisko,
bezpieczenstwo i higiena pracy czy bezpieczenstwo zywnosciowe.

W ramach integrowania wymagan w systemach zarzadzania mozna moéwic
0 wspolnych obszarach, bedacych spoiwem dla r6znych kompatybilnych kryteriow
czy aspektow zarzadzania. Do najwazniejszych naleza:

a) przywodztwo i zaangazowanie kierownictwa (polityka zarzadzania, przeglad
zarzadzania, odpowiedzialno$¢, uprawnienia itd.),

b) planowanie strategiczne (cele, ryzyko itd.),

¢) zarzadzanie zasobami (ludzie, infrastruktura, srodowisko),

d) komunikacja,

e) sterowanie operacyjne (planowanie operacyjne i kontrola),

f) ocena wykonania (monitoring i analiza danych),

g) doskonalenie (audyty wewnetrzne, dziatania korygujace, zapobiegawcze,
nadzorowanie niezgodno$ci itd.),

h) nadzorowanie dokumentacji i zapisow.

Powigzania te odzwierciedla doskonale model zintegrowanego systemu zarza-
dzania opisany w dokumencie PAS 99:2012, w ktérym nie ujeto do tej pory elemen-
tow zrownowazonego zarzadzania. Natomiast wytyczne te moga stanowi¢ schemat
dalszej integracji znormalizowanych systemow zarzadzania [PAS 99:2012]. Powo-
hujac sie na norme 20121:2012 oraz standard ZNU, mozna z pewnos$cig znalez¢
punkty wspdlne, bedace podstawa do bezkolizyjnej integracji systemow. W tabeli 1
przedstawiono zalezno$ci pomigdzy normg PAS 99:2012, normg ISO 20121:2012
oraz standardem ZNU.

Poréwnujac material wyodrebniony w tab. 1, odnoszacy si¢ do réznych przyto-
czonych standardow, mozna zauwazy¢ kilka zalezno$ci. Standard ISO 20121:2012
opracowywany byt z pewno$cia z uwzglednieniem wymagan dokumentu
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PAS 99:2012. Stwierdzi¢ mozna prawie blizniacze podobienstwo wymagan. Notabe-
ne standardy te opracowywane byly w tym samym czasie. Sci$le opieraja si¢ one na
znanym w zarzadzaniu jako$cig podejsciu PDCA, czyli ,,planuj — wykonaj — sprawdz
— popraw”. R6znice zauwazy¢ mozna natomiast w opracowanym przez niemieckich
naukowcow standardzie ZNU. Podczas opracowywania tego dokumentu uwzgledni-
li oni model ciagtego doskonalenia, jednak odnosi si¢ on do takich elementow, jak
»zaprojektuj — wykonaj — zmierz — zakomunikuj”. W samej koncepcji zarzadzania
nie ogranicza on jednak mozliwosci integracji wymagan standardu ZNU z innym
systemem zarzadzania. Zauwazy¢ mozna takze, ze norma ISO 20121 charakteryzuje
si¢ wiekszg uniwersalnoscia, z mozliwo$cig zastosowania jej dla kazdego rodzaju
zdarzen. Standard ZNU zostal natomiast przeznaczony do produkcji zywnosci i w
wigkszej czesci wymagan odnosi si¢ do tej specyfiki (II cze$¢ standardu). Pozostalg
cze$¢ mozna potraktowac jako wymagania ogélne, majace zastosowanie w kazdego
typu dziatalnosci (audyty wewnetrzne, polityka, zasoby itp.).

6. Podsumowanie

Zrownowazone zarzadzanie biznesem staje si¢ pozytywnym trendem stosowanym
przez przedsiebiorstwa. Metodyczne podejscie do zrownowazonego zarzadzania
przedsigbiorstwem moze, a nawet powinno by¢ wspierane przez znormalizowane
wytyczne. Niekwestionowane korzysci z wdrazania znormalizowanych systemow
zarzadzania przektadajg si¢ na szersze korzysci w skali globalnej. Wazne, aby wyko-
rzystywac znane juz narzedzia, jakimi sa miedzynarodowe dokumenty PAS 99:2012,
standardy ISO czy OHSAS, a takze specyficzne, branzowe opracowania. Korzysci
widoczne sg stopniowo, od przejmowania wickszej odpowiedzialnosci za ludzi
i przyrode na poziomie organizacji i produktow, do zajmowania miejsca organizacji
w tancuchu tworzenia warto$ci dla spoleczenstwa i Ziemi. Reasumujgc, nalezy
stwierdzi¢, ze wymagania omawianych w niniejszej publikacji standardow bardzo
dobrze wpisuja si¢ w koncepcje norm zarzadzania ISO, co pozwala na tatwg integra-
cj¢ w ramach zintegrowanych systemow zarzadzania. Te zmiany organizacyjne
moga by¢ skutecznym narzgdziem do wspomagania innych instrumentéw dotycza-
cych wyprowadzania planety na ,,lepsza” droge. Realizacje tej strategii zapewnia
kwestia globalnego ujecia zagadnienia zréwnowazonego rozwoju. Dotyczy to
umiejscowienia swoich dziatalno$ci w siatce powigzan oraz $ladu, jaki kazda orga-
nizacja zostawia dla przysztych pokolen.
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CRITERIA OF SUSTAINABILITY AS A PART OF INTEGRATED
MANAGEMENT SYSTEM IN FOOD INDUSTRY

Summary: The purpose of the paper is to assess the possibility of including the sustainability
criteria of integrated management systems in the food industry. Sustainability, development
which meets the needs of the present without compromising the ability of future generations
to meet their own needs, is for sure associated with the food production and consumption.
There are undertaken a lot initiatives in the world, of varying scope and specificity, limiting
the negative impact of food production and consumption on the environment. One of this
kinds of sustainable activities in food production and consumption may be changes in the
management systems, leading to the incorporation of sustainability criteria in the management
and production processes. There are some guidelines to include the sustainable management
standards (ISO 20121: 2012, ZNU - Standard Nachhaltiger Wirtschaften, et al), which can be
the basis for building universal, recognizable standards. The paper discusses the criteria for
the sustainable management of the selected standards and assesses the possibility to include
these requirements in the management of integrated management systems (quality,
environment, occupational health and food safety.

Keywords: sustainable food production and consumption, integrated management systems,
sustainability.



