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ZARZADZANIE RELACJA Z INTERESARIUSZAMI
W PROCESIE WDRAZANIA
INNOWACJI EKOLOGICZNEJ W MSP

Streszczenie: Celem artykutu byta analiza uwarunkowan i skutkéw relacji pomiedzy przed-
sigbiorstwem z grupy MSP a wybrana grupa jego interesariuszy podczas wdrazania innowacji
o charakterze ekologicznym. Badania prowadzono metodg studium przypadku w wybranym
przedsiebiorstwie MSP, ktore implementowato rozwiazania spotecznej odpowiedzialnosci na
poziomie strategicznym. Przeprowadzono dialog z konsumentami, aby pozna¢ mozliwosci
nawigzania relacji pomigdzy nimi a firmg spolecznie odpowiedzialng oraz okresli¢ wynikaja-
ce z tej relacji mozliwe implikacje dla dziatalnosci firmy. Wyniki badan wskazuja, ze dialog
petni wazne funkcje w zarzadzaniu malymi i §rednimi przedsigbiorstwami. Jego rola nie ogra-
nicza si¢ wylacznie do komunikowania konsumentom dziatan spotecznie odpowiedzialnych,
ale takze jest istotnym elementem zarzadzania, umozliwiajacym angazowanie konsumentow
i innych interesariuszy we wdrazanie zasad spotecznej odpowiedzialno$ci oraz zrownowazo-
ny rozwoj. Na podstawie uzyskanych wynikéw sformutowano konkretne zalecenia dla firmy,
ktore moga by¢ wykorzystane do lepszego zarzadzania relacja z interesariuszami.

Stowa kluczowe: strategia CSR, zarzadzanie w MSP, CnSR, relacje z interesariuszami.

DOI: 10.15611/pn.2015.377.12

1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) rozwija si¢ w przedsigbiorstwach pol-
skich relatywnie od niedawna. Mozna zaobserwowac¢ nasilanie si¢ praktyk wdroze-
niowych oraz wysitkow ze strony nauki, aby zaimplementowaé rozwigzania tej kon-
cepcji w polskich realiach. Dialog jest zatem niezb¢dnym warunkiem zaangazowania
jak najwicgkszej liczby interesariuszy, w tym partnerow biznesowych i organizacji
spotecznych oraz spoteczenstwa (spotecznosci lokalnej, konsumentow), w rozwoj
koncepcji CSR w Polsce [Walkowiak, Krukowski (red.) 2009].

Planowanie dziatan w ramach strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
zajmuje istotne miejsce w zarzadzaniu coraz wigkszej liczby przedsigbiorstw, w tym
takze z grupy MSP [Scibiorska-Kowalczyk 2014]. Wplywaja na to coraz wyzsze
wymagania konsumentéw wobec biznesu, wynikajace ze wzrostu swiadomosci opi-
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nii publicznej o uwarunkowaniach zréwnowazonego rozwoju, migdzy innymi z po-
wodu podniesienia si¢ poziomu ich wyedukowania. Ze wzgledu na ten fakt konsu-
menci stajg si¢, poprzez udzial w konstruktywnym dialogu, aktywnymi uczestnikami
procesu zarzadzania w przedsigbiorstwie. Wobec tego mogg uzyskiwaé mozliwosé
wspotdecydowania o tym, ktore cele spoteczne oraz w jaki sposob beda realizowane
przez przedsigbiorstwa stosujace si¢ do zasad CSR [Cyfert, Hoppe 2011].

W literaturze dostepnych jest kilka definicji oraz zestawoéw kryteridéw pozwala-
jacych wyodrebni¢ elementy otoczenia organizacji. Na przyktad na podstawie kie-
runku i sily oddziatywania mozna wyrdzni¢ otoczenie blizsze i dalsze organizacji.
W sktad otoczenia dalszego wchodzg takie rodzaje otoczenia, jak prawne, spoteczne,
migdzynarodowe, srodowisko naturalne itp. Otoczenie blizsze tworza konkurenci,
kooperanci, klienci, réznego rodzaju instytucje itd. [Gierszewska, Romanowska
2003; Obtoj 2007]. Z definicji tych rodzajow otoczenia wynika, ze najwickszy
wplyw organizacja ma na elementy otoczenia blizszego; jest to szczegolnie istotne
dla przedsigbiorstw z grupy MSP, poniewaz na tym polu mogg odnie$¢ one sukces
w nawigzywaniu dialogu i przekazywaniu informacji o zasadach CSR.

2. Cel i metoda

Celem artykutu byta analiza uwarunkowan i skutkow relacji pomiedzy przedsiebior-
stwem z grupy MSP a wybrana grupa jego interesariuszy podczas wdrazania inno-
wacji o charakterze ekologicznym.

Obiektem wybranym do badan byla firma z branzy budowlanej wykonujaca
obiekty sportowe: RBBiMOS TARTAN Jacek Kus$. Wybrano ja ze wzgledu na to, ze
podjeto si¢ w niej wdrozenia strategii CSR we wszystkich obszarach, w tym takze
wykorzystano mozliwos$ci, jakie daje nawigzanie dialogu z interesariuszami'. W fir-
mie zidentyfikowano jedno z jej dziatan z obszaru wptywu na $§rodowisko naturalne
— jest nim wycinka drzew z terenow inwestycji budowlanych, ktora moze wptywac
negatywnie na odbior jej wizerunku. Okreslono sposob przeciwdziatania negatyw-
nemu wplywowi na srodowisko naturalne w postaci innowacyjnej technologii eko-
logicznej umozliwiajacej przesadzanie drzew z terenéw prowadzonych inwestycji.
Ustalono mozliwo$ci przeprowadzenia takiego rozwigzania oraz jego korzystne
skutki ekonomiczne i ekologiczne.

Znane sg takze posrednio skutki spoteczne. Nalezy jednak okresli¢, czy zapropo-
nowane rozwigzanie wptynie takze na odbior tych dziatan jako spotecznie odpowie-
dzialnych oraz wizerunek firmy, ktéra chce je wdrozy¢ w ramach dziatan CSR. Dla-
tego nawiazano dialog z interesariuszami. Kolejnymi celami nawigzania dialogu

! Wdrozenie strategii CSR w ramach realizacji projektu pt. ,,Program wdrozenia koncepcji spo-
tecznej i ekologicznej odpowiedzialno$ci dla przedsigbiorstwa RBBiMOS TARTAN Jacek Kus$” reali-
zowanego w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy — NABOR I, organizowanego
przez SWISS CONTRIBUTION i PARP.
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Eedrale?

Fot. 1. Prace przy wykonaniu proby przesadzenia drzew

Zrédlo: zbiory wiasne.

byla promocja innowacyjnej proekologicznej technologii oraz uwrazliwienie konsu-
mentow, a takze partnerow biznesowych na problem wycinki drzew. Przedsigbior-
stwo nawigzalo w tej sprawie glownie dialog z konsumentami i potencjalnymi kon-
trahentami. W pracy zaprezentowano wyniki dotyczace proby nawiazania relacji z
konsumentami.

Wobec wyzej przedstawionych uwarunkowan dla dialogu sformutowano naste-
pujace cele badawcze:

1. Okreslenie znajomos$ci zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
1 ZrOwnowazonego rozwoju.

2. Identyfikacja opinii badanych oraz ich wrazliwosci i potrzeb informacyjnych
na temat wycinki drzew na terenach inwestycyjnych.

3. Okreslenie znajomosci ustugi przesadzania drzew jako alternatywy dla ich
wycinania na terenach inwestycji budowlanych.

4. Ocena mozliwo$ci wplywu dziatan proekologicznych zwigzanych z przeciw-
dziataniem wycince drzew na wizerunek firmy budujacej obiekty sportowe.

Po przeprowadzeniu badan i analizie wynikow podjeto si¢ rowniez ustalenia pla-
nu dziatania dla przedsigbiorstwa zwiagzanego ze zidentyfikowanymi podczas dialo-
gu wyzwaniami.

Grupg badawcza, z ktéra prowadzono dialog, byli ludzie mtodzi, w wieku 20-30
lat, potencjalni uzytkownicy wykonywanych przez firme¢ obiektow sportowych. Ba-
dania prowadzono metoda wywiadu audytoryjnego. Respondenci korzystali z przy-
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gotowanego kwestionariusza ankiety. W kwestionariuszu byly glownie pytania za-
mknigte, a wérdd nich wielokrotnego wyboru oraz skalowalne. Pytanie dotyczace
znajomosci pojecia CSR miato charakter otwarty.

Informacje uzyskane od respondentéw zgromadzono w bazie danych w aplikacji
MS Excel. Dane analizowano przy wykorzystaniu podstawowych charakterystyk
statystyki opisowej, jak $rednia arytmetyczna, czestos¢ i udzial w strukturze, oraz
metody drzew klasyfikacyjnych programu Statistica 10.0%. Wyniki analiz przedsta-
wiono w formie rysunkow.

3. Dialog jako element tworzenia strategii CSR w MSP

W tworzeniu relacji z konsumentami istotng pozycje zajmuje dialog, czyli dwustron-
na wymiana informacji, dzigki ktorej przedsigbiorstwo moze rozpoznawac potrzeby
1 oczekiwania konsumentéw oraz dostosowywac do nich swoje dziatania spotecznie
odpowiedzialne [Konstytucja RP].

Jednym z wyzwan stojacych przed kazda organizacja, ktora chce implemento-
wac zasady CSR, jest ,,wybor metod i kanatéw odpowiednich do komunikowania
o dziataniach spotecznie zaangazowanych” [Jakubczak 2013].

Istnieje wiele form 1 narzedzi dialogu z interesariuszami, ktore mogg wykorzy-
stywac przedsigbiorcy. Moga to by¢ na przyktad wywiady czy sondaze o charakterze
ilosciowym lub jako$ciowym, skupione na uzyskaniu pelnych lub tez orientacyjnych
danych, nastawione na uzyskanie danych pierwotnych lub badania desk research,
nakierowane na poznanie niektorych przestanek dotyczacych opinii i potrzeb konsu-
mentow wyptywajacych z analizy danych statystycznych lub wynikéw badan in-
nych autorow. Wybor formy i narzedzia badan zalezy od potrzeb informacyjnych
oraz kosztow uzyskania informacji.

Spoteczny odbior skutkow prowadzonej dzialalno$ci ma znaczenie dla kazdej
firmy. Szczegdlnie cenna jest transparentno$¢ we wszystkich aspektach dziatalnosci,
ktora pozwala oceni¢, czy przedsiebiorstwo stosuje strategie CSR, czy tylko ja sy-
muluje, ,,wybielajac” wizerunek, a wlasciwie go ,,zazieleniajac” (green washing)
poprzez selektywne stosowanie si¢ do zasad spotecznej odpowiedzialno$ci [Szymo-
nek 2010].

Negatywna ocena dziatalno$ci przedsiebiorstwa przez spoteczno$¢ lokalna moze
ograniczy¢ jego biezace i przyszte inwestycje (por. [Zasuwa 2011 s. 223-237]).
Wptywac moga na to dziatania konsumentow zmierzajace do pogorszenia wizerun-
ku firmy u jej partnerow biznesowych, np. samorzadéw. Pojedynczy ludzie, a takze
ci skupieni w réznego rodzaju organizacjach, majg coraz wigksza site wplywu na
zycie gospodarcze. Rozwdj technologii informatycznych, a w tym przede wszystkim
Internetu, sprawit, ze moga si¢ oni w coraz latwiejszy sposob komunikowaé ze
sobg oraz uzgadniac i przekazywac¢ swoje opinie decydentom, np. dotyczace oceny

2 Zastosowanie metody opisano w: [Jakubczak, Gotowska 2013, s. 4-16].
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dziatalnosci firm. W ten sposob spotecznosci lokalne staja si¢ waznymi aktorami w

otoczeniu przedsiebiorstw. Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy jest zatem

jednym z podstawowych celow zarzadzania, poniewaz przynosi pozytywne rezulta-
ty dla firmy. Aby stworzy¢ odpowiedni wizerunek firmy, nalezy okresli¢, ktére za-
gadnienia sg istotne dla interesariuszy. W tym celu potrzebny jest dialog.

W normie ISO 26000 dialog z interesariuszami zajmuje bardzo istotng pozycje.
Jest traktowany jako forma uwzgledniania ich potrzeb i glosu mogacego wptywac na
zarzadzanie organizacjg. Umozliwia im kontrolowanie wptywu organizacji na ob-
szary ich zainteresowania. W zwigzku z tym mozna wyrdzni¢ dwie podstawowe
funkcje dialogu z interesariuszami:

* identyfikowanie wptywu — polegajace na rozpoznaniu probleméw wynikajacych
ze skutkow dziatalno$ci organizacji i okreslaniu sposobow ich rozwigzania;

* rozpoznanie i angazowanie interesariuszy — polegajace na ustaleniu istotnych dla
zréwnowazonego rozwoju wspolnych interesdéw obu stron i tworzeniu bezpo-
$redniej relacji opartej na wiedzy [Norma ISO 26000].

Obie te funkcje dzialajg dzigki otrzymanym w procesie dialogu informacjom,
niezbednym do podejmowania decyzji.

Postgpowanie firm zgodne z zasadami spotecznej odpowiedzialno$ci w zakresie
informowania o wptywie dzialalno$ci na interesariuszy i zrOwnowazony rozwoj,
jakkolwiek korzystne dla firmy z tytutu osiagnigcia akceptacji spotecznej, ma przede
wszystkim cel altruistyczny, jakim jest dziatanie na rzecz zrownowazonego rozwoju,
a w tym na rzecz spotecznosci lokalnej. Wynika z tego, ze budowanie wizerunku nie
moze by¢ oparte na falszywych czy wymyslonych i skonstruowanych w celach mar-
ketingowych przestankach, ale na prawdziwych potrzebach i oczekiwaniach wzgle-
dem dziatalno$ci firmy, ujawnionych u interesariuszy [Jakubczak, Grabowska 2014].

4. Charakterystyka respondentow
Grupa badawczg (112 0sob) byli ludzie mtodzi, w wieku 20-30 lat ($rednia wieku

22 lata), potencjalni uzytkownicy wykonywanych przez firme¢ obiektow sportowych.
86% respondentow potwierdzito korzystanie z obiektow sportowych (boiska czy

Tabela 1. Zmienne charakteryzujace badang populacje

Nazwa zmiennej Nr zmiennej
Ple¢ 6.1
Korzystanie z obiektéw sportowych w ostatnich 2 latach 6.2
Wiek 6.3
Miejsce zamieszkania 6.4
Dochéd rozporzadzalny na 1 czlonka gospodarstwa domowego 6.5

Zrodto: badania wlasne.
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kortu tenisowego) w okresie ostatnich dwoch lat. Wigkszos¢ ankietowanych stano-
wily kobiety; byto ich prawie 60% (rys. 1). Zmienne okreslajace populacje badang
przedstawiono w tab. 1.

m Kobieta

Megzczyzna

Rys. 1. Struktura respondentéw wedhug ptci

Zrodto: badania wlasne.

Mieszkancy miast powyzej 100 tys. mieszkancow zajmowali pierwsze miejsce
pod wzgledem udziatu w populacji badanej — 45%. Mieszkancy miast do 100 tys.
mieszkancow oraz wsi stanowili kolejno 26% i 29% respondentow.

Najwicksza grupa ankietowanych charakteryzowata si¢ dochodem miesigcznym
przypadajacym na jednego cztonka gospodarstwa domowego w granicach od 600 do
1600 zt — 55%. Niespetna 19% respondentow okreslito swoj dochdd jako nizszy niz
600 zt miesigcznie na osobg w gospodarstwie domowym, a prawie 29% badanych
okreslito jego warto$¢ na wyzsza niz 1600 zt.

5. Wiedza o zrownowazonym rozwoju i 0 CSR oraz ekologiczna
wrazliwos¢ konsumentow na problem wycinki drzew

Jedno z pytan dotyczylo rozumienia pojecia ,,zrownowazony rozwoj” i mozliwosci
jego wspierania przez konsumentow w réznych aspektach. Wybierajac wsrdd obsza-
row dziatan konsumentoéw mogacych wspiera¢ zrbwnowazony rozwdj, respondenci
ogotem rownorzednie traktowali aspekty srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne.
Najwicksza liczbe glosow zebrato segregowanie $mieci u zrodta (rys. 2). Niektorzy
z badanych wykazywali pewne preferencje wobec wybranych obszarow zrownowa-
Z0Nnego rozwojul.

Ankietowani, ktorzy nie postrzegaja realizacji zasad zrownowazonego rozwoju
przez aspekty spoleczne, takie jak wolontariat na rzecz osob starszych czy potrzebu-
jacych dzieci, nie dostrzegaja ich takze w realizacji zasad zdrowego trybu zycia, ale
rozumieja, Ze rezygnacja z uzycia samochodu na rzecz np. roweru czy spaceru naleza
do dziatan wspierajacych zrownowazony rozwdj. Respondenci, ktorzy sadzg, ze
wolontariat spoteczny jest formg wspierania zrownowazonego rozwoju, nie uwazaja,
Ze jest nig segregowanie odpadow w gospodarstwie domowym czy rezygnacja z uzy-
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19% 15%

16%

22%
#5.1. Wolontariat wspierajacy osoby starsze, chore lub dzieci.

m 5.2. Rezygnacja z dojazdu do szkoty czy pracy z samochodu lub komunikacji miejskiej na rzecz
roweru lub spaceru.

#5.3. Dziatalno$¢ w lokalnej grupie dziatania, radzie osiedlowe;j itp. na rzecz rozwoju lokalne;j
spotecznosci i poprawy warunkow i jakosci jej zycia.
5.4. Segregowanie odpadow we wlasnym gospodarstwie domowym.

m5.5. Udzial w inicjatywie na rzecz promowania zdrowego stylu zycia np. ,,bieg po zdrowie”.
m 5.6. Preferowanie zakupu produktéw krajowych i od lokalnych dostawcow.

Rys. 2. Formy wspierania zréwnowazonego rozwoju w opinii konsumentow

Zrodto: badania wiasne.

1 i Liczba podziatéw = 4; Liczba weztéw koncowych = 5
——Nie wybrano
1 1
39 73
5.2 Rezygnacja z uzycia samochodu=2
2 Nie wybranol 3 1
19 20 49 24
Udziat w inicjatywie na rzecz promowania zdrowego stylu zycia =5 54 Segregowanie odpadow=4
4 1 5 Nie wybrano| 6 1 7 1
= M am |
=
14 35
5.3 Dzialalno$¢ w spolecznosci=3
8 Nie wybrano 9 1
T

Rys. 3. Wolontariat wspierajacy osoby starsze, chore lub dzieci a inne obszary zroéwnowazonego
rozwoju

Zrédlo: badania wlasne.
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wania samochodu. Te z 0sob, ktore poparly wolontariat, a takze segregacje $mieci, nie
wybraty rezygnacji z jazdy samochodem. Dziatalno$¢ w spotecznosci lokalnej nie
jest taczona z wolontariatem skierowanym do 0sob potrzebujacych (rys. 3).

Na podstawie odpowiedzi dotyczacych zdefiniowania pojecia spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu mozna okresli¢, ze znajomosc¢ tego pojecia jest niska. Niewie-
le 0s6b (9%) zidentyfikowato podstawowe aspekty tej koncepcji np. poprzez wska-
zanie, ze nie jest to wylacznie dziatalno$¢ filantropijna oraz ze obejmuje dzialania
dobrowolne skierowane na realizacje celow spotecznych lub ekologicznych
1 wynika z uznania odpowiedzialnosci za wptyw na otoczenie, a nie powstaje wy-
tacznie w celach marketingowych. Wigkszo$¢ badanych rozumie spoteczng odpo-
wiedzialnos¢ biznesu w do$¢ prymitywny sposob, glownie jako dziatalno$¢ marke-
tingowa (33%), lub nie podaje definicji w ogole (58%) (rys. 4).

9%

0,
33% Niski

® Sredni

u Wysoki

Rys. 4. Poziom wiedzy ankietowanych o CSR

Zrodto: badania wlasne.

W kolejnym pytaniu dano ankietowanym mozliwos¢ wyboru okreslen spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Ustalono trzy poziomy postrzegania CSR przez respon-
dentow:

e poziom niski — oznaczajacy ptytkie rozumienie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu gtéwnie jako dziatalno$¢ pozorowana przez przedsiebiorstwa, nastawio-
ng na polepszanie wlasnego wizerunku oraz pozyskiwanie lojalnosci klientow
przez wykorzystywanie strategii CSR jako elementu marketingu;

* poziom $redni — stereotypowe podejscie traktujace CSR wytacznie poprzez bier-
ng realizacj¢ spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, najczgéciej w formie filan-
tropii;

* poziom wysoki — prawidlowe rozumienie podstawowych przestanek spotecznej
odpowiedzialno$ci odzwierciedlonych w dzialaniach nastawionych na rozpo-
znawanie wplywu przedsigbiorstw 1 rzetelne informowanie interesariuszy
o dziataniach CSR w obszarze zarowno spotecznym, jak i rodowiskowym.
Badani konsumenci kojarzyli spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu glownie

z poziomem trzecim (54%). Pozostate poziomy otrzymaty tacznie w kolejnosci 21%
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1 25% glosow. Podanie gotowych sformutowan zdecydowanie ulatwito responden-
tom zadanie i odsetek wskazujacych na najbardziej prawidtowa definicje CSR byt
w zwigzku z tym znacznie wyzszy niz poprzednio. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
pytani mieli mozliwos¢ wskazywania dowolnej liczby odpowiedzi, a przez to czgs$¢
przypadkow odpowiedzi nie byta jednoznaczna. Oznacza to, ze niektdrzy respon-
denci wybierali jednoczesnie rozne poziomy CSR. W przypadku poziomu drugiego
odpowiedzi respondentéw byly na ogoét jednoznaczne. Respondenci, ktorzy rozu-
mieli CSR jako wspieranie NGO, jednocze$nie wskazywali na sponsoring jako
aspekt CSR-owej dziatalnosci przedsigbiorstw (rys. 5). Taki wynik oznacza, Ze re-
spondenci czesto kojarzg CSR wtasnie z filantropia.

—6 Liczba podziatéw = 1; Liczba weztéw koricowych = 2
—— Nie wybrano

1 Nie wybrano

—

30 82

44. ie mediow o kwotach na cele dobroczynne=4

2 6 3 Nie wybrano

1 [ ]

[

Rys. 5. Rozumienie CSR w opinii badanych: wspieranie organizacji charytatywnych a pozostate
obszary CSR

Zrddlo: badania wlasne.

Uzyskany wynik sugeruje wyzszy poziom wiedzy niz wykazany przez respon-
dentéw w poprzednim pytaniu. Jednak z drugiej strony az 46% badanych nadal
btednie i nie w petni prawidtowo interpretuje pojecie spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw.

Niski poziom wiedzy o CSR potwierdzaja w czesci rowniez wyniki rankingu
predyktorow podziatu przeprowadzonego na rys. 3. Warto$¢ okreslajaca waznosé
predyktora o numerze 3.3 nie spowodowata podziatu, ale byta dos¢ wysoka w po-
rownaniu z innymi cechami. Wyniki te wskazuja, ze nawet czgs¢ osob, ktore bylyby
sktonne do podjecia si¢ protestu przeciw inwestycji ingerujacej w srodowisko,
a wigc pojmujace waznos¢ aspektu srodowiskowego w dziatalnosci CSR, postrzega
ja gltownie jako dziatania marketingowe nastawione na informowanie o wartosci
przekazanych zyskoéw przez firmy (rys. 6).
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Zmienna Ranking
1.1. Znajomos$¢ zagadnienia 18
1.2. Swiadomosé 6
1.3. Wrazliwo$¢ 7
1.4. Potrzeba informaciji 11
2. Wiedza o CSR 1
3.1. Dziatanie uzasadnione 10
3.3. Sktonnos$¢ do protestu 33
5.1. Wolontariat wspierajgcy osoby starsze, chore lub dzieci 29
5.2. Rezygnacja zuzycia samochodu 0
5.3. Dziatalno$¢ w spotecznosci 1
5.4. Segregowanie odpadéw 15
5.5. Udziat w inicjatywie na rzecz promowania zdrowego stylu Zzycia 8
5.6. Preferowanie lokalnych dostawcéw 4
6.1. Pte¢ 11
6.2. Korzystanie z boisk 1
6.3. Wiek 16
6.4. Zamieszkanie 5
6.5. Dochod 4
3.2. Deklaracja bojkotu konsumenckiego 12
4.1. Informowanie o wptywie na $rodowisko 47
4.2. Dbatos¢ o wizerunek 7
4.3. Badania potrzeb klientow 2
4.4. Informowanie mediéw o przekazanych kwotach na cele dobroczynne 100
4.5. ldentyfikowanie i przeciwdziatanie szkodliwym wptywom 4
"0 = niska wazno$¢; 100 = wysoka waznos¢.
Rys. 6. Ranking waznosci predyktorow”
Zrédto: badania whasne, raport programu Statistica 10.0.
4%
42%
m Tak
54% " Nie
H Nie wiem

Rys. 7. Swiadomo$¢ problemu wycinki drzew z terendw inwestycji budowlanych

Zrodto: badania wlasne.
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Zapytano ankietowanych o to, czy kiedykolwiek zastanawiali si¢ nad proble-
mem wycinki drzew prowadzonej na terenach inwestycji budowlanych. Wiekszos¢
z nich nigdy nie zastanawiala si¢ nad tym aspektem dziatalno$ci firm budowlanych
(58%), co nie oznacza, ze nie moga oni mie¢ pogladéw na t¢ sprawe, np. w przypad-
ku, gdy sytuacja zacznie dotyczy¢ ich bezposrednio. Wazniejsze jest poczynione
ustalenie, ze az dla 42% pozostatych respondentow problem ten jest istotny i od-
zwierciedla ich wrazliwo$¢ ekologiczng (rys. 7). Wyniki te wskazuja, ze zagadnienie
mozna traktowac jako czynnik potencjalnie wplywajacy na relacje pomiedzy przed-
sigbiorstwem podejmujgcym si¢ proby rozwigzania problemu istotnego dla znacznej
czesci spoteczenstwa.

6. Spoleczna odpowiedzialnos¢ konsumentow
a wizerunek firmy wdrazajacej ekologiczna innowacje

Badani zdecydowanie postrzegaja proponowane przez firme¢ rozwigzanie w formie
innowacji ekologicznej polegajace na przesadzaniu drzew w alternatywie ich wyci-
nania jako dziatanie w granicach spotecznej odpowiedzialnosci (rys. 8).

Raczej tak

Nie wiem
3 Zdecydowanie nie
2 .
o Raczej nie .
5 m Udziat
° Ani tak, ani nie odpowiedzi
ks
z

Zdecydowanie tak

[%0]

Rys. 8. Postrzeganie przesadzania drzew jako dziatan CSR-owych

Zrodto: badania wiasne.

Przeszto potowa ankietowanych (54%) chciataby by¢ informowana o fakcie, ze
obiekt sportowy zostal wybudowany na terenie, z ktdrego przesadzono drzewa, za-
miast je wycinac. Prawie co trzeci badany nie ma takiej potrzeby (29%).

Osoby, ktore sa wrazliwe na problem wycinania drzew z terenéw inwestycji bu-
dowlanych, bo zastanawiaty si¢ nad nim, sg sktonne do podjecia dziatan, ktore bez-
posrednio moglyby oddziatywac¢ na funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Moglyby one
np. zaprotestowac przeciw budowie obiektu, ktora powoduje konieczno$¢ usuniecia
drzew z terenu inwestycji (rys. 9).
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Nie Liczba podziatéw = 2; Liczba weztéw koricowych = 3

—Tak

—Nie wiem

1 Nie
[1m 0
47 61
3.3. Sktonnos¢ do podjecia protestu=Tak
2 Tak| 3 Nie
L] =
4 3
32.D ja bojkotu dego=Ani tak ani nie, Tak
4 Tak 5 Nie]
— U LI

Rys. 9. Swiadomos¢ problemu wycinki drzew a reakcje konsumentow

Zrodto: badania wiasne.

—Tak Liczba podziatow = 1; Liczba weztow koncowych = 2
—— Nie wiem
—Nie

1 Tak

42

1.3. Waznos¢ problemu=Tak

Rys. 10. Sktonnosc¢ do podjecia si¢ protestu przeciw wycinaniu drzew a postrzeganie waznos$ci problemu
Zrodto: badania wiasne.
Respondenci, ktorzy okreslili problem wycinki drzew jako wazny, gdyz uwaza-

ja, ze nalezatoby ograniczy¢ wycinanie drzew z terenow inwestycji budowlanych,
naleza jednoczesnie do tych osob, ktore sa sktonne podjac si¢ protestu w tej sprawie

(rys. 10).
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2 Liczba podziatéw = 1; Liczba weztéw koricowych = 2

——Nie wybrano
1 Nie wybrano
1
76 36
4.1. Informowanie o wptywie na $rodowisko=1
2 Nie wybrano 3 2
’_I ,_|

Rys. 11. Dziatania wizerunkowe firm a rozumienie CSR

Zrodto: badania wlasne.

Ankietowani, ktorzy rozumiejg CSR w sposéb odpowiedni, to znaczy identyfi-
kuja dziatania przedsigbiorstw polegajace na informowaniu o wptywie na srodowi-
sko jako spotecznie odpowiedzialne, prawidtowo identyfikuja takze, ze dzialania
nastawione wylgcznie na pielegnacje wizerunku firmy nie moga by¢ uznane za
CSR-owe (rys. 11).

7. Plan dzialan zidentyfikowanych
na podstawie dialogu z interesariuszami

Na podstawie przestanek dotyczacych dialogu z interesariuszami, zgromadzonych
podczas analizy danych pierwotnych pochodzacych z wywiadu, sformutowano na-
stepujacy plan dziatania dla przedsiebiorstwa w zakresie zaangazowania spoteczne-
go skierowanych na rozwigzanie problemow zidentyfikowanych w trakcie dialogu z
interesariuszami:

1) w sprawie wzrostu poziomu wiedzy na temat spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz rozwoju zrOwnowazonego:

e udostepnianie informacji o prowadzonych dziataniach spotecznie odpowiedzial-
nych na stronie internetowej firmy w postaci raportow spotecznej odpowiedzial-
nosci — cyklicznie raz w roku nowy raport;

* spotkania panelowe z przedstawicielami firm oraz samorzadow, podczas ktorych
bedzie promowana idea przesadzania drzew — liczba spotkan dostosowana do
potrzeb;
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2) w sprawie promowania innowacyjnej technologii proekologicznej wsrod spo-
tecznosci lokalnej:

* umieszczenie w Internecie filmu pokazowego przedstawiajacego proces przeno-
szenia drzew wraz z komentarzem eksperta;

3) w sprawie zaspokojenia potrzeby informacyjnej na temat tego, czy dana inwe-
stycja powstala z wykorzystaniem mozliwosci przesadzania drzew w alternatywie
do ich wycinania:

* umieszczanie tablic informacyjnych na nowo powstatych inwestycjach

o wykorzystaniu przy ich budowie innowacyjnej proekologicznej technologii

przesadzania drzew.

8. Whioski i podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze:

1. Poziom wiedzy na temat tego, czym jest spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu,
jest niski. Niewiele osob potrafi poda¢ definicje CSR, ktoéra by odzwierciedlata isto-
te spotecznej odpowiedzialnosci oraz uwzgledniata wszystkie obszary, w ktorych
przedsigbiorstwo powinno by¢ odpowiedzialne.

2. Respondenci posiadajg wiedz¢ o zrbwnowazonym rozwoju w stopniu niskim,
poniewaz nie dostrzegaja wszystkich jego aspektdw, poprzez ktore moze on by¢
przez nich realizowany.

3. Wigkszo$¢ badanych nie styszata nigdy o promowanej i wdrazanej w przed-
siebiorstwie innowacji proekologicznej, polegajacej na przesadzaniu drzew zagro-
zonych wycinka z terenow budowy, natomiast chcialaby dowiedzie¢ si¢ wigcej na
ten temat.

4. Te osoby, ktore sg $wiadome problemu wycinki drzew, oraz osoby postrzega-
jace problem jako wazny, gdyz uwazaja, ze nalezaloby ograniczy¢ wycinanie drzew,
sa rowniez sktonne do podjecia si¢ protestu przeciw inwestycjom naruszajgcym
drzewostan.

5. Wielu badanych chciatoby mie¢ informacj¢ o tym, czy obiekt sportowy,
z ktorego korzystaja, powstal przy wykorzystaniu technologii przesadzania drzew.

6. Badani postrzegaja omawiang innowacje proekologiczng jako element spo-
tecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa.

Whioski sformulowane wskutek przeprowadzenia dialogu z interesariuszami
pozwolity zidentyfikowaé kluczowe problemy w tworzeniu relacji pomigdzy firma
spotecznie odpowiedzialng a jej interesariuszami. Kolejnym etapem byto stworzenie
planu dziatan, ktére umozliwig rozwigzanie tych problemoéw i wdrozenie planowa-
nej innowacji ekologicznej od oferty przedsiebiorstwa zgodnie z zasadami CSR.

Nawigzanie dialogu z wybranymi interesariuszami przyniosto obopolne korzy-
$ci. Oprocz dostarczenia przedsiebiorstwu informacji o celowosci wdrazanej inwe-
stycji miato rowniez walory edukacyjne dla samych interesariuszy — umozliwito im
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poznanie innowacyjnej proekologicznej metody, ktora moze by¢ alternatywa dla
dotychczas stosowanych tradycyjnych rozwigzan. Takie dziatanie wzmacnia ich za-
angazowanie w zrownowazony rozwoj i wyposaza konsumentéw w kolejny argu-
ment, ktéry moga wykorzystywaé podczas negocjacji spotecznych towarzyszacych
nie tylko inwestycjom dotyczacym obiektéw sportowych, ale i innych ingerujacych
w drzewostan. W ten sposob przedsigbiorstwo zrealizowato dodatkowy cel spotecz-
ny i w jeszcze petniejszy sposob wykorzystato dialog spoleczny do wdrazania stra-
tegii CSR.
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MANAGEMENT OF STAKEHOLDER RELATIONS
IN THE IMPLEMENTATION PROCESS
OF ENVIRONMENTAL INNOVATION IN SMES

Summary: The purpose of the article was to analyze the relationship between the the company
of SMEs and a selected group of its stakeholders during the implementation of ecological
innovation. The study was conducted using a case study in a selected enterprise, which was
implementing a solution of social responsibility at a strategic level. A dialogue with consumers
was conducted to explore the possibility of establishing relations between them and a socially
responsible company and to determine possible implications for business arising from this
relationship. The results indicate that the dialogue has an important function in managing
small and medium-sized enterprises. Its role is limited not only to communicate socially
responsible activities to consumers, but it is also an important part of management to enable
the involvement of consumers and other stakeholders in the implementation of Corporate
Social Responsibility and sustainable development. The specific recommendations for the
company were made on the basis of these results, which can be used to better manage the
relationship with stakeholders.

Keywords: CSR strategy, management in SMEs, consumers’ social responsibility, relations
with stakeholders.



