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SUBIEKTYWNA JAKOSC ZYCIA
A CECHY DEMOGRAFICZNE
BADANEJ SPOLECZNOSCI

Streszczenie: Zadowolenie z wlasnego zycia uznawane jest za kluczowy wskaznik subiek-
tywnej jakosci zycia. W artykule przeprowadzona zostala analiza pordwnawcza zadowolenia
z zycia 0s0b znajdujacych si¢ w roznych grupach spotecznych. Jej celem byto sprawdzenie,
ktére z wybranych cech demograficznych (tj. narodowo$¢, pte¢, miejsce zamieszkania (mia-
sto/wie$), wiek, wyksztatcenie oraz status na rynku pracy) réznicuja spoltecznos¢ pod wzgle-
dem subiektywnej jakosSci zycia. W opracowaniu wykorzystane zostalty wyniki badan prze-
prowadzonych wsrod mieszkancow dwoch sagsiadujacych ze sobg powiatow, tj. powiatu
zgorzeleckiego oraz powiatu Gorlitz. W efekcie stwierdzono, ze ple¢ jest jedyna cecha, ktora
nie réznicowata badanej zbiorowosci pod wzglgdem zadowolenia z wtasnego zycia. Rozktad
odpowiedzi udzielonych przez kobiety byt taki sam jak rozktad odpowiedzi udzielanych
przez mezczyzn. Pozostate cechy, tj. narodowos¢, miejsce zamieszkanie, wiek, wyksztalcenie
oraz status na rynku pracy, roznicowaty badang zbiorowos¢.

Stowa kluczowe: subicktywna jakos$¢ zycia, zadowolenie z zycia, badania ankietowe.
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Bardzo niewiele potrzeba, aby uczynic¢
zycie szczesliwym. Wszystko zalezy od
Ciebie, od Twojego sposobu myslenia.

Marek Aureliusz

1. Wstep

W literaturze przedmiotu przyjmuje si¢, ze termin ,,jako$¢ zycia” pojawit si¢ po raz
pierwszy w latach pigédziesigtych ubiegtego wieku i z roku na rok zaczat zyskiwac
coraz wieksza popularno$é [Rogala 2014]. Swiadczy¢ o tym moze rosnaca liczba
publikacji dotyczacych tej problematyki. W latach 1974-1996 terminu ,,jako$¢ zycia”
uzyto jako stowa kluczowego w 40 r6znych opracowaniach, gtéwnie z zakresu medy-
cyny. W latach 1986-1994 liczba takich publikacji przekroczyta 10 000 [Barcaccia
iin. 2013], przy czym spektrum zainteresowan badaczy znacznie si¢ rozszerzyto.
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Analizowane i opisywane sg aspekty dotyczace m.in. zdrowia, stylu zycia, zarzadza-
nia personelem oraz ustug publicznych. Szczegdlnie silny wzrost zainteresowania
tego typu badaniami obserwuje si¢ na réznych szczeblach administracji samorzado-
wej, gdyz coraz powszechniejsze jest przekonanie, ze wysoka jako$¢ zycia miesz-
kancow jest celem nadrzednym rozwoju kazdej jednostki terytorialnej [Borys, Roga-
la (red.) 2008]. Badania jakosci zycia przeprowadzane zostalty m.in. w Poznaniu,
Sopocie, Elblagu, Gliwicach, Jaworznie, Ostrowie Wielkopolskim, Zatorze, t.odzi,
Olkuszu, Gdansku, powiecie $widnickim oraz wojewodztwie pomorskim [Rogala
2013].

Jednym z kluczowych nurtéw rozwazan dotyczacych jakosci zycia jest dazenie
do ustalenia, czy dana grupa ludzi (np. mieszkancy danego miasta lub powiatu) jest
szczesliwa i jakie czynniki decyduja o szczgsciu tych osob. Szczes$cie rozumiane jest
w tym wypadku jako ,,pelne i trwate zadowolenie z catosci zycia” [Tatarkiewicz
1985] lub jako ,,subiektywne zadowolenie z zycia jako catosci” [Veenhoven 2012].

Organizacje przygotowujace kwestionariusze badawcze, poza pytaniami doty-
czacymi zadowolenia z zycia i r6znych jego aspektow, formutuja takze pytania cha-
rakteryzujace respondentow, np. okreslajace ich pte¢ oraz wiek. Takich cech mozna
jednak wskaza¢ bardzo duzo, a obj¢tos¢ kwestionariusza jest zwykle ograniczona.
Dlatego warto zastanowi¢ si¢ na tym, ktore z tych cech roznicuja populacje.

Celem artykutu jest zidentyfikowanie cech réznicujacych dana spotecznosé¢ pod
wzgledem subiektywnej jakosci zycia. Rozwazania oparte zostang na wynikach ba-
dan przeprowadzonych na reprezentatywnej grupie mieszkancow dwoch sgsiaduja-
cych ze soba powiatow, tj. powiatu zgorzeleckiego (Polska) oraz powiatu Gorlitz
(Niemcy). Wnioski z przeprowadzonej analizy beda mogly zosta¢ wykorzystane
np. przez samorzady, ktére w przyszlosci zechca przeprowadzi¢ badania jakosci
zycia mieszkancow badz juz je prowadza, ale uznaja, ze nalezy je doskonali¢.

2. Jakos¢ zycia

Wysitki podejmowane przez badaczy oraz roznego rodzaju instytucje doprowadzity
do pojawienia si¢ szeregu rownolegle funkcjonujacych definicji jakosci zycia. Wy-
brane sposrod nich zaprezentowano w tab. 1. Ogélny sens tych definicji jest zblizo-
ny, lecz r6znig si¢ one migdzy soba ze wzgledu na szczegoty. Wydaje sieg, ze najpow-
szechniej stosowana jest definicja sformutowana i propagowana przez Swiatowa
Organizacj¢ Zdrowia.

Petna ocena jakosci zycia mozliwa jest jedynie w sytuacji, gdy uwzgledniony
zostawanie zarowno jej subiektywny, jak i obiektywny wymiar. Obiektywny wymiar
zblizony jest znaczeniowo do poj¢cia warunkow zycia i wigze si¢ zwykle z kondycja
materialng, zabezpieczeniem egzystencjonalnym oraz zabezpieczeniem S$rodowi-
skowym zycia jednostek. Natomiast wymiar subiektywny to zbior ocen obiektyw-
nych faktow, np. zadowolenie z kondycji materialnej [Borys, Knippschild (red.)
2014]. W praktyce trudno jest jednak przeprowadzi¢ badania obejmujace zarowno
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Tabela 1. Wybrane definicje jakos$ci zycia

Autor Interpretacja

C.E. Ferrans oraz | Jakos¢ zycia to dobrostan, ktérego wyznacznikiem jest satysfakcja z tych

M.J. Powers dziedzin zycia, ktore sa dla jednostki wazne

A. Kaleta Jakos¢ zycia obejmuje potrzeby, ktore jednostka uwaza za najistotniejsze
dla swojego zycia, oraz opinie jednostki na temat poziomu ich zaspokajania

Swiatowa Jakos¢ zycia to postrzeganie przez jednostke wilasnej sytuacji zyciowej

Organizacja w kontekscie uwarunkowan kulturowych i systemu wartosci, w ktorych

Zdrowia (WHO) zyje, oraz w powigzaniu z jej celami, oczekiwaniami, standardami oraz
zainteresowaniami

K. de Walden- Jakos¢ zycia to ocena wlasnej sytuacji zyciowej, dokonana w okreslonym

-Gatuszko czasie i uwzgledniajaca przyjeta hierarchi¢ wartosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Papué¢ 2011; Trzebiatowski 2011].

subiektywny, jak i obiektywny wymiar przy jednoczesnym petnym uwzglednieniu
wszystkich czynnikow wptywajacych na jakos$¢ zycia (czyli migdzy innymi zdro-
wia, wyksztalcenia, poczucia wolno$ci, zycia rodzinnego, bezpieczenstwa, religij-
nosci itd.). Dlatego przeprowadzane badania jako$ci zycia maja zazwyczaj charakter
czastkowy. Jako kluczowy wskaznik jakoSci zycia przyjmuje si¢ zwykle zadowole-
nie z wlasnego zycia, ktore moze by¢ opisane jako stopien osiggniecia wilasnych
celow [Arslan, Acar 2013] lub jako ocena wtasnego zycia w odniesieniu do wyobra-
zenia o zyciu idealnym [Akranavicitité, Ruzevicius 2007].

3. Opis badan

Badania przeprowadzone zostaty wspolnie przez pracownikow Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu oraz Politechniki w Dreznie. Objeto nimi mieszkancow
dwoch sasiadujacych ze soba powiatow, tj. powiatu zgorzeleckiego oraz powiatu
Gorlitz.

W procesie przygotowywania badan uczestniczyli (w formie warsztatu) przed-
stawiciele wladz gmin oraz powiatdw objetych badaniem. Na podstawie ich oczeki-
wan zaprojektowany zostal kwestionariusz. Sktadal si¢ on z siedmiu podstawowych
czescei dotyczacych: (1) zdrowia, (2) wyksztatcenia, (3) bezpieczenstwa, (4) kultury
1 czasu wolnego, (5) sytuacji finansowej i zawodowej, (6) warunkéw w miejscu za-
mieszkania oraz (7) relacji spotecznych. W ramach kazdej z tych kategorii sformu-
towanych zostato kilka pytan szczegoétowych. Ponadto kwestionariusz zawierat py-
tania dotyczace cech respondentéw (m.in. pici, wieku itd.), a takze kilka pytan
ogo6lnych, w tym pytanie dotyczace zadowolenia respondentow z zycia. Osoba od-
powiadajgca na to pytanie mogta wybrac jedng z 6 odpowiedzi, tj. 1 — bardzo nieza-
dowolony, 2 — niezadowolony, 3 — raczej niezadowolony, 4 — raczej zadowolony,
5 — zadowolony lub 6 — bardzo zadowolony.
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Przy okreslaniu proby odtworzona zostata struktura mieszkancow obu powiatow
w wieku od 15 lat, ze wzgledu na ple¢, wiek oraz miejsce zamieszkania (miasto/
wie$). Badania przeprowadzono w okresie od listopada 2012 roku do lutego
2013 roku z wykorzystaniem metody PAPI (Paper And Pencil Interview). W ich
efekcie uzyskano 873 wypelnione kwestionariusze'.

Analizy przeprowadzone zostaly z wykorzystaniem oprogramowania Statistical
Packages for the Social Sciences (SPSS). Badania przeprowadzono na poziomie
ufnosci 0,95 i przy maksymalnym bledzie pomiaru nieprzekraczajacym 5%.

4. Wyniki badan

Analizujac informacje otrzymane od respondentow, mozna stwierdzi¢, ze sg oni za-
dowoleni ze swojego zycia. Wigkszo$¢ z nich wybrata odpowiedz nr 5, czyli ,,zado-
wolony”. Srednia warto$¢ uzyskanych ocen wyniosta 4,69. Tylko jedna osoba
stwierdzita, ze jest zdecydowanie niezadowolona z zycia (odpowiedz nr 1), a kolej-
nych 11 badanych uznato, ze jest raczej niezadowolonych z wlasnego zycia (odpo-
wiedz nr 2). Rozktad uzyskanych odpowiedzi zostal zaprezentowany na rys. 1.

60,00
50,00
40,00
[%] 30,00
20,00

10,00 .:
0,00 +———— . .

1 2 3 4 5 6

Rys. 1. Ocena zadowolenia z zycia

Zrodto: opracowanie wiasne.

W dalszej czesci rozdzialu zaprezentowane zostang oceny jakosci zycia w gru-
pach respondentéw wyodrebnionych wedtug 6 kolejnych kryteriow, tj. narodowosci,
plci, miejsca zamieszkania (miasto/wies), wieku, wyksztatcenia oraz statusu na ryn-
ku pracy.

Narodowosé
Polacy stanowili 55%, a Niemcy 45% catkowitej liczby przebadanych osob. Przy

porownaniu rozktadéw ocen zadowolenia z zycia wida¢, ze r6znig si¢ one od siebie.

!'W czgsci kwestionariuszy nie zostaly zaznaczone odpowiedzi dotyczace cech respondentow
(np. ich wieku), dlatego liczba wywiadow analizowanych w rozdziale 4 nie jest stata. Przyjmuje ona
warto$ci z przedziatu od 852 do 873.
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Rozktad odpowiedzi udzielanych przez Polakow byt wyraznie bardziej sptaszczony
niz w przypadku odpowiedzi udzielanych przez Niemcow (zob. rys. 2). Wprawdzie
w obu przypadkach najczesciej wybierana byta odpowiedz nr 5, ale podczas gdy
wskazato ja zaledwie 42% mieszkancow powiatu zgorzeleckiego, to wybrato ja
67% mieszkancoéw powiatu Gorlitz. Srednia ocena zadowolenia z zycia dla pierw-
szego z powiatow wyniosta 4,49, a dla drugiego 4,93.

80

60

[%

1 40

e mw

Powiat zgorzelecki Powiat Gorlitz

m] m2 ©3 m4 =5 m6

Rys. 2. Ocena zadowolenia z zycia mieszkancow powiatu zgorzeleckiego i powiatu Gorlitz

Zrodto: opracowanie wiasne.

Pleé

Wsrdd przebadanych osob znajdowato si¢ 46% mezczyzn 1 54% kobiet. Rozktady
ocen zadowolenia z zycia dla tych dwoch grup zaprezentowane zostaty na rys. 3.
W tym przypadku nie zaobserwowano réznic w rozktadzie odpowiedzi dotyczacych
zadowolenia z zycia. W obu przypadkach $rednia ocena zadowolenia z zycia wynio-
sta 4,69.
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Rys. 3. Ocena zadowolenia z zycia wedtug plci

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Miejsce zamieszkania

54% respondentéw mieszkalo w miastach, a pozostale 46% na terenach wiejskich.
Rozktad odpowiedzi udzielanych przez mieszkancéw miast jest bardziej sptaszczo-
ny niz odpowiedzi podanych przez mieszkancow terenéw wiejskich (zob. rys. 4).
Réznice dotycza gtownie odpowiedzi nr 4 (wybrato ja 34% mieszkancéw miast
1 17% mieszkancow wsi) oraz nr 5 (ktora wskazato 44% mieszkancow miast oraz
64% mieszkancow terendw wiejskich). Srednia ocena zadowolenia z zycia dla
mieszkancow miast wyniosta 4,54, a dla mieszkancow wsi 4,86.
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Rys. 4. Ocena zadowolenia z zycia wedlug miejsca zamieszkania (miasto/wies)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wiek

Respondenci podzieleni zostali pod wzgledem wieku na cztery grupy. W pierwszej
z nich (15-24 lata) znalazto sie¢ 12%, w drugiej (25-34 lata) znalazto si¢ 18%,
w trzeciej (35-64 lata) znalazlo si¢ 48%, a w ostatniej (65 lat i wigcej) znalazto sig¢
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Rys. 5. Ocena zadowolenia z zycia wedlug wieku

Zrodto: opracowanie wiasne.
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22% respondentow. Srednie wartosci uzyskanych ocen wyniosty odpowiednio: 4,64;
4,61; 4,72 oraz 4,72. Analizujac te rozktady, stwierdzi¢ mozna, ze w zasadzie poja-
wily si¢ tylko 2 typy rozktadow, gdyz rozktady nr 1 oraz nr 2 sg bardzo podobne.
Podobnie jest w przypadku rozktadu nr 3 oraz nr 4 — je takze mozna uzna¢ za iden-
tyczne (zob. rys. 5). Roznica pomigdzy typem pierwszym (od 15 do 34 lat) a typem
2 (35 lat 1 wigcej) polega przede wszystkim na tym, ze wsrod osob starszych jest
mniej 0sob ,,raczej zadowolonych”, a za to wigcej 0sob ,,zadowolonych”. Roznice te
jednak nie sa znaczace.

Wyksztalcenie

W badanej zbiorowosci 9% osdb miato wyksztatcenie podstawowe, 34% zawodowe,
26% $rednie i 31% wyzsze. Srednie warto$ci uzyskanych ocen zadowolenia wynio-
sty odpowiednio: 4,85; 4,69; 4,56 oraz 4,74. Rozktady ocen zadowolenia z zycia dla
analizowanych grup przedstawione zostaty na rys. 6.
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Rys. 6. Ocena zadowolenia z zycia wedlug wyksztalcenia

Zrodto: opracowanie wiasne.

Status na rynku pracy

Wisrod respondentéw znalazto si¢ 6% bezrobotnych, 27% emerytéw i rencistow,
12% uczniéw i studentow, 49% pracujacych oraz 6% przedsiebiorcow. Srednie war-
tosci uzyskanych ocen zadowolenia z zycia wyniosty kolejno: 4,22; 4,73; 4,73; 4,67
1 5,09. Rozktady ocen zadowolenia z zycia dla analizowanych grup przedstawione
zostaty na rys. 7.
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Rys. 7. Ocena zadowolenia z zycia wedtug statusu na rynku pracy

Zrodto: opracowanie wiasne.

5. Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonych badan sformutowa¢ mozna nastepujace wnioski:

1. Pte¢ jest jedyna cecha, ktora nie réznicowata przebadanej zbiorowosci pod
katem zadowolenia z wlasnego zycia. Rozktad odpowiedzi udzielonych przez kobie-
ty byt taki sam jak rozktad odpowiedzi udzielanych przez m¢zezyzn.

2. Wiek réznicowat wprawdzie badang zbiorowos$¢ pod katem zadowolenia
z wlasnego zycia, jednak robit to w mniejszym stopniu, niz oczekiwaty tego osoby
przygotowujace badanie. Okazato si¢, ze nie bylo potrzeby dzielenia badanej spo-
tecznos$ci na 4 grupy wiekowe, gdyz wystarczato podzieli¢ ja na 2 grupy, tj. 15-34
lata oraz 35 i wigcej lat.

3. Pozostate cechy, tj. narodowos¢, miejsce zamieszkanie (miasto/wies), wy-
ksztalcenie oraz status na rynku pracy, roznicowaly badang zbiorowo$¢ pod wzgle-
dem zadowolenia z wlasnego zycia.

Generalnie mozna jednak stwierdzi¢, ze rozktady ocen jakosci zycia w poszcze-
gblnych grupach respondentéw charakteryzowaty si¢ matym lub $rednim zr6znico-
waniem. Dla niemal wszystkich wyodrebnionych grup $rednia warto§¢ ocen miesci-
ta si¢ w przedziale od 4,22 do 4,93. Wyjatek stanowili przedsiebiorcy, dla ktorych
parametr ten przyjat wartos$¢ 5,09.

Nalezy zaznaczy¢, ze przedstawione wnioski odnosza si¢ jedynie do przebada-
nej zbiorowosci. Ponadto w ramach przeprowadzanej analizy ograniczono si¢ do
poréwnania rozktadow metoda wzrokowa i wykorzystania $redniej arytmetyczne;j.
Nastepnym etapem prowadzonych badan bedzie poréwnanie uzyskanych wynikow
z rezultatami innych badan subiektywnej jakos$ci zycia (przeprowadzonych w in-
nych jednostkach geograficznych), a takze wykorzystanie bardziej zaawansowanych
metod statystycznych (np. zastosowanie miar koncentracji i korelacji oraz testow
statystycznych stuzacych do poréwnywania kilku populacji ze wzgledu na dany pa-
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rametr). Ponadto sprawdzone zostanie, czy podobne wnioski — dotyczace zréznico-
wania rozktadéw ocen — bedzie mozna sformutowac, analizujac zadowolenie z po-
szczegblnych aspektow zycia, np. z wlasnego zdrowia oraz z posiadanego
wyksztalcenia. Zagadnienia te nie zostalty uwzglednione w powyzszym artykule ze
wzgledu na jego ograniczona objgtosc.
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SUBJECTIVE QUALITY OF LIFE AND DEMOGRAPHIC
QUALITIES OF THE SAMPLE COMMUNITY

Summary: Satisfaction with own life is accepted as a key indicator of the subjective quality
of life. The article analyses different social groups by comparing their satisfaction with life.
The aim of the analysis was to determine which of chosen demographic qualities (nationality,
sex, address, age, education, professional situation) differentiate the community in terms of
subjective quality of life. This study incorporates the results of the research carried out among
the inhabitants of two neighbouring districts i.e. Zgorzelec and Gorlitz districts.

Keywords: subjective quality of life, satisfaction with life, questionnaire surveys.



