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WYBRANE ASPEKTY WYKLUCZENIA
KREDYTOWEGO W SWIETLE ZAL.OZEN
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Streszczenie: Jednym z priorytetow strategii Europa 2020 jest rozwdj sprzyjajacy inkluzji
spotecznej. W kontek$cie tym duzej wagi nabiera problem wykluczenia pozbawiajacego ludzi
pelnego uczestnictwa w spoteczenstwie. Artykut pos§wigcony jest problematyce wykluczenia
kredytowego oraz idei etycznego finansowania. Scharakteryzowano wykluczenie kredytowe
oraz dokonano analizy koniunktury na rynku kredytowym. Szczegdlng uwage zwrdcono na
zalezno$ci miedzy zaostrzeniem regulacji w sferze udzielania kredytow konsumpcyjnych
a skalg wykluczenia kredytowego i korzystania z ustug podmiotoéw niebankowych. Na tym tle
przedstawiono ideg¢ etycznego finansowania, ktéra jest odpowiedzig na problemy ludnosci
oraz firm wylaczonych z tradycyjnego systemu bankowego. Rozwazania prowadzone sg na
podstawie aktualnej literatury przedmiotu, danych rynkowych oraz opracowan eksperckich.
Ze wzgledu na rozlegto$¢ poddanych analizie zjawisk zastosowano metode monograficzna
oraz metodg analizy krytycznej.

Stowa kluczowe: wykluczenie kredytowe, ushugi bankowe, etyka w dziatalnosci bankowej,
etyczne finansowanie.

DOI: 10.15611/pn.2015.378.07

1. Wstep

Zbidr pojec i teorii lezacych u podstaw nauk o zarzadzaniu rozszerzony zostat wspot-
czesnie o paradygmat zrOwnowazonego rozwoju. Zrownowazony rozwoj to taki kie-
runek rozwoju spoleczno-gospodarczego, ktory obok wartosci czysto ekonomicz-
nych uwzglednia warto$ci spoteczne i ekologiczne, jak rowniez zapewnia
odpowiedni standard praw cztowieka oraz zaspokojenia jego potrzeb zyciowych.
Stuzy on rozwojowi na poziomie lokalnym, poszczegolnych panstw oraz w skali
miedzynarodowej. Jego celem jest zapewnienie standardu zycia odpowiadajacego
rozwojowi cywilizacyjnemu zarowno obecnym, jak i przysztym pokoleniom [Kulin-
ska-Sadlocha, Szambelanczyk 2014]. W naukach ekonomicznych zagadnienia zrow-
nowazonego rozwoju sg przedmiotem zainteresowan naukowcow wszystkich dys-
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cyplin naukowych. Naukowcy zajmuja si¢ migdzy innymi zréwnowazonym

rozwojem gospodarki, poszczegolnych rynkow, w tym rynku finansowego, oraz

zréwnowazonym rozwojem przedsigbiorstw.

Problematyka zréwnowazonego rozwoju zajmuje powazne miejsce w dokumen-
tach strategicznych zarowno panstw, jak i przedsigbiorstw. Zasady zrbwnowazonego
rozwoju zostaty bowiem zaimplementowane na poziom mikroekonomiczny. Tema-
tyka ta znajduje rowniez odbicie w dokumentach strategicznych na poziomie Unii
Europejskiej. Jako przyktad mozna tu poda¢ Strategic Europa 2020, ktérej jednym
z priorytetow jest rozwdj sprzyjajacy wilaczeniu spotecznemu [Europa 2020...]. Ce-
lem nadrzednym strategii jest migdzy innymi zmniejszenie ubdstwa poprzez wy-
dzwigniecie co najmniej 20 mln 0s6b z ubodstwa lub wykluczenia spotecznego.

Jedna z przyczyn pozbawienia pelnego uczestnictwa w spoteczenstwie jest wy-
kluczenie finansowe, w tym wykluczenie kredytowe. Trudno$ci w dostepie do ban-
kowych ustug kredytowych osob znajdujacych si¢ w nieckorzystnej sytuacji finanso-
wej sktaniajg je do korzystania z instytucji, ktore oferujg kredyty/pozyczki poza
systemem bankowym i dziataja na marginesie regulacji i nadzoru. Etyczne i prawne
problemy funkcjonowania tych instytucji, podobnie zresztg jak etyka w dziatalnosci
bankowej, sa obecnie zywo dyskutowane w mediach i opracowaniach naukowych.
Podnoszenie standardu zycia, zaspokojenie potrzeb zyciowych i rozwoj sprzyjajacy
wiaczeniu spotecznemu nie bedg mozliwe, jesli na rynku bedziemy mieli do czynie-
nia ze zjawiskami, praktykami i produktami, ktoére mogg doprowadzi¢ do paupery-
zacji gospodarstw domowych i pogiebia¢ wykluczenie spoteczne.

Artykul po§wiecony jest etycznemu finansowaniu jako idei, ktora jest odpowie-
dzia na problemy ludnosci oraz firm wytaczonych z tradycyjnego systemu bankowe-
go. Jest proba poszukiwania odpowiedzi na pytania:

e (Czym jest wykluczenie kredytowe i jakie sa negatywne skutki tego zjawiska?

e Jakie sg zaleznoséci migdzy zaostrzeniem regulacji w sferze udzielania kredytow
konsumpcyjnych a skalg wykluczenia kredytowego i korzystania z ushug po-
zyczkowych podmiotéw niebankowych?

*  Czy kluczem do zmniejszenia skali wykluczenia kredytowego oraz odpowiedzig
na oczekiwania zwigzane z zalozeniami zrownowazonego rozwoju i spoteczne;j
odpowiedzialnos$ci jest etyczne finansowanie?

Rozwazania prowadzone bedg na podstawie aktualne;j literatury przedmiotu, da-
nych rynkowych oraz opracowan eksperckich.

2. Wykluczenie kredytowe

Podstawowa wartoscig 1 zasadg zrownowazonego rozwoju jest sprawiedliwos¢,
z ktora nierozerwalnie wigze si¢ pojecie rownosci. ROwnos¢ spoteczna przejawia sig
w rownosci szans, ktora nie sprowadza si¢ do eliminowania wszelkich r6znic mie-
dzy ludzmi, nie polega réwniez na traktowaniu wszystkich w jednakowy sposob.
W swojej ksigzce J.P. Fitoussi 1 P. Rosanvallon Czas nowych nierownosci [Fitoussi,
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Rosanvallon 2000], obok nierownosci ,,tradycyjnych” okreslanych jako struktural-
ne, wskazujg na nierdéwnosci dynamiczne nazwane przez nich nierownosciami ,,no-
wego typu” [Solarz 2011]. Sa to nierownosci w dostepie do produktow i ustug ban-
kowych, zwane wykluczeniem finansowym, ktérego rodzajem jest wykluczenie
kredytowe.

Ekonomia zréwnowazonego rozwoju nazywa sprawiedliwym spoteczenstwo,
w ktorym wszyscy ludzie majg rowne szanse oraz prawa gwarantujgce podstawowe
potrzeby zyciowe i umozliwiajace uczestnictwo w zyciu spotecznym. Podejmowa-
nie dziatan w ramach inkluzji finansowej majacych na celu walke z wykluczeniem
finansowym wydaje si¢ ze wszech miar uzasadnione [Solarz 2011].

Z wykluczeniem mamy do czynienia, gdy jednostka pozbawiona jest pelnego
uczestnictwa w spoleczenstwie [Szopa, Szopa 2011; Richardson, Le Grand 2002;
Giddens 2004; Reimer 2004]. Oznacza to niemoznos$¢ uczestnictwa w zyciu gospo-
darczym, politycznym, jak rowniez kulturowym w wyniku braku dostgpu do zaso-
bow, dobr i instytucji, ograniczenia praw spotecznych oraz deprywacji potrzeb
[Szarfenberg 2006]. Nalezy podkresli¢, ze tak uyymowane wykluczenie z jednej stro-
ny zamyka dostep do zasobow, z drugiej za$ strony juz ograniczony dostep do zaso-
boéw moze powodowac spoteczng ekskluzje w innych wymiarach lub obszarach, co
z reguty utrwala gorsza pozycje wykluczonych i ich rodzin [Szarffenberg 2005].

W literaturze podaje si¢ wiele cech wykluczenia, jednak szczegdlnie podkresla
si¢ wielowymiarowos¢ tego zjawiska [Silver 1994; Frackiewicz 2005]. Podobnie
rozleglym i ztozonym zjawiskiem jest wykluczenie finansowe, totez trudno o jego
jednoznaczne zdefiniowanie. Termin wykluczenie finansowe sensu stricto rozumia-
ny jest jako brak dostepu do rachunku bankowego, natomiast w szerokim ujgciu
oznacza dostgp do oferty finansowej na gorszych warunkach [Dziawgo 2013]. Wy-
kluczenie finansowe to trudnosci, jakich doswiadczajg osoby o niskich dochodach
1 znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji spotecznej w korzystaniu z ustug finanso-
wych, ktore sg im potrzebne. Do takich uslug mozna zaliczy¢ posiadanie konta
i mozliwosci dokonywania rozliczen bezgotéwkowych, dostgp do kredytu o ,,roz-
sadnym” poziomie oprocentowania czy tez budowanie nawet niewielkich oszczed-
nosci, z uwzglednieniem niestabilnej sytuacji zawodowej [Anderloni, Carluccio
2007]. W strategii rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata 2009-2013
wykluczenie finansowe zdefiniowane jest migdzy innymi jako niezdolnos$¢ jedno-
stek, gospodarstw domowych lub grup spotecznych do korzystania z niezbednych
ustug finansowych w odpowiedniej postaci [Strategia rozwoju... 2009]. Z kolei
w raporcie przygotowanym na zlecenie Komisji Europejskiej (zob. [Financial
Service... 2008]) wykluczenie finansowe zostato okreslone jako proces, w ktérym
obywatele doswiadczaja probleméow w dostepie do produktow i ustug finansowych
na gtdéwnym rynku (mainstream market) i/lub korzystaniu z nich.

Mimo wielosci definicji mozna zauwazy¢, ze akcentujg one problem efektywnego
korzystania przez jednostke z ustug finansowych, w tym ustug bankowych. Uwypu-
klajg przy tym powiazanie migdzy wykluczeniem finansowym a wykluczeniem spo-
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fecznym oraz ekonomiczny wymiar tej relacji (por. [Leyshon, Thrift 1995]). Wyklu-
czenie finansowe traktowane jest bowiem jako pierwotne w stosunku do spotecznego.

Wsrdd przyczyn wykluczenia finansowego wymieniane sg zaréwno te, ktore leza
po stronie wykluczonych, jak tez te, ktore leza po stronie instytucji rynku finansowe-
g0, przy czym najczesciej wskazuje sie na niski poziom wyksztatcenia, niski poziom
dochodow, brak statego zatrudnienia lub bezrobocie, podeszty wiek (w tym emerytal-
ny), zamieszkiwanie w matej miejscowos$ci (zob. [Iwanicz-Drozdowska i in. 2009]).
Zdecydowana wickszo$¢ publikacji podejmujaca tematyke wykluczenia finansowego
analizuje to zjawisko w kontekscie dostgpu do rachunku bankowego. Zauwazalne jest
nawet utozsamianie wykluczenia finansowego z trudno$ciami w dostepie do banko-
wosci transakcyjnej. Czesto mamy w takich przypadkach do czynienia z samowyklu-
czeniem z powodu mi¢dzy innymi ceny ustug. Pewna rol¢ odgrywa tez brak zaufania
do instytucji bankowych, swego rodzaju kult gotowki, obawa przed nowymi techno-
logiami czy nawet trudno$ci w dostepie do nowych technologii stosowanych w ban-
kowosci transakcyjnej [Domanska-Szaruga, Rak 2013].

Wykluczenie finansowe obejmuje tez inne niz bankowo$¢ transakcyjna rodzaje
ustug finansowych. Bank $wiatowy wyrdznia cztery kluczowe obszary generujace
wykluczenie finansowe [Dziawgo 2013]: transakcje bankowe, oszczgdzanie, kredy-
towanie, ubezpieczenia. W literaturze wyodrebniane sg jeszcze bardziej szczegoto-
we jego rodzaje, a mianowicie: wykluczenie oszczgdnosciowe, kredytowe, ptatni-
cze, inwestycyjne, ubezpieczeniowe, emerytalne.

Wykluczenie kredytowe to sytuacja, w ktorej osoby prywatne (gospodarstwa do-
mowe) napotykaja na powazne trudnosci w dostgpie do ushug kredytowych w ban-
kach badz w ogodle pozbawione sa mozliwosci zaciagnigcia kredytu/pozyczki. Kre-
dyt i pozyczka stanowig podstawowe instrumenty finansowe w sytuacji, gdy
pozadany zakup badz konieczny wydatek przekracza budzet. Umozliwiajg one do-
step do towardw i ustug, a takze pewng okresowg amortyzacj¢ w przypadku nagtego
spadku dochodu [Dziawgo 2013].

Mozna wskaza¢ dwa poziomy wykluczenia kredytowego [Domanska-Szaruga,
Rak 2013]:

1. Odmowa ustug. Bank odmawia udzielenia kredytu osobom, ktoére nie maja
zdolnosci kredytowej. Powoduje to szukanie innych ofert, np. w parabankach.

2. Ograniczenie ustug. Stosowanie gorszych warunkow kredytowania (wyzsze
oprocentowanie i prowizje) w przypadku osob, ktorymi bank nie jest zainteresowa-
ny ze wzgledow komercyjnych i ktéore maja gorsza zdolnos$¢ kredytowa. W konse-
kwencji klienci sami rezygnuja z ustugi, ktéra uwazaja za zbyt droga (samowyklu-
czenie ze wzgledu na ceng).

Dos¢ czgsto z powodu wykluczenia kredytowego klienci bankdw, ktorzy nie
majg zdolnosci kredytowej, decyduja si¢ na korzystanie z ustug tzw. rownoleglego
systemu bankowego (bankowosci rownoleglej). Skala nieposiadania przez osoby fi-
zyczne zdolnosci kredytowej wykazuje bezposredni zwigzek z sytuacja dochodowa
gospodarstw domowych.
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3. Koniunktura na rynku kredytow konsumpcyjnych

Kryzys finansowy nie tylko powaznie nadwyrezyt zaufanie spoteczenstwa do ban-
koéw. Wplynat rowniez na dostgpnosc¢ pienigdza zardwno dla firm, jak i klientow in-
dywidualnych. W wyniku ogélno§wiatowego kryzysu gospodarczego banki w spo-
sob znaczny zaostrzyly wymagania stawiane kredytobiorcom. Restrykcje te
(w szczegodlnosci przepisy Rekomendacji T [Rekomendacja T... 2010] dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredyto-
wych) wymieniane sg czesto jako jedna z przyczyn zmniejszenia wolumenu kredy-
tow konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych w bankach! (rys. 1) i realizacji
operacji kredytowych poza sektorem bankowym.
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Rys. 1. Warto$¢ kredytow konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych (mln zt)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [www.knf.gov.pl]/opracowania/sektor bankowy/dane o
rynku/Dane_miesieczne.html.

! Spadek wolumenu i dynamiki kredytow konsumpcyjnych to wiasciwie splot kilku czynnikow.

Sa to [Domanska-Szaruga, Rak 2013]:

— Kryzys finansowy. Na skutek globalnego kryzysu finansowego doszto do zmian postaw czgsci go-
spodarstw domowych i bankow, co przetozyto si¢ na ograniczenia podazy i popytu na kredyty.

— Proces samoregulacji ze strony bankéw. Samoregulacja bankow w sferze dziatalnosci kredytowej
jest nastepstwem silnego pogorszenia jakosci kredytow konsumenckich w latach 2009-2010 i ko-
niecznosci tworzenia wysokich odpisow.

— Rekomendacja T. Rekomendacja T [Rekomendacja T... 2010] dotyczy kredytowania klientow deta-
licznych. Byta odpowiedzig regulatora na rozluzniong polityke kredytowa bankow. Wprowadzono
miedzy innymi limity na kredytowanie detaliczne, aby zapobiec nadmiernemu kredytowaniu i za-
dhuzaniu si¢ kredytobiorcow. Zdaniem instytucji rynku regulowanego regulacja ta spowodowata, ze
istotna czg$¢ konsumentow, ktora byta przez nie obstugiwana, zmuszona zostata do poszukiwania
finansowania poza systemem bankowym. Nie nalezy jednak przecenia¢ wptywu Rekomendacji T na
sytuacje na rynku kredytow konsumpcyjnych, poniewaz mimo jej uchwalenia w niektorych bankach
doszto do wzrostu akcji kredytowe;.

— Arbitraz regulacyjny. Nastapita zmiana strategii niektorych bankow specjalizujacych si¢ w consumer
finance polegajaca na przenoszeniu sprzedazy do firm pozyczkowych dziatajacych w ramach grupy
kapitatowej w celu ominigcia regulacji istniejacych w systemie bankowym.

— Stopniowa sprzedaz czgsci portfela ztych kredytow.

— Efekt bazy statystycznej (wysoka akcja kredytowa w 2008 r.).
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Rys. 2. Kwartalna skorygowana zmiana stanu kredytow konsumpcyjnych (mld zt)

Zrédto: [Raport o sytuacji... 2014].

Konsekwencja restrykcji w obszarze kredytow konsumpcyjnych jest miedzy in-
nymi wzrost liczby 0sob dotknietych wykluczeniem finansowym i korzystanie przez
nie w wigkszym stopniu z pozyczek zacigganych w podmiotach niebankowych
(mniejsze wymagania co do zdolnosci kredytowej niz w bankach). Te decyzje staja
si¢ czesto przyczyna pauperyzacji gospodarstw domowych na skutek niewspotmier-
nych do dochodow dtugdéw. Powstaje zatem swoiste bledne koto: oferowanie pomo-
cy finansowej osobom wykluczonym z bankowego rynku kredytowego powoduje
czesto spychanie tych oséb w putapke kredytows.

Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze w celu ominigcia dziatan regulacyjnych
wiele bankéw przenosi przeregulowang dziatalnos¢ (np. kredytowa) do innych firm
dziatajacych w ramach tej samej grupy. Znane sg tez przypadki przenoszenia przere-
gulowanej dziatalno$ci do spolek celowych.

Po obserwowanym w latach 2011-2012 obnizeniu stanu portfela kredytéw kon-
sumpcyjnych w II kwartale 2013 r. doszlo do jego stabilizacji, a w kolejnych
do niewielkiego wzrostu?. Przyczyn ozywienia akcji kredytowej nalezy upatrywac
w nowelizacji Rekomendacji T [Rekomendacja T... 2013], ktéra uelastycznita
dotychczasowe rozwigzania, jak tez zlagodzita podejscie do zarzadzania ryzykiem
w niektorych obszarach. W szczeg6lnosci zniesiono regulacyjny limit DTI (Debt to
Income, dlug do dochodow) oraz dopuszczono mozliwo$¢ stosowania uproszczo-
nych zasad oceny zdolnosci kredytowe;.

Zmiany te sprzyjaly pobudzeniu aktywnosci w obszarach, w ktérych mogta ona
zosta¢ ograniczona na skutek wezesniejszych regulacji. Wymiernym efektem tych
dziatan byt ,,powrdt na rynek” bankow, ktore ze wzgledu na rozwigzania regulacyjne

2 Wigkszos¢ przyrostu odnotowana w IV kwartale 2013 r. nie wynikata z faktycznego przyrostu
akcji kredytowej, ale ze zmiany klasyfikacji czesci kredytow w jednym z duzych bankow, polegajacej
na ich przeniesieniu z kategorii pozostatych kredytow dla gospodarstw domowych do kategorii kredy-
tow konsumpcyjnych [Raport o sytuacji... 2014, s. 45].
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przeniosty dziatalno$¢ kredytowa do innych podmiotow dziatajacych w ramach ma-
cierzystej grupy.

Funkcjonujacy obok regulowanego sektora bankowego rynek tzw. bankowosci
rownolegtej odgrywa w gospodarce coraz wigkszg role. Rownolegly system banko-
wy tworzy dodatkowe zrodta kapitatu i ustug finansowych dla szerokiej grupy kon-
sumentow. Z pozyczkami konsumenckimi udzielanymi poza systemem bankowym
taczy si¢ jednak szereg zagrozen zarowno dla klientow, jak i catego sektora finanso-
wania konsumentow. Za podstawowe zagrozenie uznaje si¢ brak nadzoru i regulacji,
co stwarza ryzyko wykorzystywania nieSwiadomosci klientow w sytuacji pilnej po-
trzeby zdobycia srodkéw finansowych. Praktyki takie nie stoja wprawdzie w sprzecz-
nosci z prawem, wywotuja jednak powazne konsekwencje spoteczne.

4. Etyczne finansowanie

Jedna z odpowiedzi na wykluczenie kredytowe oraz na oczekiwania zwigzane z za-
tozeniami zréwnowazonego rozwoju jest etyczne finansowanie. Etyczne finansowa-
nie jest alternatywa dla ,,spekulacyjnego i konwencjonalnego” finansowania. To ak-
tywno$¢, ktora opiera si¢ na ponizej wymienionych zasadach:

1. Nieakceptowanie srodkéw pochodzacych z dziatalnosci nielegalnej, spekula-
cyjnej lub zanieczyszczajacej srodowisko.

2. Inwestowanie $rodkow finansowych w ludzi i srodowisko. W ten sposob po-
pierana jest dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa (gtownie grup o wysokim ryzyku
wykluczenia spotecznego), stymulowany rozwdj obszarow zacofanych oraz promo-
wana integracja spoteczna i zatrudnienie.

3. Dostarczanie niedrogich kredytéw/pozyczek osobom wykluczonym finanso-
wo. Dziatalnos¢ taka uwzglednia jednak mozliwosci sptaty dtugu przez pozyczko-
biorcg. Za nieetyczne bowiem nalezy uzna¢ pozyczanie, ktore spycha konsumenta w
pulapke kredytowa i powoduje ubozenie. Uwzglednia rowniez cel kredytowania.
Kredyt ma pomoc osobom wykluczonym przetamac bariery i podja¢ dziatania zmie-
rzajagce do poprawy sytuacji finansowej. Etyczne finansowanie nie uzywa bowiem
pieni¢dzy tylko jako narzg¢dzia dziatalnosci charytatywne;.

4. Traktowanie pieni¢dzy jako $rodka, a nie jako celu samego w sobie. Stosowa-
ny jest tradycyjny model biznesowy, w ktérym wigkszos$¢ zgromadzonych srodkow
przeznaczona jest na dziatalnos¢ kredytowa (w przeciwienstwie do instytucji finan-
sowych stosujacych wyrafinowane, oderwane od sfery realnej instrumenty finanso-
we). Etyczne finansowanie nie wykorzystuje pienigdzy w celach czysto spekulacyj-
nych, nie ma na celu maksymalizacji zyskow kosztem spoteczenstwa i srodowiska,
nie wspiera dzialalnos$ci lub organizacji niedziatajacych zgodnie z zalozeniami
ZzréWnowazonego rozwoju.

Mozna wyrdzni¢ trzy rodzaje instytucji oferujacych ushugi zwigzane z odpowie-
dzialnym finansowaniem [ Wprowadzenie... 2014]:
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1. Etyczne banki (ethical banks).

2. Spétdzielnie/konsorcja etycznego finansowania (ethical finanse cooperatives/
consortia).

3. Spotdzielnie mikrokredytéw (microcredit cooperatives).

Etyczny bank to taki, ktory interesuje si¢ spotecznymi i srodowiskowymi skut-
kami swoich inwestycji oraz pozyczek. Klienci moga znalez¢ w nim roéwniez wigk-
szo$¢ ustug dostepnych w kazdym innym banku. Nie nalezy jednak myli¢ ustug
etycznych bankow z niektoérymi etycznymi produktami oferowanymi przez niektore
banki komercyjne. W tym drugim przypadku jedynie niektore produkty banku sa
uznawane za etyczne, nie za$ caly bank.

Spotdzielnia etycznego finansowania jest organizacja $wiadczacag ustugi mikro-
finansowania dla osob o niskich dochodach i matych, rodzinnych przedsigbiorstw.
Spotdzielnie takie maja ograniczony zakres ustug w poréwnaniu z bankami. Ustugi
te obejmuja zwykle kredyty, oszczednosci, ubezpieczenia, przekazy pienig¢zne. Dzia-
talnos¢ taka moze by¢ réwniez zorganizowana jako konsorcjum lub organizacja mi-
krofinansowania.

Spotdzielnie mikrokredytéw udzielaja drobnych pozyczek dla ubogich klientow
o niskich dochodach. Pozyczki moga by¢ oferowane, czgsto bez zabezpieczenia,
pojedynczym osobom lub grupom osoéb. Udzielenie pozyczki grupie os6b pozwala
na ograniczenie ryzyka sptaty.

Instytucje etycznego finansowania nie dziataja wszedzie w jednakowy sposob.
W praktyce wykazujac cechy jednej czy wigkszej liczby opisanych wyzej form, r6z-
nia si¢ podejsciem do tematu w zaleznosci od kulturowych, spotecznych i prawnych
uwarunkowan obszardéw, na ktorych prowadza dziatalno$¢. Stosujg przy tym rozne
podejscia w oferowaniu ustug finansowania oraz rdzne strategie inwestycyjne.

Migdzynarodowym stowarzyszeniem instytucji finansowych realizujacych
cele spoteczne i etyczne jest European Federation of Ethical and Alternative Banks
(FEBEA) [www.febea.org]. Jest to stowarzyszenie europejskich bankow dziatajg-
cych na rzecz zrownowazonego rozwoju, ktore finansuja sektor non profit oraz pod-
mioty wykluczone z dostgpu do ustug bankowych ze wzgledu na brak wystarczaja-
cych dochodow i wystarczajacych gwarancji. W bankach tych bankowos$¢ rozumiana
jest jako narzedzie stuzace dobru wspolnemu. Dziataja one rowniez na rzecz podnie-
sienia $wiadomosci finansowej 1 promujg edukacje finansowa. W szczegdlnosci cha-
rakteryzujg si¢ nastgpujacymi cechami:

* oferuja produkty zrozumiate dla swoich klientéw i bedace odpowiedzia na ich
potrzeby,

e ich cel dziatania to nie tylko zysk finansowy, ale takze nauka klientow, zeby nie
ulegli zludzeniu, ze $rodki udostepnione im przez bank to srodki darowane,

* reaguja na potrzeby wykluczonych z systemu bankowego, oferujg produkty ban-
kowe skierowane do grup spoleczenstwa wymagajacych wsparcia finansowego,

* uwzgledniaja potrzeby oszczedzajacych i inwestorow, ktorzy sa coraz bardziej
zainteresowani tym, jak wykorzystywane sg ich oszczgdnosci,
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* inwestujg w dziatania, takie jak rolnictwo ekologiczne, odnawialne Zzrodta ener-

gii czy sektor non-profit,

* wspierajg rozwoj terytorium, na ktorym funkcjonujg, oraz popieraja na tym tery-

torium inicjatywy spoteczne i sSrodowiskowe.

Na przeciwnym biegunie znajduja si¢ banki, ktore wykorzystujac do maksimum
efekt dzwigni finansowej, przyczyniaja si¢ do finansjalizacji gospodarki i tworzenia

warunkow dla kryzysow finansowych (tab. 1).

Tabela 1. Podstawowe réznice migdzy bankiem etycznym a konwencjonalnym bankiem komercyjnym

Banki etyczne vs banki komercyjne

Banki etyczne

Banki komercyjne

Dziatalno$¢ oparta na przejrzystym zestawie
wartos$ci etycznych, ktore sg znane,
akceptowane i szanowane.

Dziatalno$¢ podporzadkowana osiagnigciu kilku
celow ilosciowych, przewaznie takich, jak udziat
w rynku oraz rentownosc¢.

Dazenie do uzyskania zarowno zyskow
finansowych, jak i korzysci spotecznych
i srodowiskowych.

Koncentracja na maksymalizacji zyskow
finansowych, nawet przez inwestycje
kontrowersyjne pod wzgledem spotecznym
i ekologicznym.

Decyzje dotyczace inwestycji naleza, przede
wszystkim, do klientow (depozytariuszy,
wierzycieli) przez mozliwo$¢ wyboru

etycznych projektow, ktore beda finansowane.

Strategia inwestycyjna oraz poziom ryzyka
ustalane przez kierownictwo banku.

Regularna publikacja listy wszystkich
projektow inwestycyjnych, ktore otrzymaty
finansowanie.

Brak informacji na temat przeznaczenia
pozyskanych i pozyczonych funduszy.

Finansowanie firm, ktorych projekty
pozytywnie wplywaja na spoteczenstwo i
srodowisko.

Przy przyznawaniu finansowania nie jest brane
pod uwage etyczne zachowanie wnioskodawcy
ani wplyw jego dziatan na spoteczenstwo lub
srodowisko.

Zrédo: [Wprowadzenie. .. 2014].

Tabela 2. Porownanie niektorych danych liczbowych bankéw etycznych i bankéw komercyjnych

(GSIFIs) w Europie
Banki etyczne GSIFIs
2003-2007 | 2008-2012 | 2003-2007 | 2008-2012
Warto$¢ kredytow do aktywow ogodlem 74,5% 77,4% 41,0% 39,3%
Wartos¢ depozytow do aktywow ogdtem 74,5% 75,3% 43,0% 42,8%
ROA 0,59% 0,53% 0,78% 0,37%
ROE 8,8% 7,5% 17,7% 5.2%

Zrodto: [Real Banking. .. 2013].
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Analiza danych liczbowych dotyczacych aktywnosci bankow etycznych pozwa-
la zauwazy¢, ze udzielajg one niemal dwa razy wigcej kredytoéw w stosunku do ak-
tywow ujetych w sprawozdaniach finansowych w poréwnaniu do bankow komercyj-
nych zaliczanych do bankow waznych systemowo (Global Systemically Important
Financial Institutions— GSIFIs) (tab. 2) (szerzej: [Real Banking... 2013]).

Banki etyczne opierajg si¢ w znaczacym stopniu na oszczednosciach gromadzo-
nych przez klientdw, majg nizszy poziom dzwigni finansowe;j i oferuja wyzszy zwrot
z inwestycji. Posiadaja poza tym historycznie stabilne wskazniki zwrotu z kapitatu
i zwrotu z aktywow, co moze si¢ wydawacé wrecz zaskakujace, gdyz teoretycznie
maksymalizacja korzysci finansowych nie jest nadrzednym celem dziatalno$ci ban-
kow etycznych. Wyniki takie $wiadczg jednak o duzej ich odpornosci na zjawiska
kryzysowe na rynku finansowym i celowosci bardziej szczegotowych badan nad
modelem biznesowym bankow etycznych.

5. Zakonczenie

Dostep do ushug finansowych jest aktualnie niezbednym warunkiem uczestnictwa
w zyciu gospodarczym i spotecznym. Niestety, w wigkszo$ci krajow wiele osob
napotyka trudnosci w dostepie do ustug oferowanych przez podmioty tzw. nurtu
gtownego, w tym do ustug kredytowych, czy korzystaniu z nich. Trudno$ci te pote-
gowane sg przez wymogi regulacyjne zaostrzajace wymagania stawiane kredyto-
biorcom. W konsekwencji liczba os6b dotknietych wykluczeniem kredytowym
wzrasta, powodujac wzrost skali wykluczenia spolecznego. Wiele z tych osob staje
si¢ klientami podmiotow niebankowych (mniejsze wymagania co do zdolnosci kre-
dytowej niz w bankach). Te decyzje staja si¢ czgsto przyczyng pauperyzacji gospo-
darstw domowych na skutek niewspdtmiernych do dochodow dlugéw. Powstaje
zatem swoiste btedne koto: oferowanie pomocy finansowej osobom wykluczonym
z bankowego rynku kredytowego powoduje czesto spychanie tych oséb w putapke
kredytows.

Istotna role w niwelowaniu skali wykluczenia finansowego moga odegrac insty-
tucje, w szczegdlnosci banki, ktore dzialaja zgodnie z zasadami etycznego finanso-
wania. Nie traktujg one pienigdza jako celu samego w sobie, lecz jako $rodek stuza-
cy realizacji zalozen zréwnowazonego rozwoju. Ich ustugi sa odpowiedzia na
problemy ludnos$ci oraz firm wylaczonych z tradycyjnego systemu bankowego.
Dziatalno$¢ opieraja na przejrzystym zestawie wartosci etycznych, ktore sa znane,
akceptowane i szanowane, a ich model biznesowy jest zgodny z ideg i zasadami
zrOWnowazonego rozwoju.
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SELECTED PROBLEMS OF LOAN EXCLUSION
IN THE CONTEXT OF ASSUMPTIONS
FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Summary: One of the priorities of the Europe 2020 strategy is the development favourable
to social inclusion. In this context, financial exclusion, especially loan exclusion, becomes
an important issue. In Europe it is considered to be primary to social exclusion. This article
is an attempt to answer the questions: 1) Is the ethical financing a key to reducing the scale of
financial exclusion? and 2) Is it a response to the expectations associated with the assumptions
for sustainable development and social responsibility?

Keywords: foreclosure, credit, banking, business banking ethics, ethical finance.



