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OCENA ZADAN WEWNETRZNYCH
REALIZOWANYCH W RAMACH KONCEPCJI CSR -
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Streszczenie: W artykule podjeto zagadnienie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu na przy-
ktadzie producentéw samochodéw w Polsce. W pracy przedstawione zostaty wybrane wyniki
oryginalnych badan realizowanych w $rodowisku przedsigbiorstw branzy motoryzacyjne;j.
Badania empiryczne przeprowadzone zostaly za pomoca kwestionariusza ankiety, wedtug
ustalonej procedury badawczej oraz nieustrukturalizowanego wywiadu z decydentami w
branzy. Celem artykulu jest prezentacja wynikow badan w zakresie zadan, jakie spetnia i po-
winna spetnia¢ w obszarze miejsca pracy koncepcja CSR. Analizowany problem jest wielo-
watkowy. Respondenci wyznaczyli kluczowe czynniki oceny, ktore badane byly z perspekty-
wy oczekiwan i obserwacji w rzeczywistosci organizacyjnej. Uzyskane wyniki pozwalaja na
rozpoznanie asymetrii i tendencji ocen, a w szerszym konteks$cie na wyznaczenie kierunkow
dalszych badan.

Stowa kluczowe: zadania CSR, oczekiwania a spostrzezenia, decydenci, branza motoryza-
cyjna.

DOI: 10.15611/pn.2015.378.10

1. Wstep

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci koncentruje si¢ na odpowiedzialnosci or-
ganizacji. Odpowiedzialno$¢ ta postrzegana jest w wielu ptaszczyznach funkcjono-
wania przedsi¢biorstwa, w szczegolnosci dotyczy obszardw wiarygodnosci [Carroll,
Buchholtz 2012] ekonomicznej, prawnej, etycznej oraz filantropijnej. Wymienione
obszary stanowig punkty odniesienia, w stosunku do ktorych dana organizacja wy-
pracowuje standardy funkcjonowania na rynku i wspolpracy z otoczeniem. Jedno-
cze$nie organizacja ta jest oceniana w kategoriach wyniku finansowego, wiarygod-
nosci prawnej, zachowan etycznych oraz standardow praktyki dobroczynnej przez
wszystkich interesariuszy. W niniejszym artykule przedstawione zostang wyniki ba-
dan dotyczacych jednego z aspektow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu odnos-
nie do oczekiwan oraz spostrzezen co do systemu CSR w miejscu pracy. Badania
zostaty przeprowadzone wsrdd decydentéw branzy motoryzacyjnej w Polsce.
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2. Przeglad literatury

Jedne z pierwszych naukowych rozwazan dotyczacych koncepcji CSR powstaty na
przetomie XX i XXI wieku [Griffin 1998] w wyniku obserwacji istniejacej sytuacji
gospodarczej wielu krajow. Swiatowy kryzys gospodarczy spowodowat fale krytyki
przedsigbiorcéw, wypowiadanej przez obywateli oraz rzadzacych, za stosowanie
nieodpowiedzialnych praktyk, prowadzenie grabiezczej polityki zasobowe;j, degra-
dacje srodowiska naturalnego oraz ubdstwo. Spoteczenstwo domagalo si¢ rewizji
stanu i wprowadzenia nowych rozwigzan zmierzajacych do zmiany sytuacji gospo-
darczej. Rozbudzona $wiadomos$¢ spoteczenstwa i wola dgzenia do poprawy jakosci
zycia wptyneta na zdefiniowanie pojecia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Od-
powiedzialnos¢ przedsigbiorcow zostata okreslona w granicach prowadzonych przez
nich dzialan w zakresie zachowan etycznych i srodowiskowych zgodnie z zasadami
odpowiedzialnosci ekonomicznej [Gasparski 2007]. Triada ta tworzy charaktery-
styczng perspektywe zwang Triple Bottom Line (TBL — 3P: People, Planet, Profit)
— potrojna linia wynikéw [Elkington 1999]. Kazde przedsigbiorstwo, realizujac mi-
sje, polityke 1 strategie, musi bra¢ pod uwage rezultaty swoich dziatan oraz ich kon-
sekwencje (zob. [Hys 2014a; 2014b]).

Zainteresowanie ideg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na §wiecie powodu-
je niezwyklg aktywno$¢ tworcza teoretykow oraz praktykoéw w tym zakresie. W lite-
raturze $wiatowej szczegdlne uznanie uzyskaty prace prekursorow koncepcji oraz
kontynuatorow mysli i tworcow CSR, m.in. takich jak: E.M. Dodd, H.R. Bowen,
M. Heald, K. Davis, M. Friedman, C.C. Walton, A.B. Carroll, J. Elkington, M. Fifka,
K. Basu i G. Palazzo czy tez L. Wang i H. Juslin.

E.M. Dodd, dostrzegajac zmiane roli i funkcji wspolczesnego przedsiebiorstwa,
zauwazyl, ze rosnie §wiadomos¢ spoteczna w zakresie zobowigzan organizacji wo-
bec spotecznosci [Dodd 1932]. To oznacza, ze w przysztosci decydenci, ktorzy kon-
trolujg dziatalno$¢ firmy, powinni dobrowolnie i bez czekania na przymus prawny
zarzadzaé organizacjami w taki sposob, aby spetniac te obowigzki. H.R. Bowen pi-
sal, ze CSR odnosi si¢ do obowigzkow przedsigbiorcow co do prowadzenia polityki
organizacji w taki sposob, aby decyzje lub kierunki dziatan byty realizowane zgod-
nie z nurtem oczekiwan, wyznaczonych celow i warto$ci danego spoleczenstwa
[Bowen 1953]. Bowen przekazuje ponownie refleksje skierowang do przedsigbior-
cow, dotyczaca zmian funkcji 1 roli organizacji w danym $rodowisku. Organizacja
nie petni juz wytacznie funkcji podmiotu gospodarczego funkcjonujgcego na rynku
— we wspolczesnym $wiecie wspotuczestniczy w procesie gospodarowania zasoba-
mi. K. Basu i G. Palazzo okreslili, ze CSR jest procesem, wedtug ktérego przedsie-
biorcy w organizacjach rozumiejg i rozwazajg relacje z interesariuszami, jak rowniez
ich rolg w tworzeniu wspolnego dobra, przy uwzglgdnianiu mozliwych zachowan
i sposobow ksztaltowania sig tych relacji i wypetniania specyficznych funkcji [Basu,
Palazzo 2008]. Z kolei A.B. Carroll i A.K. Buchholtz w efekcie wieloletnich prac
i rozwazan stwierdzili, ze idea spotecznej odpowiedzialno$ci wymaga indywidual-
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nego rozwazania dziatan w zakresie catego systemu spotecznego [Carroll, Buch-

holtz 2012]. System spoleczny rozumiany jest jako ogoét relacji zachodzacych

pomigdzy cztonkami danego spoleczenstwa, ale rowniez w szerokim ujeciu rozpa-
trywany jest w ujeciu globalnym jako relacje zachodzace pomigdzy spoteczenstwa-

mi [Hys, Hawrysz 2011].

Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest bardzo pojemne, obejmuje
aspekty srodowiska wewnetrznego organizacji oraz jej powiazania z interesariusza-
mi w kontekscie spotecznym [Hys, Hawrysz 2013]. Rozleglo$¢ pojecia spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu ma swoje odzwierciedlenie w roznym postrzeganiu jej
natury. CSR traktowana jest w literaturze tematu oraz w praktyce organizacyjnej
miedzy innymi jako: filozofia prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej [Wotowiec
2004], koncepcja zarzadzania [Kietlinski, Reyers, Oleksyn 2005; Gotaszewska-Ka-
czan 2009], koncepcja dobrowolnego uwzgledniania aspektow przez firme [Promo-
ting a European Framework 2001], dziatanie [Bartkowiak 2011], moralna odpowie-
dzialno$¢ firmy i zobowigzanie [Zbiegien-Maciag 1991], zobowigzanie biznesu
[Word Business Council 2011], zestaw zobowigzan organizacji [Griffin 1998], ca-
tos¢ relacji przedsiebiorstw ze wszystkimi zainteresowanymi [Canadian Democra-
¢y... 2001] czy tez jako strategia dziatania [Makuch 2010]. W konsekwencji w defi-
nicjach spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu rozpatrywana jest w ujeciu:

— holistycznym, ktore stanowi najbardziej zaawansowane podejscie do zagadnie-
nia CSR, obejmujace wieloaspektowa odpowiedzialnos¢ przedsigbiorcow za po-
dejmowanie dzialania w znaczeniu cywilizacyjnym (prospotecznym, prosrodo-
wiskowym, proetycznym),

— etycznym, ujmujace koncepcje CSR w aspektach wartos$ci, gdzie dziatania orga-
nizacji opisywane sa pod wzgledem powinnos$ci, odpowiedzialnosci, konse-
kwencji zarowno dla jednostki, jak i ogétu,

— relacyjnym, ktorego fundament tworza relacje zachodzace pomiedzy przedsie-
biorstwem a jego interesariuszami w otoczeniu makro i mikro,

— finansowo-ekonomicznym, gdzie akcentowany jest przede wszystkim pragma-
tyczny efekt stosowania koncepcji CSR istotny z punktu widzenia przedsi¢bior-
cow (glownie w kategoriach korzys$ci ekonomicznych i pozackonomicznych).
Wiedza na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ulega nieustannym prze-

ksztatceniom. W zalezno$ci od poziomu dojrzatosci danego spoteczenstwa, dobro-

bytu i stabilnosci danej gospodarki, poziomu wyksztalcenia obywateli wiedza, ocze-

kiwania i percepcja obywateli w tym zakresie zmieniaja si¢. Podstawa analizy w

niniejszej pracy bedzie definicja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu dotyczaca

aspektow wewnetrznych organizacji — glownie srodowiska pracy.

3. Metodyka badan

Badania przeprowadzone zostaty wsrod 68 decydentow reprezentujacych gtdéwnych
producentdéw pojazdow w Polsce. Podstawowym narzedziem badawczym byt kwe-
stionariusz ankiety oraz niestrukturalizowany wywiad. Wykorzystano metode dobo-
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ru nielosowego — dobor celowy. W niniejszym opracowaniu przedstawione zostang

wybrane rezultaty dla nastepujacego ogolnego problemu badawczego: Jakie zadania

(nie)realizowane sa przez CSR wewnatrz organizacji w ocenie decydentéw glow-

nych producentéw branzy motoryzacyjnej w Polsce? Powigzane z problemem ba-

dawczym cele badawcze zdefiniowano nastepujaco:

e Okreslenie zadan CSR wewnatrz organizacji.

e Ocena poziomu oczekiwan decydentow wobec zadan, jakie ma spetnia¢ CSR
wewnatrz organizacji.

e Ocena poziomu spostrzezen decydentow wobec zadan, ktore spetnia CSR we-
wnatrz organizacji.

* Analiza r6znic w ocenie oczekiwan i spostrzezen decydentoéw w kwestii zadan
CSR realizowanych wewnatrz organizacji.
W powigzaniu z celami i ogdlnym problemem badawczym zdefiniowano szcze-

gbétowe pytania badawcze:

e Jakie zadania realizowane sg przez koncepcje CSR wewnatrz organizacji?

e Jakie sg oczekiwania decydentow wobec zadan, ktére ma spetnia¢ CSR we-
wnatrz organizacji?

e Jakie sg spostrzezenia decydentoéw wobec zadan, jakie spelnia CSR wewnatrz
organizacji?

e Jaka jest rd6znica pomi¢dzy oczekiwaniami a spostrzezeniami decydentow wo-
bec zadan realizowanych przez CSR?

4. Wybrane wyniki badan

Ze wzgledu na fakt, iz problem badawczy koncentruje si¢ na pojeciu zadan CSR
w organizacji, w celu jednoznacznej interpretacji nalezy je zdefiniowaé. Przyjeto, ze
pojecie zadania CSR oznacza okreslone zatozenia, ktore przyjmowane sg w organi-
zacji do wykonania. Zadania realizowane w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wewnatrz organizacji zostaly wyznaczone przez decydentow jako celowe
dziatania, ktorych realizacja wymaga wykonania okre§lonych procedur dziatania
W czasie.

W zwiazku z powyzszym w ramach wywiadow wygenerowano dziewie¢ zmien-
nych, udzielajac w ten sposéb odpowiedzi na pierwszy szczegdélowy problem ba-
dawczy. Decydenci okreslili nastgpujace zadania CSR dotyczace wewngtrznych
uwarunkowan organizacji, definiujgc tym samym zmienne:

1. Przestrzeganie oraz kreowanie postaw poszanowania praw regulujacych pra-
wa 1 obowiazki pracownikow.

2. Zapewnianie wlasciwego wyposazenia oraz infrastruktury dla pracownikow
na stanowisku pracy.

3. Kreowanie $wiadomosci pracownikow w kierunku wartos$ci firmy i zasad od-
powiedzialnego postepowania.

4. Stwarzanie wszystkim pracownikom réwnych szans awansu i rozwoju.
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5. Zatrudnianie 0sob niepetnosprawnych oraz okreslanie dla nich $ciezek rozwo-
ju kariery.

6. Zatrudnianie osob z innych grup specjalnych i kreowanie mozliwosci oraz
warunkOw pracy oraz rozwoju.

7. Kreowanie postaw dbania oraz przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy.

8. Kreowanie postaw eliminowania marnotrawstwa w organizacji (wszystkich
zasobow: ludzkich, rzeczowych, finansowych, naturalnych, intelektualnych, infor-
macyjnych, czasowych i innych).

9. Wyzwalanie che¢ci rozwoju pracownikéw (ewolucja poprzez realizacj¢ szko-
len).

Ponadto decydenci mieli mozliwos¢ indywidualnego okreslenia zadan CSR po-
przez mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi (zmienna nr 10).

Dla tak zdefiniowanych zmiennych badawczych respondenci udzielali odpowie-
dzi na pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety. W ocenie przyjeto skale jednowy-
miarowg pozycyjna. Za pomocg skali pozycyjnej przedstawia si¢ udzial procentowy
poszczegblnych ocen dla kazdego stwierdzenia z wyrdznieniem najczesciej i najrza-
dziej wystepujacych odpowiedzi [Kusy 2010]. Nalezy zauwazy¢, ze wartosci nie
sumujg si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli wybra¢ jednoczesnie kilka zmien-
nych.

4.1. Oczekiwania decydentéw wobec zadan CSR

Zdefiniowane w trakcie wywiadow zadania CSR wewnatrz organizacji zostaly po-
numerowane. Uzyskano w ten sposob dziewie¢ okreslonych zmiennych oraz dzie-
sigta nieokreslong — uzalezniong od odpowiedzi respondentow.

Oczekiwania decydentow zwigzane sg z ich wyobrazeniami dotyczacymi zadan,
jakie powinny by¢ realizowane w miejscu pracy po wdrozeniu koncepcji CSR. Wy-
obrazenia te ksztattuja si¢ pod wplywem wielu czynnikéw, m.in. przez: wartosci
i przekonania, dotychczasowe do$wiadczenia, wymiang¢ doswiadczen, informacje
i wiedze decydentow na temat CSR, indywidualne potrzeby jednostki oraz komuni-
kacje zewnetrzng czy tez potencjalne korzysci [Zeithmal, Parasuraman, Berry 1990;
Zarzgdzanie satysfakcjq klienta... 2008].

Decydenci zidentyfikowane zmienne badawcze ocenili wedlug skali pozycyjne;,
ktorej kazda warto§¢ miata swoje doniesienie w nastepujacym zapisie lingwistycz-
nym: 1 —nigdy, 2 — bardzo rzadko, 3 — cz¢sto, 4 — bardzo czgsto, 5 — stale. Wszystkie
zmienne oceniane byty przez pryzmat oczekiwan decydentéw co do zadan, jakie ma
spetnia¢ CSR wewnatrz organizacji. Wyniki odpowiedzi zestawiono w tab. 1.

W ocenie respondentdéw zmienna (1) uznana zostata za zmienng wazna. 64,62%
respondentdw zdecydowato, ze zadanie CSR dotyczace przestrzegania oraz kreowa-
nia postaw poszanowania praw regulujacych prawa i obowiazki pracownikow po-
winno by¢ realizowane w sposob staty (33,85%), bardzo czesto (18,46%) oraz cze-
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Tabela 1. Oczekiwania decydentow wobec zadan wewnetrznego CSR

Oczekiwania decydentow wobec zadan CSR
Numer zmiennej 1 2 3 4 5
gdzie 1 oznacza nigdy, a 5 stale
1 0,00% 0,00% 12,31% 18,46% 33,85%
2 0,00% 3,08% 16,92% 23,08% 20,00%
3 0,00% 0,00% 4,62% 30,77% 27,69%
4 0,00% 3,08% 9.23% 24,62% 26,15%
5 3,08% 3,08% 13,85% 24,62% 15,38%
6 3,08% 4,62% 15,38% 23,08% 10,77%
7 1,54% 1,54% 13,85% 16,92% 30,77%
8 0,00% 1,54% 15,38% 18,46% 24,62%
9 1,54% 1,54% 10,77% 18,46% 24,62%
10 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,54%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

sto (12,31%). Nieco nizej oceniona zmienna (3) uzyskata w sumie 63,08%
odpowiedzi decydentow. Warto zauwazy¢, ze jedynie zmienne (1) 1 (3) nie uzyskaty
ocen negatywnych (bardzo rzadko i nigdy) — respondenci uznali, Ze zmienne te po-
winny by¢ realizowane w organizacji stale, bardzo czgsto lub czgsto.

Zmienna (7) kreowanie postaw dbania oraz przestrzegania zasad bezpieczen-
stwa i higieny pracy odczytywana jest przez przedsigbiorcow jako fundamentalne
zadania w zakresie bhp, ktore powinny by¢ realizowane stale (30,77%), bardzo cze-
sto (16,92%) i czesto (13,85%). Niepokojace sa jednak odpowiedzi, ktore wskazuja,
Ze zmienna ta nie powinna by¢ przedmiotem wewnetrznego CSR lub tylko w nie-
znacznym zakresie (3,08%).

Zmienne (2) i (4) uzyskaly tyle samo wskazan respondentéw — 63,08%. W przy-
padku zmiennej (4) — zapewnianie wlasciwego wyposazenia oraz infrastruktury dla
pracownikoéw na stanowisku pracy — decydenci zauwazyli, ze zadanie to powinno
by¢ realizowane stale (26,15%), bardzo czgsto (24,62%), czesto (9,23%). 3,08%
przedsigbiorcéw udzielito odpowiedzi, ze zadania w tej kwestii powinny by¢ reali-
zowane bardzo rzadko. Nieco inny rozktad przyjmuja odpowiedzi respondentow w
kwestii stwarzania wszystkim pracownikom réwnych szans awansu i rozwoju (2).
Respondenci uznali, Ze zadania te powinny by¢ realizowane bardzo czg¢sto (23,08%),
stale (20,00%) i czesto (16,92%), natomiast 3,08% decydentow wskazato, ze powin-
ny by¢ brane pod uwagg bardzo rzadko.

Zmienne (5) 1 (8) zostaty ocenione przez decydentéw na tym samym poziomie
—ogoblna ocena wynosi odpowiednio 60,01% i 60,00%. Zmienna dotyczaca kreowa-
nia postaw eliminowania marnotrawstwa w organizacji (8) oceniona zostata jako
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praktyka codzienna (24,62%), bardzo czesta (18,46%) oraz czgsta (15,38%). Zaled-
wie 1,54% wskazan oznacza, ze zmienna ta jest bardzo rzadko rozpatrywana.
W przypadku zmiennej dotyczacej zatrudniania osob niepelnosprawnych oraz okres-
lania dla nich $ciezek rozwoju kariery (5) respondenci uznali to za praktyke bardzo
czesta (24,62%), stale realizowang (15,38%) oraz czgsta (13,85%). Jednoczesnie
decydenci w 6,16% wskazali, ze w ogdle nie prowadza takich praktyk lub bardzo
rzadko.

Zmienna (9) skoncentrowana na zadaniu motywowania rozwoju pracownikow
w opinii respondentdw powinna by¢ zjawiskiem powszechnym (24,62%), bardzo
czestym (18,46%) oraz czestym (10,77%). 3,08% decydentdw uznalo, ze oczekiwa-
nia co do realizacji tych zadan beda ksztaltowac si¢ na poziomie sporadycznym lub
w ogole nie beda realizowane. Z kolei zatrudnianie osob z innych grup specjalnych
i kreowanie mozliwosci oraz warunkoéw pracy oraz rozwoju (6) powinno by¢ prak-
tyka bardzo czesta (23,08%) 1 czesta (15,38% ), na state zadania takie powinny by¢
wykonywane w zakresie 10,77%. Jednakze 7,70% respondentow nie oczekuje, aby
zadania takie byly realizowane lub by byly realizowane na poziomie bardzo rzadkim
(sporadycznym).

Korzystajac z mozliwosci swobodnej wypowiedzi, respondenci zauwazyli, ze
widzg potrzebe wsparcia ubogich i1 wieloletnich rodzin. Innych watkéw w tym za-
kresie nie wskazali.

Dokonujac podsumowania, nalezy zauwazy¢, ze oczekiwania respondentéw do-
tyczace zadan CSR w organizacji sg bardzo duze. Wlasciwie wszystkie zdefiniowa-
ne zadania lezg w kregu zainteresowania decydentow. Znakomita wiekszo$¢ odpo-
wiedzi miesci si¢ w czesci skali oznaczonej jako: czgsto, bardzo czesto i stale.
Oznacza to, ze przedsiebiorcy maja duza wiedze co do zakresu i mozliwos$ci zadan,
ktoére moga by¢ realizowane w ramach koncepcji CSR w organizacji. Zadania te
sprzyjaja lepszej organizacji prac, motywacji, rdwnego traktowania i rozwoju pra-
cownikow, ograniczenia marnotrawstwa czy tez aspektow bezpieczenstwa i ochrony
pracy. W ten sposob uzyskano dopowiedz na pytanie badawcze dotyczace oczeki-
wan decydentow wobec zadan, jakie ma spetnia¢ CSR wewnatrz organizacji.

4.2. Spostrzezenia decydentéw w zakresie zadan CSR

Ten sam zestaw zmiennych respondenci w nastepnej kolejnosci konfrontowali z po-
ziomem postrzegania ich realizacji w organizacji. Spostrzezenia definiowane sa jako
wynik poréwnania oczekiwan respondentow w stosunku do ich oceny po uzyskaniu
doswiadczen w konfrontacji z zaistnialg rzeczywistoscig. W konsekwencji decyden-
ci dokonali oceny stopnia realizacji zadan wewngtrznego CSR, a wyniki ocen przed-
stawione zostaly w tab. 2.

Wszystkie wskazania spostrzezen respondentéw sa nieco nizsze niz ich oczeki-
wania w stosunku do zadan realizowanych w ramach wewngtrznego CSR. Najwyz-
sze noty uzyskala zmienna (4) — stwarzanie wszystkim pracownikom rownych szans
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Tabela 2. Spostrzezenia decydentow wobec zadan wewngtrznego CSR

Spostrzezenia decydentoéw wobec zadan CSR
Numer zmiennej 1 2 3 4 5
gdzie 1 to najnizsza ocena, a 5 najwyzsza ocena
1 0,00% 0,00% 13,85% 24,62% 20,00%
2 1,54% 6,15% 12,31% 23,08% 15,38%
3 0,00% 3,08% 20,00% 18,46% 16,92%
4 0,00% 9.23% 15,38% 27,69% 7,69%
5 7,69% 7,69% 12,31% 16,92% 4,62%
6 12,31% 6,15% 10,77% 13,85% 3,08%
7 1,54% 0,00% 13,85% 13,85% 29,23%
8 0,00% 4,62% 18,46% 10,77% 21,54%
9 4,62% 9,23% 10,77% 15,38% 15,38%
10 1,54% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

awansu i rozwoju. Oznacza to, ze decydenci uznaja, iz to zadanie realizowane jest
w organizacji bardzo czesto (27,69%), czesto (15,38%) i stale (7,69%). Niemniej
jednak 9,23% respondentdow uznato, Zze zadanie to wykonywane jest bardzo rzadko
W organizacji.

Zmienne (1), (2), (3) 1 (7) uzyskaty ogolng ocen¢ na poziomie 58,47%. W przy-
padku zmiennej (1) respondenci uznali, ze zadanie to realizowane jest bardzo czesto
(24,62%), stale (20,00%) oraz czesto (13,85%). Nie ma tutaj ocen negatywnych.
Poziom realizacji zadan okre§lonych przez zmienng (7) zostal oceniony jako staty
(29,23%), bardzo czesty i czesty (po 13,85%). W przypadku 1,54% odpowiedzi re-
spondenci uznali, Ze zadanie to nie jest w ogole realizowane. Dla zmiennej (3) decy-
denci zauwazyli, ze zadanie przez nig wyrazone jest realizowane czesto (20,00%),
bardzo czesto (18,46%) i stale (16,92%). Niemniej jednak 3,08% ankietowanych
uznato, ze zadanie to realizowane jest bardzo rzadko. Natomiast zadania zmienne;j
(2) nie s3 wykonywane w przypadku 1,54% i bardzo rzadko w 6,15%. Bardzo czgsto
w 23,08% przypadkow, czesto w 12,31% i na stale w 15,38% organizacji.

Zadania nakre$lone przez zmienng (8) na state realizowane sg przez 21,54% or-
ganizacji, cz¢sto w 18,46% 1 bardzo czesto w 10,77% przypadkow. Bardzo rzadko
zadanie to jest wykonywane wsrod 4,62% przedsigbiorstw.

Widoczne zmiany w stosunku do oczekiwan respondentow widoczne sa w ich
ocenach w zakresie spostrzezen dla zmiennych (9), (5) i (6). W przypadku zmiennej
(9) decydenci zauwazyli, ze zadanie to nie jest realizowane w ogble w przypadku
4,62% 1 bardzo rzadko w 9,23% organizacji. Stale i bardzo czg¢sto w 15,38% 1 czgsto
w 10,77% ocenianych przedsigbiorstw. Dla zmiennej (5) sytuacja ksztaltuje si¢ jesz-
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cze gorzej. Nigdy lub tez bardzo rzadko zadanie to jest realizowane na poziomie
15,38%. Natomiast bardzo cz¢sto na poziomie 16,92%, czgsto 12,31% i stale zaled-
wie w 4,62% organizacji. Zmienna (6) na state realizowana jest na poziomie 3,08%,
czegsto — 10,77% 1 bardzo czegsto w 13,85% przypadkow. Nie jest stosowana
w 12,31% organizacji, a bardzo rzadko tylko w przypadku 6,15% firm.

Ponadto respondenci uznali, ze wskazane przez nich zadania dodatkowe podczas
wyznaczania oczekiwan nie sa w ogole realizowane. Pozostaja wytacznie jako per-
spektywa, z ktorej organizacja moze skorzysta¢ w przysztosci.

Oceny spostrzezen respondentéw co do realizacji w warunkach organizacji za-
dan CSR nie sg juz tak optymistyczne jak w przypadku oczekiwan, ktore postulowa-
li wezesdniej. Konfrontacja tych dwoch perspektyw oceny pozwoli na uchwycenie
podobienstw i rozbiezno$ci w ocenach respondentow.

4.3. Komparacja ocen decydentéw

Poszczegolne oceny respondentdw dostarczyty wielu informacji w zakresie poten-
cjalnych i realizowanych zadan wewnetrznego CSR. Porownanie tych danych po-
zwolito na konfrontacj¢ oczekiwan z rzeczywistoscig organizacyjng (rys. 1).
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Rys. 1. Poréwnanie oczekiwan i spostrzezen decydentow

Zrédto: opracowanie wilasne.

Poréwnanie wynikow i ocena rozbieznosci wystepujacych pomigdzy oczekiwa-
niami a spostrzezeniami decydentow wobec zadan realizowanych przez CSR po-
zwolito na ustalenie nastgpujacych charakterystyk. W odpowiedzi na pytania doty-
czace spostrzezen decydentow wobec zadan, jakie spelnia CSR wewnatrz organizacji,
uzyskano nastepujace wyniki. W zestawie dziesigciu zmiennych najwicksza asyme-
tria pomiedzy oczekiwaniami a realizacja zadan wewnegtrznego CSR wystapita
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w przypadku zmiennej (1). Wedtug kierownikéw zadanie dotyczace przestrzegania
oraz kreowania postaw poszanowania praw regulujacych prawa i obowiazki pra-
cownikow jest realizowane w ograniczonych przypadkach. Postrzeganie realizacji
zadania (1) w stosunku do oczekiwan respondentéw sa nizsze w 77,07%. Uzyskana
warto$¢ jest niepokojaca. Przestrzeganie praw i obowiazkdéw pracownikow jest wpi-
sane w koncepcje CSR. Poszanowanie godnosci pracowniczej, przestrzeganie regu-
lacji prawnych stanowig trzon powinnosci organizacji wobec pracownikow, a jedno-
czes$nie odpowiedzialno$¢ decydentow wobec zatrudnionych. Ze wzgledu na istote
zmiennej zadano decydentom dodatkowe pytania w wywiadzie z prosba o interpre-
tacje uzyskanego wyniku. Decydenci wyjasnili, ze uzyskany wynik dotyczy relacji
pracownikéw do wtasnej pracy. Kierownicy dostrzegaja brak poszanowania praw
1 obowigzkow przez samych pracownikow, a co gorsza — dostrzegaja zaktocenia na
linii pracownik-pracownik. Ocena kierownikow ukazata glebszy problem dotyczacy
samoswiadomosci pracownikow w zakresie rzeczywistego przestrzegania praw
1 obowigzkow oraz ukazata problematyczne sytuacje ukrywania sytuacji niepozada-
nych. Stad, jak stwierdzili decydenci, nalezy pracowa¢ nad ksztaltowaniem kultury
oraz wzajemnego dbania i poszanowania pracy. To, jak okreslili, bytoby cennym
wkladem zadan realizowanych w ramach wewnetrznego CSR. Uswiadomienie skali
problemu stanowi dopiero poczatek pracy nad zdiagnozowanym problemem w orga-
nizacji. W przedsigbiorstwach wprawdzie realizowane sg programy wspierajace sa-
mos$wiadomo$¢ pracownikow, jednakze do istotnych przemian potrzebna jest konse-
kwencja prowadzonych dziatan, a efekty, jak wyrazili nadzieje, beda dostrzegalne
W czasie.

W procesie porownywania zmiennych zwrocono uwage na znaczne dyspropor-
cje pomigdzy oczekiwaniami a spostrzezeniami zachodzace w przypadku wartosci
(5) 1 (6). Zmienne te sg powigzane ze soba. Obie dotycza zatrudniania 0sob z roz-
nych grup wykluczonych oraz mozliwosci ich rozwoju w organizacji. Dla zmien-
nych tych przedsiebiorcy wykazuja o 10,8% wiecej wartosci oczekiwanych niz spo-
strzezen. Jest to problem, ktoremu nalezy poswieci¢ wiecej czasu i staran. Zmienne
te zwigzane sa z dodatkowym aspektem CSR — wspodtzyciem ze spotecznoscia,
w tym lokalng. Stosowane rozwigzania i praktyki dotycza dodatkowo wzgledow
spotecznych.

W przypadku rozpatrywanej zmiennej (7) — kreowanie postaw dbania oraz prze-
strzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, respondenci widzg pewng rdznice
pomigdzy oczekiwaniami a poziomem jej realizowania w przedsigbiorstwie (6,15%).
Zmienna ta koresponduje ze zmienng (1) — co oznacza, ze decydenci widzg niedo-
skonate struktury na poziomie operacyjnym, ktore nalezy obja¢ programem dosko-
nalgcym.

Blisko pig¢ procent roznicy pomiedzy oczekiwaniami a postrzeganiem rzeczy-
wistosci organizacyjnej kierownicy dostrzegaja w przypadku zmiennych (2), (3)
i (8). Decydenci widzg asymetri¢ pomiedzy poziomem wlasciwego wyposazenia
1 infrastruktury, kreowaniem $wiadomosci dotyczacej wartos$ci firmy i zasad odpo-
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wiedzialnego postgpowania, jak rowniez ograniczania marnotrawstwa. Wszystkie te
zadania wymagaja realizowania procesoOw doskonalacych. Dodatkowym wspdlnym
mianownikiem jest tutaj czas potrzebny na przeprowadzanie procesow. Wszystkie te
zadania wymagaja kompleksowych, celowo realizowanych programéow oraz kompe-
tencji pracownikow, ktorzy przeprowadza te zmiany. Z punktu widzenia decydentow
wymagane jest przywodztwo, dzigki ktoremu kluczowe dla funkcjonowania organi-
zacji kwestie bedg realizowane na poziomie oczekiwanym.

Warto$¢ 3,09% zostata uzyskana przy porownaniu wartosci oczekiwanych i spo-
strzezen dotyczacych stwarzania wszystkim pracownikom réwnych szans awansu
i rozwoju. Kierownicy uwazaja, ze wystepuja dysproporcje pomiedzy oczekiwania-
mi a faktycznie realizowanymi politykami. Decydenci wykazali, Ze istniejg incyden-
talne przypadki, w ktérych subiektywne okolicznosci moga wplywaé na szanse
awansu i rozwoju pracownikow. Jednak w generalnej ocenie sg to nieliczne sytuacje.
Podobnie w przypadku zmiennej (9) — wyzwalanie checi rozwoju pracownikow —
warto$¢ dysproporcji oceny osigga nieznaczng wartos¢ (tj. 1,55%). W przypadku
zmiennej (10) uzyskano tutaj zgodnos¢ odpowiedzi.

5. Zakonczenie

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu daje wiele mozliwosci doskonale-
nia organizacji w wielu jej obszarach funkcjonowania. W niniejszej pracy rozpatry-
wany byl jeden z jej aspektow — wewngtrzne zadania CSR w ocenie oczekiwan

i spostrzezen kierownikow. Uzyskane wyniki pozwolily na udzielenie odpowiedzi

na zdefiniowany problem badawczy dotyczacy zadan (nie)realizowanych w organi-

zacji w ramach koncepcji CSR wewnatrz firmy w ocenie decydentow glownych pro-
ducentoéw branzy motoryzacyjnej w Polsce. Uzyskane wyniki pozwalaja na zdefinio-
wanie wnioskow, ktore dotycza wylacznie badanej grupy. Konkluzje sa nastgpujace:

* Decydenci wyznaczyli arbitralnie 9 zadan organizacji realizowanych w ramach
koncepcji CSR.

* Ocena realizacji zdefiniowanych zadan w kontekscie oczekiwan poziomu ich
realizacji w opinii decydentow jest niewystarczajaca.

* Doskonalenia wymaga proces realizacji wszystkich zdefiniowanych zadan w ra-
mach wewnetrznego CSR.

* W szczegolnosci dysproporcja pomigdzy oczekiwaniami a postrzeganiem reali-
zacji zadania ujawnita si¢ w przypadku zmiennej (1), w ktorej wartos$¢ przekro-
czyta 77%. Szczegdlowa interpretacja tego wyniku w polgczeniu z wywiadami
pozwolita na dokonanie interpretacji w szerszym konteks$cie. Decydenci widza
potrzebe przemian o charakterze kulturotworczym, gdzie istotng wartos¢ stano-
wi (samo)$wiadomos¢ pracownikow.

* Doprecyzowania wymagaja takze standardy zatrudniania osob z grup spotecznie
wykluczonych oraz tworzenia dla nich §ciezek rozwoju.
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* Zmian wymaga takze podejs$cie pracownikow do zasad bhp i —jak zostato rowniez
wykazane — kreowanie $wiadomosci dotyczacej wartosci firmy i zasad odpowie-
dzialnego postgpowania. Postulaty i praktyki musza by¢ realizowane zgodnie.
Tylko wowczas mozna rozpatrywac organizacje w kategoriach rozwoju.

* Ponadto zostaly wskazane braki w zakresie wlasciwego wyposazenia i infra-
struktury organizacyjnej oraz zasygnalizowano problem ograniczania marno-
trawstwa zasobowego.

Z punktu widzenia oceniajacego uzyskany wynik znamionuje problem co do
zaawansowania koncepcji wewnetrznego CSR w organizacji. Pojawiajg si¢ pytania
o uniwersalnos¢ i kompletnos¢ zdefiniowanych zmiennych oraz ich zasieg tema-
tyczny. Wydaje sie, ze w przysziosci do rozstrzygniecia pozostaje wiele kwestii,
w tym:

* (Czy zdefiniowane zmienne dotyczg wszystkich mozliwych do realizacji zadan
CSR, czy raczej stanowig punkt odniesienia?

e (Czy konieczne sg dalsze doswiadczenia przedsigbiorcoéw, aby wyznacza¢ nowe
standardy zachowan spotecznie odpowiedzialnych w organizacji?

Wyniki uzyskanych badan oraz ich analiza pozwolily na zasygnalizowanie kie-
runkow dalszych badan. Wyniki badan zostaly skonfrontowane na zasadzie oczeki-
wan i spostrzezen decydentow, wydaje si¢ jednak, ze w przysztosci powinny zostac
poréwnane z odpowiedziami pracownikow w tych kwestiach.
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EVALUATION OF INTERNAL TASKS CARRIED
OUT IN THE FRAMEWORK OF THE CSR CONCEPT —
RESULTS OF SCIENTIFIC RESEARCH

Summary: In the article an issue of the Corporate Social Responsibility was discussed in the
conditions of car manufacturers in Poland. The work presents chosen results of the original
research carried out in the environment of enterprises of the automotive industry. Empirical
examinations were conducted with the questionnaire form, according to the established test
procedure and unstructured interview with decision-makers in the industry. The purpose of
the article is a presentation of chosen findings in the range of expectations and observations of
tasks which CSR system fulfils and should fulfil in the area of employment. The analysed
problem is multi-layered. Respondents appointed crucial factors of the evaluation which were
judged from a perspective of expectations and observations of organizational reality. Achieved
results allow for the identifying of asymmetry and the tendency, and in the wider context for
appointing the directions of further research.

Keywords: CSR tasks performed inside the organization, expectations and observations,
decision-makers, automotive industry.



