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CSR A BUDOWANIE
KAPITALU SPOLECZNEGO ORGANIZACJI

Streszczenie: Rozpowszechnianie postaw etycznych oraz koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (CSR) przyczynia si¢ do budowania kapitatu spotecznego na poziomie
organizacji. Ksztaltowanie kapitatu spotecznego zwiazane jest z doskonaleniem jakosci rela-
¢ji migdzyludzkich — umiejetnoscia wspotpracy, respektowaniem norm i budowaniem zaufa-
nia. Wartosci zwigzane z kapitatem spotecznym sprzyjaja natomiast atmosferze biznesu spo-
tecznie odpowiedzialnego. Celem niniejszego opracowania jest, na podstawie literatury
przedmiotu, przedstawienie teorii kapitatu spotecznego oraz zidentyfikowanie relacji pomig-
dzy koncepcja CSR a kapitatem spotecznym. W opracowaniu podjeto rowniez probe okresle-
nia roli CSR w budowaniu kapitatu spotecznego organizacji.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR), kapital spoteczny, interesa-
riusze.
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1. Wstep

Koncepcja kapitatu spotecznego, podobnie jak koncepcja spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR), nabiera coraz wigkszego
znaczenia i popularno$ci w Polsce. Odpowiedzialny biznes to podejscie strategiczne
1 dlugofalowe, oparte na zasadach dialogu spotecznego. To prowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej na bazie budowania trwatych, transparentnych relacji ze wszystkimi
interesariuszami. Wzajemne relacje réznych stron uczestniczacych w stosunkach
spotecznych oparte na wspotpracy i zaufaniu tworza zas niematerialny zasob, jakim
jest kapital spoteczny organizacji [Paliwoda-Matiolanska 2009]. Rozwoj spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu stwarza wigc dogodne warunki pod budowe kapitatu
spotecznego [Saeed, Arshad 2012]. Wlasciwie ksztaltowany kapitat spoteczny jest
za$ zrodlem innowacyjnosci przedsiebiorczosci, konkurencyjnosci oraz zrownowa-
zonego rozwoju. Koncepcja kapitatu spolecznego nabiera znaczenia przy tworzeniu
przewagi konkurencyjnej zwtaszcza w tych organizacjach, w ktorych podstawowym
zasobem strategicznym jest wiedza, a o wartosci organizacji decyduje kapital inte-
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lektualny. Przektada sig¢ to na budowanie wartosci firmy, gdyz to od Iudzi (réwniez
ich kapitatu spotecznego) zalezy realizacja celow zarowno operacyjnych, jak i stra-
tegicznych. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie koncepcji kapitatu
spotecznego oraz zidentyfikowanie relacji pomiedzy spoteczng odpowiedzialnoscia
biznesu a koncepcja kapitatu spotecznego. W opracowaniu podjeto rowniez probe
okreslenia roli CSR w budowaniu kapitalu spolecznego organizacji.

2. Koncepcja kapitalu spolecznego — istota i znaczenie

Koncepcja kapitalu spotecznego jest juz od dluzszego czasu szeroko poruszana
w naukach spotecznych, przede wszystkim w socjologii, ale takze w teorii organiza-
cji i ekonomii, a szczego6lnie w ramach nowej ekonomii instytucjonalnej [Kotarski
2013]. Ponadto kapitat spoteczny to pojecie, ktdre coraz czesciej pojawia si¢ w de-
bacie publicznej, miedzy innymi w ,,Strategii Rzagdowej Polska 2030” oraz w bada-
niach pod patronatem takich instytucji, jak Bank Swiatowy czy Organizacja Wsp6t-
pracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Ta ostatnia definiuje kapitat spoleczny jako
sieci wspolnie podzielanych norm i1 wartos$ci, ktore utatwiajg ludzka wspotprace
[OECD 2001]. Podobnie przyjmuje Bank Swiatowy, zdaniem ktorego kapitat spo-
teczny to nic innego jak pewien rodzaj spoiwa spotecznego, a wigc tworzace go in-
stytucje, spoleczne relacje, sieci 1 normy ksztaltujace liczbe i jakos¢ spotecznych
interakcji [The World Bank 1999]. Jedna z pierwszych osob, ktore uzyly terminu
kapitatu spotecznego, byt amerykanski pedagog i reformator spoteczny L.J. Hani-
fan, ktory zwrocil uwage na rolg lokalnych wspdlnot i wzmacniania wigzi migdzy
obywatelami jako $rodek w rozwigzywaniu spoteczno-gospodarczych problemow
USA [Hanifan 1916]. Hanifan definiowat kapitat spoteczny jako te rzeczywiste do-
bra, ktére najbardziej liczg si¢ w naszym codziennym zyciu: zyczliwos¢, braterstwo,
solidarnos¢ i stosunki spoteczne miedzy jednostkami i rodzinami, ktére razem two-
1z spoteczne byty. Prace Hanifana nie zyskaty sobie duzego rozglosu i gdyby kilka-
dziesiat lat pozniej nie odkryt ich na nowo jeden z najbardziej rozpoznawanych teo-
retykow 1 badaczy kapitalu spolecznego Robert Putnam, prawdopodobnie
pozostalyby zapomniane. Powszechnie uwaza si¢ jednak, ze szerokie zainteresowa-
nie kapitatem spotecznym rozpoczyna si¢ od teoretycznej systematyzacji pojecia
przez czterech autoréw: Pierre’a Bourdieu, Jamesa Colemana, Roberta Putnama
oraz Francisa Fukuyamy. Jedna z podstawowych definicji kapitatu spotecznego za-
proponowat Robert D. Putnam w Bowling Alone: America’s Declining Social Capi-
tal (1995). Jego zdaniem kapitat spoteczny to te cechy organizacji spotecznych,
takich jak sieci (uktady) jednostek lub gospodarstw domowych, oraz powigzanych

z nimi norm i wartosci, ktore kreujg efekty zewnetrzne dla catej wspdlnoty [Pogo-
nowska 2004]. Fukuyama, podobnie jak Putnam, definiuje kapitat spoleczny jako
zespot nieformalnych wartosci i norm, ktore uznaja cztonkowie danej grupy i dzigki
temu umozliwiaja im wspotprace [Fukuyama 1997]. Przestrzeganie wspdlnych norm
1 warto$ci tworzy pole dla zaufania, a ,,zaufanie dziata niczym smar, ktory zwicksza
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wydajno$¢ funkcjonowania kazdej grupy lub instytucji” [Fukuyama 2003]. W prze-
ciwienstwie do Putmana Pierre Bourdieu, francuski socjolog, definiuje kapitat spo-
teczny jako sume zasobow, aktualnych i potencjalnych, ktore naleza si¢ jednostce
lub grupie z tytutu posiadania trwatej, mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanej
sieci relacji, znajomosci 1 wzajemnego uznania [Bourdieu 1986]. Podobnie pojecie
kapitatu spotecznego ujat James Coleman. Widzial go przede wszystkim jako atry-
but matych grup, w ktorych nawigzywane sg silne relacje. Zdaniem Colemana kapi-
tat spoteczny jest umiej¢tnoscig wspotpracy miedzyludzkiej w obrebie grup i orga-
nizacji, podejmowanej w celu realizacji wspolnych intereséw. Ponadto, wedtug
Colemana, waznymi elementami kapitatu spotecznego sg kanaty informacyjne oraz
wiarygodnos¢ [Coleman 1988]. Dzigki nim jednostka funkcjonujaca w danej struk-
turze spolecznej moze uzyska¢ dostep do szczegolnie cennych informacji (rys. 1).

Zobowigzania
. N Normy
Wiarygodnos¢ spoteczne

Kapital Oczekiwania

spoleczny T

L Przeplyw informacji

Rys. 1. Elementy kapitatu spotecznego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Bianchi 2011, s. 10].

W rozwazaniach na temat znaczenia kapitatu spotecznego w zarzadzaniu wspot-
czesnymi organizacjami podkres§lane sg trzy jego wymiary: strukturalny, relacyjny
i poznawczy. W ujeciu strukturalnym kapitat spoteczny to jasno sprecyzowane role,
jakie odgrywaja ludzie z racji cztonkostwa w okreslonej grupie spotecznej. Wymiar
relacyjny kapitatu spotecznego odnosi si¢ do natury i jakosci interakcji wewnetrz-
nych wypracowanych w zespole. Wérod szczegodlnie waznych elementdw tych rela-
cji znajduja si¢: zaufanie 1 pozytywne wzajemne nastawienie cztonkdéw. Wymiar
poznawczy odnosi si¢ natomiast do zakresu, w jakim cztonkowie zespotu podzielaja
wzorce myslenia i postrzegania rzeczywistosci organizacyjnej, a zatem do wzajem-
nych warto$ci, postaw i norm [Glinska-Newes 2012]. Wszystkie trzy wymiary sg ze
sobg $cisle powigzane 1 wydaja si¢ wzajemnie warunkowac.

W literaturze przedmiotu identyfikuje si¢ rézne zrodta kapitalu spotecznego.
Przyktadowo Adler i Seok-Woo wyr6zniaja trzy zrodta kapitatu spotecznego [Adler,
Seok-Woo 2002]:
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wewngtrzne — oparte na uczestnikach organizacji. Objawiajg si¢ one poprzez
solidarno$¢, wzajemna zyczliwo$¢ i che¢ wspotpracy miedzy pracownikami
organizacji;

zewngtrzne — wynikajace z ogdlnej pozycji organizacji w szerokim kontek$cie
spotecznym, widoczne dzigki stopniowi zaufania, jakim obdarza si¢ dang orga-
nizacj¢ gospodarcza, czy prestiz, jakim cieszy si¢ w danym $rodowisku;
wewnetrzno-zewngtrzne — taczace dwa zrodla, rozumiane jako dobre stosunki
i zaufanie wytworzone mig¢dzy cztonkami organizacji a jej zewngtrznymi partne-
rami.

Ostatnie badania nad kapitalem spotecznym doprowadzity do wyrdznienia jego

podstawowych wyznacznikow. P. Bullen i J. Onyx wyrdzniaja 6 cech kapitatu spo-
tecznego [Dyduch 2001]:

Uczestnictwo w sieciach. Kluczowa kwestig jest tworzenie mniej lub bardziej
gestych, przenikajacych sig relacji pomiedzy jednostkami i grupami. Ludzie za-
wieraja zwigzki z innymi na réznych poziomach, ktére muszg by¢ dobrowolne
oraz réwne. Kapital spoteczny nie moze by¢ generowany przez osoby dziatajace
przez pryzmat wlasnych korzysci. Zalezy to od takich cech, jak che¢ wspolpracy,
towarzyskos$¢, zdolnos¢ do tworzenia nowych znajomosci i sieci.

Wzajemnos¢. Tworzenie kapitatu spotecznego wymaga czasu, w ktérym krotko-
terminowy altruizm przeplata si¢ z dlugoterminowym ukierunkowaniem na
osiggnigcie korzysci wlasnych. Wzajemnos¢ przejawia si¢ w dziataniu na rzecz
innych, czasem z chwilowg stratg dla nich, lecz przy ogdlnym zatozeniu, ze te
dziatania zaowocuja w przysztosci zwrotem korzysci z nawigzka.

Zaufanie. Wigze si¢ ono ze zwigkszong sktonnoscig do podejmowania ryzyka,
opartg na pewnosci, ze partnerzy beda si¢ wzajemnie wspierac lub przynajmnie;j
dziata¢ bez zamiaru wyrzadzenia sobie krzywdy.

Normy spoteczne. Stanowig zazwyczaj nieformalng kontrole spoteczna, ktora
eliminuje konieczno$¢ wprowadzenia bardziej formalnych, zinstytucjonalizo-
wanych regulacji prawnych. Pomimo ze przyjmuja zwykle posta¢ niepisanych
regul, sa powszechnie rozumiane i akceptowane przez uczestnikow organizacji.
Wspolnota. Jest potgczeniem zaufania, sieci, norm i wzajemnosci, tworzacych
silng spotecznos$é¢, wewnatrz ktorej obserwuje si¢ wspolnos¢ zasobdw, ktorych
nikt nie posiada na wtasnos$¢.

Proaktywno$¢. Jest ona poczuciem skutecznosci osobistej i zbiorowej. Rozwoj
kapitatu spotecznego wymaga aktywnego zaangazowania uczestnikow sieci we
wspolne dziatania. Kapital spoleczny traktuje ludzi jako kreatorow aktywnosci,
a nie ofiary.

Wymienione cechy kapitatu spotecznego wskazuja, iz zasadne jest stwierdzenie,

ze jest to swoisty kapitat, ktory posiada kazda spotecznos¢ badana w makro-, mezo-
lub mikroskali. Probg uporzadkowania czgsto sprzecznych rozwazan na temat poje-
cia kapitatlu spotecznego jest tworzenie typow kapitatu spotecznego. Typy wydziela-
ne s3 na podstawie przewazajacych rodzajow wigzi, jakie moga laczy¢ ludzi w danej



150

Magdalena Kazmierczak

Tabela 1. Podzialy typow kapitatu spotecznego

Autorzy

Podziaty typoéw kapitatu spotecznego

Robert D. Putnam

Kapitat spoteczny inkluzywny (spajajacy)
Kapitat spoteczny ekskluzywny (faczacy)

Michael Woolcock i1 Fabio Sabatini

Kapital spoteczny wi¢zi — bonding social capital
Kapitat spoteczny mostow — bridging social capital
Kapital spoteczny powiazan — linking social capital

Jarostaw Dziatek

Kapital spoteczny zamykajacy
Kapitat spoteczny otwierajacy

Francis Fukuyama

Kultury rodzinne

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [Sierocinska 2011].

ZWIEKSZONA EFEKTYWNOSC I ZYWOTNOSC ORGANIZACJI

PRZEWAGA KONKURENCYJNA

A

identyfikowanie i wykorzystanie szans

OZYWIENIE I PODTRZYMYWANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI

Innowacyjnos¢, eksperymentowanie, podejmowanie ryzyka, uczenie si¢ na btedach,

N

e Budowanie
e Utrzymywanie
e  Kumulowanie

KAPITAL SPOLECZNY:

Udziat w sieci powigzan,
Wzajemnos¢ dziatan
Zaufanie

e Pomnazanie
e Reinwestowanie

Normy spoteczne
Tworzenie wspolnot
Proaktywnos¢

Akceptacja ryzyka porazki

/

N

Czynniki indywidualne:

Zadowolenie z miejsca pracy

Szanse na awans

Wktad osobisty we wlasna organizacje
Oddanie i entuzjazm
Wielowymiarowo$¢ spojrzenia

Czynniki organizacyjne:

Kultura organizacyjna

Sprzyjanie tworzeniu sig sieci wlasciwych
relacji

Srodowisko pracy wzniecajace
innowacyjnos¢

Sprzyjanie pracy zespotowej

Rys. 2. Proces tworzenia kapitatu spotecznego oraz jego wptywu na przedsigbiorczos¢ i efektywnosé

organizacji

Zrédto: W. Dyduch, 2001, Kapital spoleczny organizacji pozywkq dla przedsiebiorczosci i innowacji,

http://www.zti.com.pl/instytut/pp/referaty/index.html.
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grupie [Sierocinska 2011]. Mozna wyrdzni¢ powigzania intensywne, powtarzalne,
epizodyczne, formalnie zorganizowane, nieformalne, dotyczace spraw publicznych
czy prywatnych. Putnam wyréznil natomiast dwa typy wiezi: inkluzywne i eksklu-
zywne. Wiezi inkluzywne nakierowane sg do wewnatrz, pozwalajg na wzmacnianie
wykluczanych spotecznosci i grup homogenicznych. Natomiast wiezi ekskluzywne
powstaja w grupach heterogenicznych, taczacych ludzi z r6znych zinstytucjonalizo-
wanych struktur. Istnienie tych wiezi oznacza otwarto$¢ ludzi na powstanie relacji
migdzy zroéznicowanymi kategoriami spotecznymi. Ponadto wielu z nich przypisy-
walo tym powigzaniom swoje wlasne nazwy — te wystgpujace powszechnie w litera-
turze przedmiotu przedstawia tab. 1.

Do podstawowych wtasciwosci kapitatu spotecznego, a zarazem korzysci z jego
wykorzystania mozna zaliczy¢ przede wszystkim: decydowanie o dtugookresowym
stabilnym funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, sprzyjanie kreatywnosci, przedsigbior-
czo$ci oraz wymianie wiedzy, przyczynianie si¢ do osiggania celow, ktorych osoby
indywidualne nie bylyby w stanie samodzielnie zrealizowac, oraz w koncu zwigk-
szong efektywnos$¢ 1 zywotnos$¢ organizacji. Jako ze kapitat spoteczny nie jest zawie-
szony w prozni organizacyjnej, istota i rozmiar relacji pomi¢dzy uczestnikami orga-
nizacji (czy samymi organizacjami) stanowig klucz do zrozumienia perspektyw
wzrostu organizacji [Dyduch 2001]. Proces tworzenia kapitatu spotecznego oraz jego
wplyw na przedsigbiorczos¢ i efektywno$¢ organizacji ilustruje rys. 2.

3. CSR a kapital spoleczny

W literaturze przedmiotu tak jak wiele prezentowanych jest definicji kapitatu spo-
tecznego, tak samo duzo mozna znalez¢ definicji spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. Nie ma jednak jednej, uniwersalnej definicji, gdyz poszczeg6lni autorzy, defi-
niujgc CSR, ktada nacisk na odmienne aspekty zarzgdzania. Obecnie najpowszechniej
przywolywana definicja spotecznej odpowiedzialnosci jest ta pochodzaca z miedzy-
narodowej normy ISO 26000:2010. Spoteczna odpowiedzialno$¢ zgodnie z powyz-
sza norma to odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na spote-
czenstwo 1 srodowisko poprzez transparentne i etyczne zachowanie. Zgodnie z nig
organizacja posiadajgca miano spotecznie odpowiedzialnej bierze pod uwage opinie
interesariuszy, dziata zgodnie z prawem i migdzynarodowymi normami zachowania,
przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju spoteczenstw [ISO 26000:2010].
Podobnie spoteczna odpowiedzialno$¢ definiuje Komisja Europejska, ktora
w 2011 roku przedstawita komunikat zawierajacy nowa definicje CSR. Jej zdaniem
CSR to odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo [Komuni-
kat Komisji do Parlamentu Europejskiego. .. 2011]. Poszanowanie dla majacego zasto-
sowanie prawodawstwa, a takze dla uktadow zbiorowych pomigdzy partnerami spo-
fecznymi jest warunkiem wstepnym wypetniania zobowigzan wynikajacych z tej
odpowiedzialnosci. Wszystkie przywoltywane w literaturze definicje maja jednak
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elementy wspolne, ktére to decyduja o charakterze podejmowanych dziatan w tym
zakresie. Mozna zatem uznac, ze [Grzegorzewska-Ramocka 2001]:

biznes i spoteczenstwo stanowig immanentne elementy wigkszej, bardzo ztozo-
nej calosci, w ktorej idea wzajemnej solidarnosci miedzyludzkiej ma znaczenie
pierwotne, a celem strategicznym biznesu jest przyczynianie si¢ do wzrostu do-
brobytu i poprawy jakos$ci zycia obywateli,

dynamiczny charakter systemu spotecznego sktania przedsi¢biorstwa do zacho-
wan glownie zapobiegawczych i przewidujacych ryzyko w obszarze spolecz-
nym, aby zachowa¢ swojg role¢ w dlugim okresie,

o minimalnym poziomie odpowiedzialnosci ekonomicznej i prawnej biznesu de-
cyduja spolecznosci zyjace w okre§lonym standardzie danego etapu rozwoju
spotecznego (ich wymagania dotycza glownie odpowiedzialnosci przedsigbior-
stwa za efektywnos¢ ekonomiczng i przestrzegania prawa w swoich dziataniach),
kazde dziatanie przedsiebiorstwa troszczace si¢ o konsumenta, sprawy pracow-
nicze 1 ochrong srodowiska naturalnego, jesli tylko wykracza poza minimalny
poziom wymagany przez prawo (odpowiedzialno$¢ etyczna) i odpowiada ocze-
kiwaniom spoteczno$ci, wzmacnia jego pozycje przetargowa na konkurencyj-
nym rynku,

konsekwencja przyjetego przez przedsigbiorstwo rodzaju i zakresu odpowie-
dzialno$ci przed spoteczenstwem jest jego strukturalne i organizacyjne przygo-
towanie do realizacji celow spotecznych odpowiadajacych wymaganiom i ocze-
kiwaniom docelowych grup konsumentow.

Istotnym elementem pozwalajacym na dzialanie zgodnie z zasadami spolecznie

odpowiedzialnego biznesu jest budowanie przez organizacje kapitatu spotecznego.
W obu koncepcjach mozna znalez¢ elementy, ktore sktadajg si¢ na wspolng ich
ptaszczyzne, co ilustruje tab. 2.

Wdrazanie projektow zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu, re-

alizowanych przede wszystkim w wymiarze wewngtrznym, przyczynia si¢ do ksztal-
towania i rozwoju kapitalu spotecznego w organizacji.

Tabela 2. Kapitat spoteczny a CSR — wzajemne relacje

Kapitat spoteczny CSR
Uczestnictwo w sieciach, powtarzane | Teoria zarzadzania interesariuszami.
interakcje, kooperacja wsrod Dhugoterminowe kooperacyjne zwiazki mi¢dzy organizacja
uczestnikow a jej interesariuszami
Sie¢ zaufania wérdd uczestnikow Zaufanie i reputacja organizacji w kierunku spotecznosci
Przeptyw informacji i komunikacja Przeptyw informacji i komunikacja organizacji ze
miedzy uczestnikami spotecznoscia
Dziatanie razem — budowanie Podejscie angazowania interesariuszy, wiaczanie
wspdlnych polityk interesariuszy w funkcjonowanie organizacji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Bianchi 2011, s. 22].



CSR a budowanie kapitatu spolecznego organizacji 153

W ramach CSR firmy koncentruja si¢ na budowie i umacnianiu kapitatu spotecz-

nego migdzy innymi przez:

e wspieranie form dobrowolnego zaangazowania spotecznego pracownikow,

* tworzenie wlasciwych relacji i powigzan miedzy pracownikami przedsigbior-
stwa oraz z jego otoczeniem,

» ksztattowanie wspdlnych wartosci i zachowan, ktore wigza cztonkow sieci i spo-
fecznosci, a przez to umozliwiajg wspolne dziatania,

* szkolenia i rozwoj pracownikow oraz tworzenie bezpiecznych warunkow

W miejscu pracy.

Przyktadem dziatania, ktore przyczynito si¢ do wzrostu zaufania, poprawy rela-
cji, komunikacji miedzy zatrudnionymi, byto utworzenie przez Kompani¢ Piwowar-
ska, lidera branzy piwowarskiej w Polsce, portalu spoteczno$ciowego. Pelni on funk-
cj¢ integracyjna, tworzac tzw. spotecznosé¢, w ktorej sktad wchodza pracownicy firmy.

Dialog 1 bezposrednie spotkania z pracownikami to dlugookresowa inwestycja
w nawigzanie trwatych relacji oraz w skuteczno$¢ podejmowanych w firmie decyzji.
To szczegblnie wazne, gdy w przedsigbiorstwie zachodzg duze zmiany. Szczegodlng
forma dialogu z pracownikami jest kontakt z organizacjami zwiagzkowymi. W spot-
kach Grupy EDF (grupa energetyczna o §wiatowym zasi¢gu, dziata od 1993 roku i
jest najwickszym w kraju inwestorem zagranicznym w sektorze produkcji energii)
dziatajg 22 zwigzki zawodowe. Rozpoczety w 2013 roku program Akademia Spo-
teczna EDF ma na celu budowanie jak najlepszego porozumienia i doskonalenie
wspotpracy pomigdzy reprezentacjg pracodawcy i partnerow spotecznych. Akade-
mia to cykl 7 dwudniowych sesji warsztatowych przeznaczonych dla pracownikow
aktywnie zaangazowanych w dziatalno$¢ zwigzkowa. Sesje poSwigcone sg nastgpu-
jacym tematom: zasady wspotdziatania pracodawcy z zaktadowymi organizacjami
zwigzkowymi; gra strategiczna Celami Enterprise; rynek energetyczny — przychody
1 koszty; rozwigzywanie konfliktow i skuteczne negocjacje; odpowiedzialno$¢ spo-
teczna biznesu a HR; zarzadzanie energig zyciowa; zarzadzanie zmiang. Zaprosze-
nie przyjeto 1 uczestniczy w akademii 18 zwiazkow zawodowych [Raport Odpowie-
dzialny Biznes w Polsce... 2013].

Jedng z form dobrowolnego zaangazowania spotecznego pracownikow jest wo-
lontariat pracowniczy, ktory przyczynia si¢ do budowania odpowiedniego kapitatu
spotecznego. Wolontariat pracowniczy polega na dobrowolnym podejmowaniu
dziatan wolontariackich przez pracownikéw firmy na rzecz otoczenia. Dziatania te
sa wykonywane w czasie pracy oraz wspierane przez pracodawce. Wyniki badan
pokazuja jednoznacznie, ze mamy w Polsce do czynienia z tendencja rozwojowa
wolontariatu pracowniczego, widoczng zarowno w zwigkszeniu liczby wdrozonych
programéw (z 2% w 2008 do ok. 6% w 2012), jak i we wzroscie kojarzenia pojecia
wsrod decydentow z firm (wzrost o 30 punktow procentowych). Zmienity si¢ tez
motywacje wdrazania programéw oraz §wiadomos¢ ograniczen i barier wskazujace
na bardziej przemyslane i dlugofalowe podejscie do planowania tego typu dziatan.
Jest to szczegdlnie wazne w konteksécie budowania przez firmy kapitatu spoteczne-
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go. Na wdrozenie strategii wolontariatu pracowniczego w 2013 roku zdecydowat si¢

GAZ-SYSTEM (strategiczna firma dla polskiej gospodarki, bedaca operatorem ga-

zociggow). Przygotowano ja na podstawie analizy wewngtrznej, spotkan konsulta-

cyjnych z osobami zatrudnionymi oraz badania opinii pracownikow oddziatow

i centrali. Zaklada ona realizacj¢ 4 programow, z ktorych 2 juz wdrozono. Jednym

z nich jest coroczna zbiorka funduszy dla podopiecznych placowki opiekunczo-wy-

chowawczej znajdujacej si¢ w sasiedztwie firmy. Drugim — coroczny konkurs gran-

towy dla pracownikow GAZ-SYSTEM, dajacy mozliwo$¢ realizowania ich
wlasnych pomystéw wolontariackiej dzialalno$ci na rzecz otoczenia spotecznego

i srodowiska. W 2013 roku w dzialania zaangazowato si¢ ponad 450 pracownikow.

Program wolontariatu pracowniczego w Telekomunikacji Polskiej jest prowadzony

od 2003 roku, a w firmie Provident powstat jako odpowiedz na wyrazne zaintereso-

wanie pracownikéw tym tematem. Firma dwa razy do roku ogtasza konkurs na pro-
jekty wolontariackie, spos$rod ktorych specjalna Rada Programowa, ztozona takze

z ekspertow zewnetrznych, dokonuje wyboru najlepszych projektow na podstawie

konkretnych kryteriow. Firma Commercial Union (obecnie Aviva) Polska organizuje

wolontariat w obszarze promocji zdrowia, pomoc $rodowiskom lokalnym, pomoc
zwierzetom. Lesénodorski, Slusarek i Wspolnicy prowadzi natomiast wolontariat,
ktory ma na celu niesienie pomocy prawnej spotecznosci lokalnej. Wolontariat pra-
cowniczy, ktory ewidentnie przektada si¢ na atmosfere, zaufanie w organizacji i re-
lacje, co stanowi cze$¢ kapitatu spotecznego, przynosi réwniez firmie wiele innych

korzysci, migdzy innymi [Pokutycka-Madrala 2011]:

* integrowanie zespoldw dzicki zaangazowaniu we wspolne projekty spoteczne;

* budowanie poczucia zaufania w firmie — pracownicy ufajg firmie, ktora dziata
etycznie i nie tylko generuje zysk, ale rowniez dzieli si¢ nim z innymi, przy obo-
p6lnych korzysciach;

* pozytywny wizerunek pracodawcy wewnatrz i na zewnatrz firmy;

e  wplyw na poziom zadowolenia pracownikow daje im satysfakcj¢ i motywuje do
pracy;

* przetozenie na poczucie dumy z pracy w firmie odpowiedzialnej spotecznie;

e tworzy z pracownikow prawdziwych ambasadorow firmy.

Duze znaczenie w poprawie komunikacji, kooperacji, integracji, tworzeniu
wspolnej kultury i wartos$ci w firmie maja integracyjne wyjazdy czy wspolne szko-
lenia pracownikéw. Rowniez te dziatania podejmowane sg w ramach CSR i przyczy-
niajg si¢ do budowy kapitatu spotecznego — tak waznego czynnika konkurencyjnosci
[Wieteska-Rosiak 2012]. Wzmacnianie pozycji i odpowiedzialnosci menedzerow
jest kluczowym elementem strategii Orange. Firma dostrzega potrzebe budowania
wspolnej kultury zarzadzania i wdrozenia 8 kompetencji menedzerskich w Grupie
Orange, takich jak: orientacja na klienta i jako$¢ ustug, myslenie strategiczne, orien-
tacja na wynik, zarzagdzanie zmiang, przewodzenie zespolowi, rozwoj pracownikow,
zarzadzanie roznorodnos$cia, wspotpraca i wywieranie wptywu. Celem jest zapew-
nienie balansu pomi¢dzy koncentracja na celach biznesowych a stylem ich osiggania
—relacjami pomiedzy ludzmi.
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4. Z.akonczenie

Problematyka spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest obecnie istotng czgsécia za-

rzadzania, podobnie jak coraz wigcej uwagi poswigca si¢ zagadnieniom zwigzanym

z kapitatem spotecznym. W literaturze przedmiotu niewiele jest jeszcze opracowan,

ktore ukazujg wzajemne relacje obu koncepcji. Jednak na podstawie dostgpnej lite-

ratury przedmiotu i badan w obszarze gtownie CSR mozna sformutowaé nastepujace
whnioski:

* wzmacnianie wspotpracy, budowanie zaufania i ksztattowanie norm spotecz-
nych to obecnie kluczowe czynniki wspierajace zrownowazony rozwoj i kon-
cepcja zarowno kapitatu spolecznego, jak i spotecznej odpowiedzialno$ci bizne-
su, cho¢ z roznej perspektywy, do tych elementow si¢ odnoszg;

* mozna przyjac zalozenie, ze istnieje pozytywna relacja miedzy koncepcja kapi-
tatu spotecznego, etyka i spoteczng odpowiedzialnoscia przedsigbiorstw;

» kapitat spoleczny ma charakter niematerialny, jest trudno mierzalny, ale trzeba
go budowac i to nie intuicyjnie, ale celowo;

e warto$ci zwigzane z kapitatem spotecznym sprzyjaja atmosferze biznesu spo-
ecznie odpowiedzialnego;

* idea kapitatu spotecznego wzmacnia konieczno$¢ analizy roli sieci spotecznej
w ksztaltowaniu dzialan gospodarczych i wspotpracy. Z drugiej strony, CSR re-
prezentuje poglad, Zze organizacje gospodarcze sg czescia ztozonych sieci spo-
tecznych, ktoérych nie mogg lekcewazy¢ w celu osiggania trwatego rozwoju.
Majac powyzsze na uwadze, mozna stwierdzi¢, ze rzeczywiste 1 strategiczne

ukierunkowanie si¢ przedsiebiorstwa na rozwoj kapitalu spotecznego, miedzy inny-

mi poprzez podejmowanie dzialan spolecznie i ekologicznie odpowiedzialnych,

przetozy¢ si¢ moze na wigkszg lojalnos¢ interesariuszy, wzmocnienie marki, wize-

runku oraz wymierne korzysci ekonomiczne [Mazur-Wierzbicka 2012].
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CSR AND BUILDING
OF SOCIAL CAPITAL FOR ORGANIZATION

Summary: The dissemination of ethical behaviour as well as of the concept of Corporate
Social Responsibility (CSR) contributes to building of social capital at the level of organization.
The development of social capital is related to the improvement of the quality of human
relationships — the ability of cooperation, respect for standards and trust building. Values
connected with social capital are conducive to the atmosphere of socially responsible business.
The purpose of this paper is to present the theory of social capital and to identify the
relationship between CSR and social capital. In this study an attempt to define the role of CSR
in the social capital of the organization building was made.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), social capital, stakeholders.



