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CSR JAKO ELEMENT STRATEGII ORGANIZACJI

Streszczenie: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR, Corporate Social Responsibility)
stanowi nowoczesng koncepcj¢ zarzadzania przedsigbiorstwem, ktéra uwzglednia aspekt
ekonomiczny, srodowiskowy i spoteczny. Warunkuje ona trwaty rozwodj organizacji. W ra-
mach CSR biznes jest zobowigzany do zrownowazonego rozwoju oraz szukania sposobow
poprawy jakosci zycia. Konieczne staje si¢ ustalenie strategii oraz prowadzenie dialogu z in-
teresariuszami, a takze uwzglednianie zasad etyki oraz spotecznej odpowiedzialnosci w ob-
szarze inwestowania. Spoleczna odpowiedzialno$¢ znajduje coraz szersze zainteresowanie
organizacji w skali calego $wiata, poniewaz przynosi okreslone korzysci. W ramach koncep-
cji CSR ro$nie znaczenie teorii interesariuszy. W odpowiedzi na potrzeby praktyki koncepcja
CSR systematycznie si¢ rozwija. W artykule wskazano na istote, znaczenie oraz powody roz-
woju koncepcji CSR, jej elementy oraz korzysci dla organizacji, ktore witaczaja do swych
strategii spoteczng odpowiedzialnos¢.

Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu, interesariusze, korzysci.

DOI: 10.15611/pn.2015.378.15

Jesli cheesz zmienic¢ swiat —
zacznij od siebie.

Janusz Korczak

1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu CSR (Corporate Social Responsibility) to kon-
sekwentne dazenie biznesu do tego, by postgpowac etycznie i wnosi¢ wklad w rozwoj
gospodarczy, jednoczesnie przyczyniac si¢ do poprawy jakosci zycia pracownikow,
spotecznosci lokalnych, a wreszcie spoteczenstwa jako catosci [Mazur-Wierzbicka
2012, s. 27-28]. Z roku na rok wzrasta liczba przedsi¢biorstw, ktore wdrazaja kon-
cepcje CSR i1 uwazaja ja za integralng sktadowa dobrego biznesu [Stiglitz 2007,
s. 213]. Rozwdj dziatalnosci w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu po-
winien stanowi¢ wazny element realizowanej strategii przedsigbiorstw. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu oparta jest na zatozeniach koncepcji zrownowazonego
rozwoju, wedtug ktorej przedsigbiorstwo spolecznie odpowiedzialne powinno zmie-
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rza¢ do osiggania rownowagi w zakresie aspektow ekonomicznych, spotecznych
i srodowiskowych [Julewicz, Ejdys 2009, s. 67]. Trwaly rozwo6j nie bytby mozliwy
bez okre$lenia zasad wspotpracy, moralnosci i wzajemnej odpowiedzialnosci [Mul-
ler-Greoling 1996, s. 7]. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do tego, by nie tylko
ustala¢ strategie, ktora bedzie si¢ kierowalo, ale takze aktywnie prowadzi¢ ,,dialog
etyczny” z interesariuszami [Pava 2008, s. 808]. P. Drucker wskazat, ze ,,Prozne jest
dowodzenie amerykanskiego ekonomisty i laureata Nagrody Nobla, Miltona Fried-
mana [...], ze biznes odpowiada jedynie za ekonomi¢ swego dziatania. Ekonomia
dziatania jest pierwszg odpowiedzialnoscia biznesu. Biznes nieprzynoszacy zysku,
przynajmniej rownego wartosci zainwestowanego wen kapitatu, jest spotecznie nie-
odpowiedzialny. Marnuje zasoby spoleczne. Ekonomia wykorzystywania dziatan
jest podstawa, bez niej biznes nie moze podja¢ zadnej innej odpowiedzialnosci, nie
moze by¢ dobrym pracodawca, dobrym obywatelem, dobrym sasiadem” [Drucker
1999, s. 88-87]. Jednoczesnie podkresla, ze ,,Kazda organizacja musi przyjac¢ odpo-
wiedzialnos¢ za wptyw, jaki wywiera na swych pracownikow, otoczenie, klientow,
kazdy podmiot, z jakim ma kontakt. To odpowiedzialno$¢ spoteczna” [ Drucker, Ma-
ciariello 2011, s. 126].

Celem artykutu jest wskazanie na istot¢ i rosngce znaczenie koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialnosci oraz teorii interesariuszy w dziatalnosci przedsigbiorstw,
a takze przedstawienie mozliwych korzysci zwigzanych ze stosowaniem koncepcji
CSR. Metoda przyjeta w pracy to studium teoretyczne wybranych aspektow spo-
tecznej odpowiedzialno$ci oraz ich analiza i ocena.

2. Powody rosnacego zainteresowania CSR i teorig interesariuszy

Nowoczesna koncepcja CSR wywodzi si¢ z drugiej potowy XIX w., kiedy to przed-
sigbiorcy, tacy jak John H. Patterson czy John D. Rockefeller, potozyli podwaliny
pod ruch filantropijny. Kontynuatorem ich dzialan w dzisiejszych czasach jest
np. Bill Gates. Idea CSR zyskuje na popularno$ci w $wiecie i w Polsce. W ostatnich
latach na znaczeniu zyskaly inwestycje spotecznie odpowiedzialne. W 2005 roku
Socially Responsible Investment (SRI) reprezentowato okoto 10-15% funduszy zarza-
dzanych w Europie i okoto 10% w Stanach Zjednoczonych [Renneboog, Ter-Horst,
Zhang 2008, s. 1723-1726]. Natomiast liczba europejskich funduszy SRI wzrosta ze
159 w 1999 roku do 537 w roku 2008. W Polsce inwestycje spolecznie odpowiedzial-
ne staja si¢ czgscig rynku. Ich warto$¢ w roku 2011 wyniosta 1,2 mld euro [Eurosif
European SRI...]. Spoteczna odpowiedzialno$¢ i wdrazanie jej standardow wpisuje
si¢ w strategiczne dokumenty dotyczace rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju.
Wsroéd nich mozna wskaza¢ na zatozenia Strategii Rozwoju Kraju, Narodowe
Strategiczne Ramy Odniesienia, stanowiagce odzwierciedlenie celow Strategii Li-
zbonskiej, oraz Strategi¢ Europa 2020. Natomiast koncepcja zrownowazonego roz-
woju zostata uwzgledniona w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 roku
i stata si¢ podstawa dla polityki srodowiskowej [Gorka 2007, s. 153]. Gtownym ce-
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lem gospodarowania powinno by¢ utrzymanie trwatosci rozwoju spoteczno-gospo-
darczego, a nie tylko zysk, ktory jest w tym wypadku jednym z miernikow dziatal-
nosci gospodarczej [Poskrobko 2011, s. 108-110]. Daje si¢ zauwazy¢é zmiang w
podejsciu do sektora biznesu, ktory oprocz osiggania zysku dziata takze dla dobra
swoich interesariuszy i otoczenia. Przedsiewzig¢ tych nie traktuje si¢ juz jak koszty,
tylko inwestycje prowadzace do poprawy zycia catej spotecznosci [Sabat 2009,
s. 7-11]. Wigkszo$¢ definicji CSR skupiona jest wokot pieciu wymiardw, tj. interesa-
riuszy, spolecznego, ekonomicznego, dobrowolnego i1 srodowiskowego [Wiercinski
2011, s. 60]. Wedlug badan Komisji Europejskiej przestrzeganie zasad CSR przy-
czynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w szesciu waznych obsza-
rach, wptywajacych na sukces przedsigbiorstwa, sa to mianowicie: struktura kosz-
tow, dostepne zasoby ludzkie, postrzeganie firmy przez klientow, innowacyjnos¢,
zarzadzanie ryzykiem oraz wydajnos¢ finansowa [Komisja Europejska]. CSR typu
strategicznego ma odzwierciedlenie we wdrazaniu innowacji do tancucha wartosci
oraz strategicznej filantropii. Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w tancuchu war-
tosci odnosi si¢ np. do wdrazania energooszczednych technologii. Natomiast strate-
giczne podejscie do filantropii pozwala przekonac osoby sceptycznie nastawione do
filantropii do docenienia rangi tych programoéw. Spoteczna odpowiedzialno$¢ bizne-
su to zjawisko wielowymiarowe i wiele czynnikow ma na nig wptyw. Nalezy wska-
za¢ miedzy innymi na globalizacj¢, konkurencje oraz §wiadomos¢ spoteczenstwa.
Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu polega na dobrowolnych dziata-
niach firmy, ktére maja na celu budowe dobrych kontaktéw z interesariuszami oraz
wywieranie pozytywnego wplywu na srodowisko. Spoteczna odpowiedzialnos¢ w
swej istocie zmierza do osiagania homeostazy pomie¢dzy biznesem i postulatami in-
teresariuszy, jest podstawa sprawnego funkcjonowania, opierajacg si¢ na procedu-
rach, podstawowych zasadach i systemach, ktore sg warunkiem skutecznego zarza-
dzania. System taki umozliwia efektywne i trafne podejmowanie wielu decyzji.
Specyficzng cecha, ktdra wyrdznia przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialne,
jest dziatalno$¢ zgodna z prawem, poszerzona o dodatkowe zobowigzania uwzgled-
niajgce aspekty ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne. Bycie odpowiedzialnym nie
oznacza tylko spelniania przez organizacje biznesowe wszystkich wymogoéw for-
malnych i prawnych, ale oprécz tego rowniez zwigkszone inwestycje w zasoby ludz-
kie, w ochrone srodowiska i relacje z interesariuszami, ktorzy moga mie¢ faktyczny
wplyw na efektywno$¢ tych organizacji oraz ich innowacyjnos$¢. Zatem wydatki
tego rodzaju nalezy traktowac jako inwestycje i zroédlo innowacji, a nie jako koszt.
CSR jest realizowana przez organizacje w ramach dobrowolnych dziatan, ukierun-
kowanych na interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych [Bartkowiak 2011, s. 20-
-21]. Powstaje pytanie o to, wobec kogo biznes jest odpowiedzialny — tu najbardziej
odpowiednia jest koncepcja interesariuszy (stakeholders). Okreslenie interesariusze
— stakeholders — w teorii ekonomii zostato wprowadzone przez 1. Ansoffa i R. Ste-
warta w latach 60. Rozwinigte zostato przez R.E. Freemana [Freeman 1984]. Defi-
niuje on interesariuszy jako kazda grupe lub jednostke, na ktorg organizacja wptywa,
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dazac do osiagnigcia swoich celow, lub ktéra wywiera wpltyw na osiggniecie celow
organizacji. Nalezy tu zaliczy¢ pracownikow, klientow, dostawcow, konkurentow,
menedzerow, wlascicieli, spotecznos¢ lokalng i srodowisko naturalne. Interesariusze
dzielg si¢ na wewnetrznych i zewngtrznych — do wewnetrznych zaliczamy wilasci-
cieli, inwestorow, akcjonariuszy, menedzeréw, pracownikow i zwiazki zawodowe,
do zewnetrznych natomiast klientow, dostawcow, konkurentow, wierzycieli, wtadze
lokalne i panstwowe, spotecznos¢ lokalng, rzecznikéw srodowiska naturalnego
i uczelnie.

Teoria interesariuszy podkresla, ze przedsigbiorstwo jest zobowiazane wobec
wszystkich interesariuszy [Spence, Coles, Harris 2001, s. 331-352]. Teoria ta stata
si¢ narzedziem zarzadzania na poziomie strategicznym. Interesariusze to jednostki,
grupy czy organizacje, ktore muszg by¢ brane pod uwage w dziataniu liderow, me-
nedzer6w i1 pracownikow reprezentujacych firme¢ na zewnatrz [Bryson 2004, s. 22].
Wyrdznia si¢ interesariuszy gtownych i drugorzednych. Do gtownych zalicza si¢
akcjonariuszy, pracownikow, klientow, dostawcow, rzad i spotecznosé lokalna, nato-
miast do drugorzednych np. media [Metcalfe 1998, s. 30-36]. W. Halal podkresla, ze
zasoby dostarczane organizacji przez interesariuszy sa mniej wigcej 10-krotnie
wigksze niz inwestycje finansowe akcjonariuszy [Halal 2000, s. 10-16].

Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych dowodza, ze tylko 10%
sposrad stu przebadanych spotek z listy Fortune 500 popiera podej$cie maksymaliza-
cji zysku i skupienie si¢ tylko na akcjonariuszach [Agle, Mitchell 2008, s. 153-190].

Zasadnicza role w modelu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu odgrywaja in-
teresariusze, a takze same interakcje miedzy funkcjonowaniem przedsigbiorstw
a zaspokajaniem potrzeb spotecznych. To wtasnie oni sg zrodlem, a takze podstawa
do tworzenia strategii przedsigbiorstwa [Jabtonski 2013, s. 66-85]. Jednak przeciw-
nicy CSR wyraznie podkres$laja, ze uwzglednienie wszystkich celow réznych grup
interesariuszy nie jest mozliwe. Powstaje wigec problem z doborem otrzymywanych
postulatow, a takze z ustaleniem hierarchii realizowanych celéw. Trudno rozstrzyg-
na¢ spor pomiedzy waznoscig interesow tak roznych grup, ponadto cele pozadane
przez interesariuszy sa cz¢sto przeciwstawne z zamierzeniami i dazeniami samej
organizacji. Dyskusja na temat dziatan spotecznie odpowiedzialnych trwa od mo-
mentu, kiedy pojawily si¢ pierwsze wzmianki o zasadach CSR. Ich korzeni mozna
si¢ doszukiwaé w systemach filozoficznych Machiavellego, Hobbesa, Locke’a w
koncepcji dobra spotecznego, ktére moze by¢ tworzone na mocy umowy spoteczne;.
Pomimo faktu, iz teoria ta jest znana na §wiecie od lat, co wiecej, mozna mowic
niejako o modzie na CSR, ciagle termin ten bywa naduzywany i wywotuje wcigz
pojawiajace si¢ pytania, wobec czego istnieje zarowno wielu zwolennikow, jak
1 oponentow tej idei. W ciggu ostatnich 40 lat toczy si¢ dyskusja dotyczaca spotecz-
nej odpowiedzialnosci nie tylko w $rodowisku biznesowym, ale rowniez politycz-
nym i naukowym. Wszystkie zatozenia odnoszg si¢ do dzialan zgodnych z natura
srodowiska, wszystko ma wymiar spoleczny, w tej dzialalno$ci dochodzi do pogo-
dzenia trzech istotnych sktadowych: spoleczenstwa, ekologii i gospodarki w skali



CSR jako element strategii organizacji 195

globalnej [Demacarty 2009]. Przejawem braku jednoznaczno$ci terminu CSR jest
uzywanie nadal w teorii i praktyce takich sformutowan, jak: firma zréwnowazonego
rozwoju, spoteczne zaangazowanie biznesu, odpowiedzialno$¢ biznesu, biznes
odpowiedzialny, odpowiedzialno$¢ biznesu wobec interesariuszy, odpowiedzialny
i zrownowazony biznes [Rok 2012, s. 427-428]. Jednocze$nie nalezy pamigtac, ze
CSR to spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu a SR (Social Responsibility) to spotecz-
na odpowiedzialno$¢. Norma migdzynarodowa dotyczaca odpowiedzialnosci spo-
tecznej ISO 26000 Guidance on Social Responsibility wskazuje, ze odpowiedzial-
nos¢ spoteczna jest to odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dziatan
na spoleczenstwo i srodowisko przez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore: przy-
czynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, wlaczajac zdrowie i dobrobyt spoteczen-
stwa, uwzglednia oczekiwania interesariuszy (0sob lub grup, ktore sg zainteresowa-
ne decyzjami lub dziataniami organizacji), jest zgodne z majacym zastosowanie
prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami zachowania, jest wprowadzone
w calej organizacji i praktykowane w jej dziataniach w obrebie jej strefy wpltywow.

Mozliwg przyczyng wzrostu popularnosci CSR, w tym inwestycji odpowiedzial-
nych spotecznie, moze by¢ zwrot z tych inwestycji. Z niektorych badan wynika, ze
inwestowanie w firmy w oparciu o informacje dotyczace dziatalno$ci na rzecz $ro-
dowiska i innych przedsiewzie¢ spotecznie odpowiedzialnych powigzane jest z wyz-
szymi zwrotami z inwestycji [Renneboog, Ter Horst, Zhang 2008, s. 1740-1741].
Analizy porownawcze pomig¢dzy przedsigbiorstwami stosujacymi strategiec CSR
1 biernymi w tym obszarze dowodza, ze CSR i wyniki finansowe taczy pozytywny
zwigzek [Margolis, Walsh 2003, s. 277].

3. Koncepcja CSR

Wedhug K. Davisa i R. Blomstroma spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to obowia-
zek wyboru przez kierownictwo takich decyzji i dziatan, ktore przyczyniaja si¢ za-
rowno do dbalosci o interes wlasny, jak i do ochrony oraz pomnazania dobrobytu
spotecznego [Jabtonski 2013, s. 61-71]. Koncepcja ta opiera si¢ na relacjach z inte-
resariuszami, ktorzy odgrywajg istotng rolg. Podejmowane dziatania spoteczne trak-
towane sg nie jako koszty, ale inwestycje. Przedsigbiorstwo nadal dazy do osiggnie-
cia zysku, ale droga, jakg wybiera, uwzglednia oprocz celow ekonomicznych takze
cele spoteczne [Gasparski 2012, s. 424-431].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu kojarzyta si¢ przez wiele lat z dziatalno-
$cig charytatywng. W XIX wieku zaczely rosna¢ wielkie fortuny, a wraz z nimi po-
jawili si¢ wielcy filantropi, jak np. A. Carnegie czy J.D. Rockefeller. Dziatalno$¢
charytatywna przedsi¢gbiorcow nie byta kojarzona z dziatalno$cig biznesowg. Po
upadku Enronu i Worldcomu zagadnienie CSR nabrato szczegdlnego znaczenia w
$wiecie. W roku 1992 w USA powstato stowarzyszenie 0sob odpowiedzialnych za
etyke w firmach (Ethics Officers Association). Obecnie juz 95% firm z listy 500
najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie, wedtug magazynu ,,Fortune”, oficjalnie
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prowadzi programy zwigzane z etyka biznesu [Gasparski 2012, s. 424-431]. Poste-
pujace procesy uprzemystowienia na przetomie XIX i XX wieku rodza wiele proble-
moéw spotecznych, co implikowato koncepcje zaangazowania w odpowiedzialnosé
spoteczng przedsigbiorstwa na zasadach agencji oraz rownowagi i shuzby. Druga
polowa XX wieku przyniosta rozkwit tej koncepcji spolecznej. CSR polega na
uwzglednieniu przez przedsigbiorstwo juz na etapie budowania strategii interesow
spotecznych, ochrony $rodowiska oraz relacji z szeroko rozumianym otoczeniem
instytucjonalnym — r6znymi grupami interesariuszy.

We wspoélczesnym §wiecie rosnie rola wlasciwego ksztattowania relacji z intere-
sariuszami dla przetrwania i zréwnowazonego wzrostu oraz rozwoju przedsig-
biorstw. W wielu przedsiebiorstwach czesto uwaza sig, ze na wdrazanie koncepcji
zrobwnowazonego rozwoju, ktora uwzglednia wymogi spotecznej odpowiedzialno-
$ci, moga pozwoli¢ sobie tylko duze firmy. W Polsce jako pierwsze strategie CSR
stosowaty koncerny zagraniczne, przenoszac sposob dziatania z rynkow, gdzie pre-
sja opinii publicznej wymusza na biznesie dziatania zgodne z zasadami spotecznej
odpowiedzialnosci. Powstato Forum Odpowiedzialnego Biznesu, najwigksza orga-
nizacja pozarzadowa promujaca CSR, ktora wydaje co roku publikacje, przedsta-
wiajacg najlepsze praktyki odpowiedzialnego biznesu na polskim rynku.

CSR dotyczy trzech aspektow, tj. ekonomicznego, spotecznego i ekologicznego.
Te trzy obszary zachodzg na siebie i rzadko zdarza sie, by jakie$ zagadnienie doty-
czyto tylko jednego z nich. Wydaje si¢ konieczne uzupetnienie tych obszarow
o aspekt etyczny.

CSR wedtug Komisji Europejskiej to koncepcja, zgodnie z ktora przedsiebior-
stwa dobrowolnie decyduja si¢ przyczynia¢ do poprawy zycia spoteczenstwa i §ro-
dowiska. Stosujg one otwarte i przejrzyste praktyki gospodarcze, ktore opierajg si¢
na zasadach etycznych oraz wspotpracy z pracownikami i interesariuszami [ Europe-
an Commission].

Celem CSR jest finansowanie rozwoju zasobow ludzkich, podejmowanie dzia-
tan przyjaznych $rodowisku, rozwdj wrazliwosci spotecznej, wsparcie dla rozwoju
postaw obywatelskich. Realizacja idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu po-
winna by¢ plaszczyzng, ktora taczy interesy ekonomiczne i spoteczne przedsig-
biorstw [Rawicka, Ptak, Lepka 2003]. Wskazuje si¢ nastepujace korzysci, wynikaja-
ce ze stosowania koncepcji CSR: poprawa wyniku finansowego, wzrost wydajnosci,
wzrost zaangazowania ludzi, poprawa wizerunku firmy, lepszy dostep do informacji
oraz redukcja kosztow. Wsrdd licznych korzysci, ktore mozliwe sg do osiggniecia w
wyniku realizacji strategii CSR, mozna wskaza¢ na argument zwigzany z relacjami
inwestorskimi. Z badan wynika, ze zwigkszone zainteresowanie inwestoréw oraz
rosngce szanse na ich pozyskanie stanowig wazng przestanke dziatan w obszarze
CSR, a inwestorzy cenig sobie nie tylko wiarygodno$¢ finansowa, ale takze spotecz-
ng i dlatego poszukuja inwestycji spotecznie odpowiedzialnych [Tabor 2004, s. 335].
Inwestycje odpowiedzialne spolecznie opierajg si¢ na wycenie pozycji spoitki, takze
pod katem jej dziatan na rzecz srodowiska oraz spoteczefistwa. W ten sposob inwe-
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storzy moga uwzglednia¢ aspekty etyczne przy wyborze spotek swojego portfela

[Estallo, Giner de-la Fuente, Griful-Miquela 2007, s. 383]. Inwestycje spotecznie

odpowiedzialne, zwane tez inwestycjami etycznymi, zyskuja na znaczeniu w skali

catego $wiata, takze w Polsce. Potwierdzeniem tego stwierdzenia sg nastgpujace

dane [Renneboog, Ter Horst, Zhang 2008, s. 1723-1726; Eurosif European SRI

Survey... 2012]:

— w 2005 roku Socially Responsibile Investment (SRI) reprezentowato 10-15%
funduszy zarzadzanych w Europie i okoto 10% w Stanach Zjednoczonych,

— wedhug Vigeo (wloskiej agencji ratingowej) liczba europejskich funduszy SRI
w 1999 roku wynosita 159, a w roku 2008 wzrosta do 537,

— w Polsce warto$¢ inwestycji spotecznie odpowiedzialnych w 2011 roku osiggne-
ta poziom 1,2 mld euro.

4. CSR w przedsi¢biorstwie

Za jedna z najpeiejszych definicji CSR mozna uzna¢ koncepcj¢ realizowania od-
powiedzialnego biznesu w firmach, dzigki ktorej przedsigbiorstwa na etapie budo-
wania strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrone srodowiska,

a takze relacje z roznymi grupami interesariuszy. Relacje i zalezno$ci pomigdzy in-

teresariuszami a przedsiebiorstwem wynikajg z potrzeb oraz ze wzajemnych oczeki-

wan i zobowigzan. Oczekiwania tych podmiotow wynikajg z faktu, ze kazde przed-
sigbiorstwo wspotistnieje w danym $rodowisku lokalnym z innymi uczestnikami
zycia spotecznego [Freeman, Evan 1990]. Przedsigbiorstwo wobec tego nie powin-
no egoistycznie podchodzi¢ do wykorzystywania zasobéw. Mozna uzna¢, ze teoria

Freemana stata si¢ w duzym stopniu podwaling CSR.

Ponadto bardzo waznym problemem CSR jest zakres odpowiedzialno$ci spo-
tecznej. Wedhug A.B. Carroll istniejg cztery poziomy spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu [Carroll, Buchholtz 2003, s. 39]:

* odpowiedzialno$¢ ekonomiczna: ,,przynos$ zysk”, osigganie zysku, maksymali-
zacja dochodow ze sprzedazy i minimalizacja kosztow, podejmowanie dobrych
decyzji strategicznych, prowadzenie starannej polityki podzialu wypracowanych
zyskoéw, zrownowazony rozwoj,

* odpowiedzialno$§¢ prawna: ,przestrzegaj prawa’, przestrzeganie wymagan
prawnych, dostarczanie wyrobow zgodnych z przepisami, przeciwdziatanie ko-
rupcji, przestrzeganie prawa pracy, honorowanie gwarancji,

* odpowiedzialno$¢ etyczna: ,,dziataj etycznie”, dzialanie zgodne z oczekiwania-
mi spolecznymi, obyczajami i moralno$cia, etyczna spdjnos¢ przedsiebiorstwa,
zapewnienie etycznego przywodztwa,

e odpowiedzialnos$¢ filantropijna: ,,badz dobrym obywatelem”, dziatalno$¢ dobro-
czynna, wspieranie sztuki i edukacji, podnoszenie jakosci zycia spotecznego,
bycie dobrym obywatelem.
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Ponadto wystepuje jeszcze odpowiedzialnos¢ ekologiczna z hastem ,,Chron $ro-
dowisko i zasoby” [Rojek-Nowosielska 2002].

W przedsigbiorstwach wyroznia si¢ cztery poziomy spolecznego zaangazowania
firm [Rok 2004, s. 46]:

* podstawowa dziatalno$¢ gospodarcza,

e przedsiewziecia komercyjne w §rodowisku spotecznym,
* inwestycje na rzecz spotecznosci lokalnej,

e dziatalno$¢ filantropijna.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to nie tylko przestrzeganie tego, czego wy-
maga prawo, ale takze dobrowolne inwestowanie w kapitat ludzki, srodowisko natu-
ralne i powigzania z interesariuszami.

Komisja Europejska definiuje CSR jako odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za
ich wplyw na spoteczenstwo [Komisja Europejska]. E. Jastrzgbska podkresla, ze
jedynie wtedy, gdy koncepcja CSR bedzie wpisana w catg dziatalno$¢ przedsigbior-
stwa, jego strategi¢ biznesowa i system zarzadzania, przyniesie wymierne korzysci
samej firmie i jej interesariuszom [Jastrzgbska 2011, s. 12].

,Uznanie nowej kategorii zasobow przedsigbiorstwa, jakim jest ,kapitat spo-
teczny”, zmusza przedsigbiorstwa do podjecia konkretnych dzialan na rzecz spote-
czenstwa” [Dziawgo, Dziawgo 2014, s. 143]. Na uwage zastuguje opinia na temat
spotecznej odpowiedzialnosci bankow: ,,Fundamentalng zasada, na ktorej banki i ich
pracownicy powinni budowaé swoje relacje z otoczeniem jest odpowiedzialnosé
spoteczna. Realizujac strategic biznesowg banki powinny kierowac si¢ nie tylko
uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale rowniez slusznymi interesami swoich klien-
tow, pracownikow, akcjonariuszy, partnerow biznesowych, a takze lokalnego $rodo-
wiska” [Kodeks Etyki Bankowej...].

W Polsce najwieksza i1 najstarszg pozarzadowg organizacja zajmujacg si¢ tema-
tyka CSR jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Ponadto dziata w Polsce takze
Liga Odpowiedzialnego Biznesu. Prowadzg one dziatalno$¢ edukacyjng i promocyj-
na w celu zainteresowania odpowiedzialnoscia biznesowa takich grup, jak przedsie-
biorstwa, wtadze publiczne, organizacje pozarzadowe, Srodowisko akademickie.

M. Porter stwierdzil, ze ,,Cele ekonomiczne i spoteczne przez dtugi czas byty
postrzegane jako odmienne i konkurencyjne wobec siebie. Jest to jednak dychoto-
mia falszywa. [...] Przedsigbiorstwa nie funkcjonujg w izolacji od otaczajacej je
spotecznosci” [Porter, Kramer 2007, s. 39]. Zaangazowanie spoteczne biznesu,
uwzgledniajace podejscie strategiczne, uwzglednia kwestie ogdlnospoleczne (zaan-
gazowanie obywatelskie, dziatania w zakresie CSR typu reaktywnego), spoteczne
konsekwencje dziatan tworzacych tancuch wartosci (wynagradzanie szkod wywota-
nych w obrebie fancucha wartosci, modyfikowanie dziatan w obrebie tancucha war-
tosci w taki sposob, by realizujac swoja strategig, firma dziatata na korzy$¢ spote-
czenstwa), spoteczny wymiar otoczenia konkurencyjnego (filantropia strategiczna,
ktora zwieksza mozliwo$¢ poprawienia najbardziej istotnych obszaré6w otoczenia
konkurencyjnego), strategiczne podej$cie do CSR) [Wotczek 2010, s. 138].
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CSR to model biznesowy polegajacy na przektadaniu etyki, odpowiedzialnosci,
wysokich standardow spotecznych i srodowiskowych na procesy zarzadcze wobec
pracownikow, praktyk marketingowych, tancucha wartosci, proceséw innowacyj-
nych, majac caly czas na uwadze potrzeby i oczekiwania interesariuszy. Etyczna
sfera zarzadzania przedsi¢gbiorstwem w CSR uwzglednia stworzenie odpowiedniej
struktury organizacyjnej, a jednym z elementéw realizowanej w ramach polityki
spotecznej infrastruktury jest program etyczny [Rudnicka 2012, s. 41].

Mozna wskazaé nastepujace cechy koncepcji odpowiedzialnego biznesu [Cwik
2011, s. 241-242]:

e kluczowy aspekt: koncentracja na kapitale finansowym, intelektualnym i spo-
lecznym,

e cel: budowanie wartosci dla interesariuszy,

* wielostronny dialog z otoczeniem,

e priorytet: cele krotko- i dlugoterminowe,

* funkcjonowanie w ramach prawa i dobrowolne przyjetych kodeksow etycznych.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu okreslana jest takze jako pojgcie spotecz-
nego postuszenstwa dla wszystkich zainteresowanych pomoca, potrzebujacych.
Obejmuje ona aspekty: ekonomiczny, spoleczny i ekologiczny (rys. 1).

Spoteczna odpowiedzialnos¢

v v v

Aspekt Aspekt Aspekt
ekonomiczny spoteczny ekologiczny
Dziatania z zakresu CSR
S 2
v £ 3
Osiagnigceie korzysci al S
=<
v ¥
2%
Sukces rynkowy N Z 3

Rys. 1. Model CSR
Zrédto: [Olejniczak 2013, s. 28-42].

CSR rozpatrywana jest takze z punktu widzenia klienta. Mimo iz ekonomiczne
aspekty sa istotnym czynnikiem podejmowania decyzji, to rosnie grupa konsumen-
tow, ktorzy cenig sobie informacj¢ o tym, jakim kosztem dla spoteczenstwa/$rodo-
wiska dany produkt zostal wytworzony. Dla nich wybor jest motywowany przez
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wartosci 1 normy etyczne, dlatego zanim obdarzg zaufaniem dang marke, aktywnie

poszukujg informacji o realizowanych przez nig strategiach CSR [Kalinska, Korze-

niowska 2013, s. 53].

Do najwazniejszych obszaréw dziatah CSR w odniesieniu do przedsigbiorstw

naleza [Karas$ 2014]:

e aktywnos¢ adresowana do 0sob zatrudnionych, ktora obejmuje m.in. rowne trak-
towanie, rozw6j zawodowy, poprawe warunkoéw pracy, zapewnienie wigkszej
satysfakcji zawodowej, wlaczenie pracownikdw w proces podejmowania decy-
zji w firmie czy pomoc finansowg dla pracownikow 1 ich rodzin,

e dziatalno$¢ skierowana na rynek, tj. m.in. terminowe regulowanie zobowigzan,
sprawiedliwa polityka cenowa, poprawa jakosci produktow czy wspolpraca
z lokalnymi partnerami,

e aktywnos¢ skierowana do spoteczenstwa, czyli m.in. poprawa lokalnej infra-
struktury, wsparcie materialne/finansowe instytucji, populacji krajow rozwijaja-
cych si¢ oraz wolontariat,

e dziatania na rzecz srodowiska naturalnego, ktére obejmujg m.in. ograniczanie
ilosci wytwarzanych odpadow i zanieczyszczen, efektywne wykorzystanie po-
siadanych zasobow oraz projektowanie procesow produkcji przyjaznych dla sro-
dowiska.

Przedsiebiorstwa w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci mogg przybierac jed-

ng z czterech postaw [Mazur-Wierzbicka 2012, s. 61]:

e postawe oporu, co przejawia si¢ w braku zaangazowania przedsi¢biorstwa
w rozwigzywanie spotecznych problemow,

* postawe spotecznego obowigzku, co oznacza poszukiwanie potwierdzenia swo-
jej dziatalno$ci przez przedsigbiorstwo za pomoca kryteriow prawnych i ekono-
micznych,

* postawe poczuwania si¢ do odpowiedzialnosci, ale tylko w stosunku do swoich
akcjonariuszy,

* postawe spolecznej reakcji, ktora oznacza, ze przedsiebiorstwo przyjmuje na sie-
bie obowigzki etyczne i prawne, a takze w okres$lonych sytuacjach prowadzi
dziatalnos¢ filantropijna,

* postawe spotecznego wkiadu, co stanowi najwyzszy poziom spotecznej odpo-
wiedzialnosci,

e postawe aktywnego poszukiwania mozliwosci zaangazowania si¢ W poprawe
ogolnego dobrobytu spotecznego.

Aktywnos¢ przedsigbiorstw w ramach czterech obszarow zobrazowano na rys. 2.
Poznanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych umozliwi zapoznanie si¢ z fun-
damentalnym sensem wdrozenia koncepcji CSR do strategii przedsi¢biorstwa [Ga-
sparski 2012, s. 424]. Coraz lepsza znajomos$¢ zasad CSR oraz powszechno$¢ tego
terminu nie powodujg bowiem mniejszej liczby wcigz pojawiajacych sie pytan.

Gtowne watpliwosci dotycza przede wszystkim celowosci samej strategii. Powstaje

coraz wigcej argumentow przemawiajacych za pozytywnym wymiarem tego mode-
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RYNEK Akpywnodé PRACOWNICY
- poprawa jaloodcd i precdsigbiorsow w - poprawa
! socroisiea ramach czterech wanarkow pPEaCy:
prosiulotdu absrardw CSR = rwigharcmic

Rys. 2. Aktywno$¢ przedsigbiorstw w ramach czterech obszarow CSR

Zrodto: [Ratajczak 2010, s. 79].

lu, jak i tych o negatywnym wydzwicku, w wyniku czego kwestie te stajg si¢ tema-
tem wielu debat. Dlatego tez warto si¢ zastanowi¢ nad racjami obu grup, a takze nad
tym, czy jest mozliwe, by jedna ze stron miala catkowitg stuszno$¢ [Griffin 2004,
s. 120].

CSR jako nowoczesna koncepcja uwzgledniana w zarzadzaniu strategicznym
podlega rozwojowi. Trendy CSR 2014, przygotowane przez Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu (FOB), wskazuja na siedem gtownych kierunkéw rozwoju spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Wystepuja trendy, ktore stale si¢ zmieniaja i majg zna-
czacy wplyw na ksztatt i znaczenie CSR [Polski CSR]. Naleza do nich raportowanie
spoteczne, dialog z interesariuszami, dziatania proekologiczne oraz zarzadzanie
zrownowazonym tancuchem dostaw. W Trendach 2014 takze wskazano zakresy mo-
gace determinowac wizerunek odpowiedzialnego biznesu w niedalekiej przysztosci.
Dotycza one oddolnych innowacji spotecznych, rozwoju zréwnowazonych miast
oraz wplywu przemian spotecznych (pokolenie X, Y, Z) na kierowanie zespotami pra-
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cownikéw. Trendy CSR 2014 to: oddolna i rozproszona innowacyjno$¢, robi¢ i mo-
wi¢ — nacisk na zaangazowanie interesariuszy, miasta generatorami zmian myslenia
0 zrownowazonym rozwoju, XYZ — alfabet wyzwan demograficznych, tancuch do-
staw — praca u podstaw, ekologia przysztosci, raportowanie — do przodu, ale matymi
krokami.

CSR si¢ rozwija, dzi$ mowi si¢ o CSR2.0, ktorej przysztos¢ zalezy od dostoso-
wania przedsiebiorstw oraz ich zarzadéw do zmieniajacych si¢ trendow w zakresie
innowacyjnych technologii komunikacyjnych oraz coraz bardziej powszechnych
rozwigzan chmurowych [Skrzypek 2014, s. 2-7]. CSR2.0 sprowadza si¢ do wyja-
$nienia i reorientacji celow, jakie stoja przed biznesem. Mozna tu wskaza¢ na zdefi-
niowanie hastami, takimi jak globalne wspolnoty, innowacyjne partnerstwa, zaanga-
zowanie interesariuszy, nowe narzedzia w postaci paneli interesariuszy, przejrzyste
raportowanie, nowa fala przedsigbiorczosci spotecznej, ponadto dostrzeganie decen-
tralizacji wladzy i zmiany w konteks$cie, w tym z wylaczenia na wspolnotowosé
[Visser 2014].

Wspotczesny konsument jest wymagajacy i posiadaé¢ spersonifikowany pro-
dukt. Badania wskazujg na wyrazny wzrost liczby e-konsumentéw, co przy dobrym
wykorzystaniu potencjalu portali spotecznosciowych i Internetu moze okazac
si¢ sukcesem wizerunkowym firmy i generowa¢ wysokie zyski w niedalekiej przy-
sztosci.

5. Zakonczenie

CSR postrzegany jest jako wazny element zarzadzania, dlatego w procesie tworze-
nia strategii rozwoju uwzgledniane sa w sposob dobrowolny w dziataniach interesy
spoteczne, dbato$¢ o srodowisko naturalne oraz relacje z réznego rodzaju grupami
interesariuszy. CSR w przedsigbiorstwach przyczynia si¢ do zrobwnowazonego roz-
woju, zdrowia 1 dobrobytu spoteczenstwa, bierze pod uwage oczekiwania interesa-
riuszy, jest zgodny z obowigzujacym prawem i spojny z mi¢dzynarodowymi norma-
mi zachowania, a takze zachowuje sp6jnosc¢ z organizacjg. Koncepcja CSR nie musi
wigzac¢ si¢ z wydatkowaniem dodatkowych §rodkéw pienigznych, jednak powinna
sie¢ wigza¢ z budowaniem przewagi konkurencyjnej i tworzeniem wartosci dodane;j
poprzez stymulowanie innowacyjno$ci [Smith, Lenssen 2009, s. 24-25]. Korzysci
zwigzane ze strategia odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa rozpatrywane powinny
by¢ w perspektywie dtugofalowej. Mozna do nich zaliczy¢ wzrost zainteresowania
inwestorow, zwigkszenie lojalnosci konsumentow i interesariuszy, poprawe relacji
ze spolecznoscia i wladzami lokalnymi, wzrost konkurencyjnosci, podnoszenie po-
ziomu kultury organizacyjnej firmy, ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy
wsrod pracownikdw, pozyskanie i1 utrzymanie najlepszych pracownikow [Bem-Ko-
ziet 2008]. Ponadto nalezy wskaza¢ na wzrost $wiadomosci CSR wsrdd pracowni-
koéw, wzrost motywacji pracownikow, poprawe wizerunku przedsigbiorstwa, popra-
we relacji ze spotecznoscia lokalng. Mozna wskaza¢ takze na poprawe efektywnosci
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gospodarowania, skutecznos$ci zarzgdzania, wzrost zaufania klientow, poprawe rela-
cji z inwestorami oraz zwigkszenie atrakcyjnos$ci organizacji w opinii inwestorow.
Obecnie konieczne staje si¢ angazowanie prowadzonych przedsiewzie¢ w kwestie
srodowiskowe 1 spoleczne w celu wzmocnienia stabilizacji i wytwarzania bogactwa
w dhugim okresie. W warunkach zréwnowazonego rozwoju wzrasta koniecznos$¢
wspotdziatania pomiedzy przedsicbiorstwem, rzadem i spoleczenstwem, a kwestie
ekonomiczne, etyczne i srodowiskowe musza by¢ uwzgledniane jednocze$nie w
dziatalnosci kazdego podmiotu funkcjonujacego w warunkach zmian, ryzyka i nie-
pewnosci. Strategia CSR ma duze znaczenie w rozwoju nauk o zarzadzaniu oraz
przyczynia si¢ do wzrostu efektywnosci i skuteczno$ci dziatalno$ci organizacji. Ko-
nieczne sa dalsze badania, rozwijajace koncepcje CSR oraz wskazujace potrzebe jej
integracji z innymi koncepcjami umozliwiajacymi doskonalenie organizacji.

Literatura

Agle B., Mitchell R., Introduction, recent research and new question, Business Ethics Quarterly 2008,
8(2).

Bartkowiak G., Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycznym, Difin,
Warszawa 2011.

Bem-Koziet K., Korzysci z wprowadzenia zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w przedsigbior-
stwie, [w:] Rola przedsigbiorczosci w gospodarce opartej na wiedzy, Z. Zioto, T. Rachwat (red.),
,,Przedsigbiorczos¢ — Edukacja”, Krakow 2008, nr 4.

Bryson J., What to do when stakeholders matter, ,,Public Management Review” 2004, 6(1).

Caroll A.B., Buchholtz A.L., Business & Society. Ethics and Stakeholder Management, Thomson Lear-
ning, South-Western College 2003.

Craig Smith N., Lenssen G., Odpowiedzialnos¢ biznesu — teoria i praktyka, Wydawnictwo Studio
EMKA, Warszawa 2009.

Cwik N., Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu i innowacje, [w:] M. Bonikowska, M. Grewinski (red.),
Ustugi spoleczne odpowiedzialnego biznesu, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie,
Warszawa 2011.

Demacarty P., Financial returns of corporate social responsibility and the moral freedom and respon-
sibility of business leaders, Business and Society Review 2009, no 3.

Drucker P.F., Spoleczenstwo pokapitalistyczne, Wydawnictwa Naukowe PWN, Warszawa 1999.

Drucker P.F., Maciariello J.A., Drucker na kazdy dzien. 366 refleksji o dobrych praktykach zarzgdzania,
Wydawnictwo Eksplariator, Poznan 2011.

Dziawgo D., Dziawgo L., Bankowos¢ wobec kluczowych wyzwan ekonomiczno-cywilizacyjnych.
Ochrona srodowiska naturalnego w dziatalnosci bankowej, [w:] S. Flajterski, A. Gospodarowicz,
Banki w spotecznej gospodarce rynkowej w swietle doswiadczen z kryzysu i stanu rozwoju rynku
finansowego, Zwiazek Bankéw Polskich, Warszawa 2014.

Eurosif European SRI Survey, 2012, http://www.eurosif.org/research/eurosif-sri-study/sri-study-2-12,
odczyt 5.05.2014.

Estallo Gil M.D.A., Giner de-la Fuente F., Griful-Miquela C., The importance of Corporate Social
Responsibility, its limits, “International Advances in Economic Research” 2007, 13.

European Commission, Green Paper on Corporate Social Responsibility: Promoting a European Fra-
mework for Corporate Social Responsibility, COM (2001) 366.



204 Adam Skrzypek

Freeman R.E., Strategic Management: A Stakeholder Approach, Pitman, Boston 1984.

Freeman R.E., Evan W.M., Corporate governance; a stakeholder interpretation, Journal of Behavioral
Economics 1990, vol. 19.

Gasparski W., Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, Wyd. PWN, Warszawa 2012.

Griffin R.-W., Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wyd. PWN, Warszawa 2004.

Gorka K., Sustainable Development in the Economics of Public Sector, [w:] B. Poskrobko (red.), To-
wards the Theory of Sustainable Development, Biatystok School of Economics, Biatystok-Warsaw
2007.

Halal W., Corporate community, a theory of the firm uniting profitability and responsibility, Strategy
&Leadership 2000, 28(2).

Jabtonski A., Modele zrownowazonego biznesu w budowie diugotrwatej wartosci przedsigbiorstw
z uwzglednieniem ich spolecznej odpowiedzialnosci, Difin, Warszawa 2013.

Jastrzebska E., Wprowadzenie do koncepcji CSR i zrownowazonego rozwoju, [w:] J. Reichel (red.), Jak
uczyé o spotecznej odpowiedzialnosci i zrownowazonym rozwoju, Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu, Warszawa 2011.

Julewicz A., Ejdys J., Korzysci spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa” 2009, nr 6.

Kalinska K., Korzeniowska M., Sukces firm lezy w odpowiedzialnosci, Ogdlnopolska Gazeta Finanso-
wa 2013, nr 13/14.

Karas A., CSR w odniesieniu do srodowiska przyrodniczego, http://blog-csr.ask-ak.com/?p=41.

Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej), Zwiazek Bankow Polskich, Warszawa
2013.

Komisja Europejska, Communication from the commission on the European Competitiveness Report
2008-SEC (2008)2853, Bruksela 2008.

Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionow KOM (2011), 681, wersja ostateczna, Bruksela
2011.

Margolis J.D., Walsh J.P., Misery Loves Companies: Rethinking Social Initiatives by Business, “89Ad-
ministrative Science Quaterly” 2003, 48.

Mazur-Wierzbicka E., CSR, czyli jak uczyé studentow spolecznej odpowiedzialnosci, Wyd. Stowarzysze-
nie Kreatywni dla Szczecina, 2012.

Metcalfe C., The Stakeholder Corporation, ,,Business Ethic: A European Review” 1998, m7(1).

Muller-Greoling H., Etyczne podstawy spoteczenstwa w warunkach gospodarki rynkowej, DiG, War-
szawa 1996.

Olejniczak K., Wplyw wybranych czynnikow ekologicznego aspektu CSR na przewage konkurencyjng
przedsiebiorstw dzialajgcych na terenie wojewédztwa Slgskiego, Rocznik Ochrona Srodowiska
2013, t. 15, cz. 3.

Pava M.L., Why Corporations Should Not Abandon Social Responsibility, ,,Journal of Business Ethics”,
2000.

Polski CSR — rozwdj czy stagnacja? Trendy CSR 2014, http://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno-
%C5%9Bci/polski-csr-rozwoj-czy-stagnacja-trendy-csr-2014/, dostep 5.06.2014.

Porter M.E., Kramer M.R., Filantropia przedsiebiorstwa jako zZrédto przewagi konkurencyjnej, [w:]
Spoteczna odpowiedzialnosc przedsigbiorstwa (thum. M. Lipa), Helion, Gliwice 2007.

Poskrobko B., Ekonomia zrownowazonego rozwoju w swietle kanonow nauki, WSE Biatystok, 2011.

Ratajczak M., Implementacja strategii CSR w odniesieniu do srodowiska naturalnego jako wazny ele-
ment strategii rozwojowych wspolczesnych przedsiebiorstw, Zeszyty Naukowe SGGW w Warsza-
wie — Problemy Rolnictwa Swiatowego, 2010, t. 10(25)

Rawicka A., Ptak A., Lepka J., Przedsigbiorstwa w krainie dziatan spotecznych, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce, Warszawa 2003.



CSR jako element strategii organizacji 205

Renneboog L., Ter-Horst J., Zhang C., Socially responsible investments: investor behavior, “Journal
of Banking&Finance” 2008, nr 32.

Rojek-Nowosielska M., Nie tylko zysk. Odpowiedzialnos¢ spoleczna przedsigbiorstw nowej generacji
CRM, ,,Personel i Zarzadzanie” 2002, nr 24.

Rok B., Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju i Filantropii
w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004.

Rok B., Spofeczna odpowiedzialnosé¢ biznesu, [w:] W. Gasparski (red.), Biznes, etyka, odpowiedzial-
nos¢, PNW, Warszawa 2012.

Rudnicka A., CSR — doskonalenie relacji spotecznych w firmie, Oficyna, Warszawa 2012.

Sabat A., Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu szansq na zréwnowazony rozwdj, Region Swictokrzyski
NSZZ Solidarnos¢, Kielce 2009.

Skrzypek A., Model cloud computing szansq na rozwdj organizacji ,,Problemy Jakosci” 2014, nr 3.

Smith N.C., Lenssen G., Odpowiedzialnosé¢ biznesu. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Studio EMKA,
Warszawa 2009.

Spence L., Coles A., Harris L., The forgotten stakeholder? Ethics and social responsibility in relation
to competitors, “Business and Society Review” 2001.

Stiglitz J., Wizja sprawiedliwej globalizacji. Propozycje usprawnien, PWN, Warszawa 2007.

Tabor J., Praktyki spolecznej odpowiedzialnosci (CSR) w matych i Srednich firmach, [w:]J. Lewandow-
ski (red.), Zarzgdzanie organizacjami gospodarczymi w zmieniajgcym si¢ otoczeniu, Wydawnic-
two Politechniki Lodzkiej, £.6dz, 2004.

Visser W., CSR International (tham. M. Grzybek), www.odpowiedzialny biznes.pl/artykuty/CSR-2-0-
ewolucja-rewolucja-spotecznej-odpowiedzialnosci-biznesu od. 30.06.2014.

Wiercinski S., CSR jako przedsigwzigcie biznesowe, Master of Business Administration, 2/2011 (112),
Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa 2011.

Wotczek P., Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu w ujeciu strategicznym, [w:] Spoteczna odpowiedzial-
nos¢ organizacji. Perspektywa badawcza i wyzwania praktyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010.

CSR AS A PART OF ORGANIZATIONAL STRATEGY

Summary: Corporate Social Responsibility is a modern company management concept,
which takes into account economic, environmental and social aspects. CSR is an essential
prerequisite for the permanent organizational development. The concept gains increasing
interest among organizations from all over the world, as it brings particular benefits. In the
CSR framework the stakeholders theory gains importance. In response to practical needs CSR
concept systematically keeps evolving. In the article the nature, the meaning and the areas of
Corporate Social Responsibility were pointed out including the benefits for organizations,
which incorporate CSR into their strategy. In addition directions of CSR development were
presented.

Keywords: Corporate Social Responsibility, stakeholders, benefits.



