PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of Economics

Nr37/8

Zrowhowazony rozwoOj organizacji —
aspekty spoteczne

Redaktorzy naukowi
Tadeusz Borys

Tomasz Brzozowski
Sabina Zaremba-Warnke

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2015



Redakcja Wydawnicza: Aleksandra Sliwka
Redakcja techniczna: Barbara Lopusiewicz
Korekta: Justyna Mroczkowska

Lamanie: Beata Mazur

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Publikacja jest dostepna w Internecie na stronach:

www.ibuk.pl, www.ebscohost.com,

w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej www.dbc.wroc.pl,

The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek.krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykutéw i zasadach recenzowania znajduja si¢
na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Publikacja dofinansowana ze $rodkow Wojewoddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej we Wroclawiu

Wojewodzki Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej
- we Wroctawiu

Poglady autorow i tresci zawarte w publikacji
nie zawsze odzwierciedlaja stanowisko WFOSIGW we Wroctawiu

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2015

ISSN 1899-3192

ISBN 978-83-7695-423-3

Wersja pierwotna: publikacja drukowana
Druk i oprawa:

EXPOL, P. Rybinski, J. Dabek, sp.j.
ul. Brzeska 4, 87-800 Wioctawek



Spis tresci

N1 7<) 1 SRS 9
Czes¢ 1. Spoteczna odpowiedzialnos¢ i zréwnowazony rozwoj
a jakos$¢ zycia

Jerzy Lancucki: Poprawa jako$ci zycia jako imperatyw zrownowazonego

TOZWOJU +uvveteeueeserenueesseenseesssesseesseesssesssesssesseesseesssesssesssesssesseesseesssesseesssensees 13
Justyna Macigg: Zastosowanie koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci

w tworzeniu sieciowego produktu turystycznego w regionie..................... 30
Urszula Markowska-Przybyla: Odpowiedzialnos¢ sprzedawcow jako wskaz-

nik kapitatu spotecznego regiondw PolsKi...........ccceeveuiiiiiiiiiiiciiiciiccies 44
Piotr Rogala: Subiektywna jakos$¢ zycia a cechy demograficzne badanej spo-

FECZINOSCI e 59
Marian Wozniak: Jako$¢ zycia spoteczenstwa jako gtowny cel rozwoju ob-

szarow wiejskich woj. podkarpacki€go ........c..ccveevieviienieenienieeieieeeiens 68
Czes¢ 2. Spoleczna odpowiedzialno$¢ w przedsi¢gbiorstwie
Marek Bugdol: Problem zaufania w koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci

DIAZNESU ..ttt ettt ee et 79
Beata Domanska-Szaruga: Wybrane aspekty wykluczenia kredytowego

w Swietle zatozen zrOWNOWaZONEZO TOZWOJU......vereverererererereriresrenenenenenenes 91
Joanna Ejdys, Aleksandra Gule: Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci

narzedziem poprawy innowacyjnosci przedsigbiorstw sektora MSP.......... 103
Justyna Gérna: Spotecznie odpowiedzialna organizacja w nadzorowaniu

niezgodnos$ci na przykladzie przedsigbiorstw przetworstwa migsnego...... 116
Katarzyna Hys: Ocena zadan wewngtrznych realizowanych w ramach kon-

cepcji CSR — wyniki badan naukoOWych ........ccccvevieiieniiniienieieeeieins 133
Magdalena Kazmierczak: CSR a budowanie kapitatu spotecznego organizacji 146
Agata Lulewicz-Sas: Pomiar i ocena spotecznie odpowiedzialnej dziatalno-

$ci przedsiebiorstw — wyniki badan..........cceeveeieeienieniii e 158
Adam Plachciak: Znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu we wdra-

ZANIU TOZWOJU ZEOWNOWAZONECEZO ...vvevvverereerersresresseessaesseesseesseesseesseesseesseens 168
Barbara Pytko: Model zintegrowanej odpowiedzialnosci organizacji w wa-

runkach ZrOwnowazonego j&j TOZWOJU ......cceevverererrerevenerenresnesnensnessnensns 178



6 Spis tresci

Adam Skrzypek: CSR jako element strategii 0rganizacji.......c..ccoeeerueevennene 191
Elzbieta Skrzypek: Spoleczna odpowiedzialno$¢ — standardy i raportowanie 206
Wiestaw Urban: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu wspierana przez sys-
tem ISO Q00T ... 218
Maria Urbaniec: Raportowanie CSR jako narzgdzie doskonalenia dziatalno-
SCI DIZNESOWE] ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt beebeenaeens 228
Katarzyna Wroblewska: RESPECT Index jako bodziec do spotecznie odpo-
wiedzialnego inwestowania W PolSCe........cccevviieiciiiiiiiiiiiicie e, 243
Cze$¢ 3. Spoleczna odpowiedzialnos¢ w organizacjach non-profit
Liliana Hawrysz: Rola organizacji sektora publicznego w ksztattowaniu spo-
tecznej odpowiedzZialNoSCi......c.evveeieriiiieciecie e 255
Barbara Kryk, Anetta Zielinska: Dobre praktyki w kontekscie odpowie-
dzialno$ci za realizacje polityki rownosciowej 1 pobudzania aktywnosci
biZNeSOWE] KODIEL .....oveiiiiiieiiie e 264
Elzbieta Krodkiewska-Skoczylas, Grazyna Zarlicka: Spoteczna odpowie-
dzialno$¢ nie tylko DIZNesu..........coeviieeiiiiiiieciieeieeee e 277
Krystyna Lisiecka: Spoteczna odpowiedzialno$¢ w relacjach z interesariu-
szami w systemie ochrony zZdrowia .........ccceecvveveiienciieiiieeiiie e 296
Agnieszka Piasecka: Spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni w kontekscie
WeWNetrznego Zapewnienia JakoSCl....c.iivuiivurriuerieeienieeie e e eereeeneserenenes 309
Janusz Reichel: Doskonalenie partnerstwa organizacji pozarzadowych i biz-
nesu. Wstepne wyniki badan ..........ccoccveveveriiiiieiieniienieciece e 320
Agata Rudnicka: Budowanie relacji z dostawcami w organizacjach trzeciego
SCREOTA . ...ttt ettt sttt sttt 332
Tadeusz Wawak: Zroéwnowazony rozwdj uniwersytetow w warunkach
permanentnej reformy szkolnictwa WyZSZeg0........ccovverververvesvenrenereenn. 340
Summaries
Part 1. Social responsibility and sustainable development
vs. quality of life
Jerzy Lancucki: Quality of life improvement as an imperative of sustainable
AEVEIOPIMENL.....cviiiiiiiieiieeieeiete ettt ste e teesbe e saenseessaenseens 29
Justyna Maciag: The implementation of the CSR in the creation of a tourist
NEtWOrk Product in @ TEZI0N ......c.vevvierieeriieiiesiereerieestee e e steesteesteesaeesreesreens 43
Urszula Markowska-Przybyla: The responsibility of sellers as an index of
social capital of Polish regions ...........cccceeiieiieiieiieieeeeeeeeeeee e 58



Spis tresci

Piotr Rogala: Subjective quality of life and demographic qualities of the

SAMPIE COMMUINILY ...evievvierreeereereereereeteeteesseeseesseesseesseesseesseesseesseesseessenns 67
Marian Wozniak: Quality of life as the main purpose of rural society devel-

opment in the Podkarpackie Voivodeship..........ccocceeveiniiniinieniinienieenn, 75
Part 2. Social responsibility in an enterprise
Marek Bugdol: The problem of trust in the concept of Corporate Social

RESPONSIDILILY ...vviiiiiieiiieciieeieete ettt re e steesre et esaa e raesreens 90
Beata Domanska-Szaruga: Selected problems of loan exclusion in the con-

text of assumptions for sustainable development...........c.cccceeeveveverrenenenen. 102
Joanna Ejdys, Aleksandra Gule: The concept of Corporate Social Respon-

sibility as a tool for improving SMES innovativeness .............ccceeverveeneenns 115
Justyna Gorna: The organization of social responsibility in the supervision

of nonconforming products on the example of meat company .................. 132
Katarzyna Hys: Evaluation of internal tasks carried out in the framework of

the CSR concept — results of scientific research.............cccoeevveriiencrienneens 145
Magdalena Kazmierczak: CSR and building of social capital for organization 157
Agata Lulewicz-Sas: Measurement and evaluation of socially responsible

business activities — research results ..........ccooeveieriienienienie e, 167
Adam Plachciak: The role of Corporate Social Responsibility for the imple-

mentation of sustainable development............ccoeoeeiiniiiiiiiieieee, 177
Barbara Pytko: An integrated model of social responsibility of an organiza-

tion in its sustainable development...........cccoccveeeeiiiniiiniieieecee e 190
Adam Skrzypek: CSR as a part of organizational strategy.............ccccceeueennee. 205
Elzbieta Skrzypek: Corporate Social Responsibility — standards and reporting 217
Wiestaw Urban: Corporate Social Responsibility supported by ISO 9001

4175210 SRS 227
Maria Urbaniec: CSR reporting as a business improvement tool .................. 242
Katarzyna Wroblewska: RESPECT Index as an incentive to socially respon-

sible investing in Poland............ccccouveviiiiiieniieicceeceee e 251
Part 3. Social responsibility in non-profit organizations
Liliana Hawrysz: The role of public sector’s organisation in the creation of

SOCIAl TESPONSIDIIILY ...veevvieiiieiiieit ettt 263

Barbara Kryk, Anetta Zielinska: The good practices in the context of
responsibility for realization of equality policy and for stimulation of
WOMEN’S BUSINESS ACTIVITIES ..uveeeieiieiieiiieriie sttt



8 Spis tresci

Elzbieta Krodkiewska-Skoczylas, Grazyna Zarlicka: Social responsibility
NOt ONLY 1N DUSINESS ...vveeieiieiiieciie ettt
Krystyna Lisiecka: Social responsibility in relations with stakeholders in the
health Care SYSteM .......c.uieciiiiiieeiie et
Agnieszka Piasecka: Social responsibility of universities in the context of the
internal qUAlItY @SSUTANCE ........cccvervrerierieriesiesiesieeseesreesteesteesseesseesseesseens
Janusz Reichel: Improving of partnerships between NGOs and enterprises.
Initial research reSUILS .......ceevieriieiierierieeesee e
Agata Rudnicka: Building the relationships with suppliers in social economy
and nongovernmental OrganiSations ...........cccceeeeveeereeenieenieerreeereeevee e
Tadeusz Wawak: Sustainable development of universities in terms of perma-
nent higher education reform..........ccoccvvveiiriiiiiieiiiecieeiece e

308

319

331

339



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 378 « 2015

Zréwnowazony rozwoj organizacji — aspekty spoteczne ISSN 1899-3192

Maria Urbaniec

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
e-mail: maria.urbaniec@uek krakow.pl

RAPORTOWANIE CSR JAKO NARZEDZIE
DOSKONALENIA DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ

Streszczenie: Spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu jest dobrowolnie stosowang strategia
przedsigbiorstw, uwzgledniajaca spoteczne, etyczne i ekologiczne aspekty w ich dziatalnosci
gospodarczej oraz w kontaktach z interesariuszami. Wyniki prowadzonej przez przedsigbior-
stwa dziatalno$ci gospodarczej w sposob spotecznie odpowiedzialny sa cz¢sto publikowane
w raportach CSR, ktore przedstawiajg wptyw przedsigbiorstwa na spoteczenstwo i srodowi-
sko. Celem artykutu jest zatem przyblizenie roli i znaczenia raportowania w oparciu o mig-
dzynarodowe standardy i wytyczne CSR oraz identyfikacja gtéwnych kryteriow oceny dzia-
falnosci w tym zakresie. Na tej podstawie mozliwa bgdzie ocena narzedzi, dzigki ktorym
firmy daza do ciaglego doskonalenia swojej efektywnosci srodowiskowej i spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci w ramach prowadzonej dziatalnos$ci biznesowe;.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, raportowanie zrOwnowazonego roz-
woju, sprawozdawczo$¢ pozafinansowa, wytyczne GRI, indeksy CSR.

DOI: 10.15611/pn.2015.378.18

1. Wstep

W dobie postepujacego rozwoju gospodarczego coraz wigksze znaczenie zyskuje
ochrona $rodowiska. Wynika to z faktu, ze w dltuzszym okresie nie jest mozliwy
wzrost gospodarczy bez uwzglednienia aspektéw $rodowiskowych [Diefenbacher
2009, s. 202-203]. Z jednej strony jest to zwigzane przede wszystkim z ograniczong
iloscia zasobow naturalnych, a z drugiej strony z ograniczong zdolnos$cig srodowiska
do samoregeneracji oraz do absorpcji zanieczyszczen. Sytuacja ta przyczynita si¢ do
podjecia odpowiednich dziatan i opracowania strategii, czego wynikiem jest promo-
wanie zasady zrownowazonego rozwoju, uwzgledniajacego jednoczesnie aspekty
ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne. W ramach zréwnowazonego rozwoju ko-
nieczna staje si¢ zatem zasadnicza zmiana sposobu gospodarowania, co wymaga
systemowych i zintegrowanych rozwigzan o charakterze interdyscyplinarnym, bazu-
jacych na wspotpracy pomiedzy réznymi podmiotami [Borys, Fiedor 2008]. We
wdrazaniu zrownowazonego rozwoju wazna rolg odgrywaja nie tylko instytucje ad-
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ministracji panstwowej, organizacje spoleczne (tzw. organizacje trzeciego sektora),
lecz takze przedsiebiorstwa [Famielec 2005, s. 86]. Z mikroekonomicznego punktu
widzenia koncepcja zrbwnowazonego rozwoju biznesu zaktada, ze przedsi¢biorstwo
powinno dazy¢ do osiggania szeroko pojetych korzysci dla wszystkich interesariu-
szy, spotecznosci lokalnych i $rodowiska, a nie troszczy¢ sie tylko i wylacznie
o0 swoj interes ekonomiczny [Urbaniec, Kramer 2003]. Jest to jedyny sposob, w jaki
firma ma mozliwos$¢ zapewnic¢ sobie i najblizszemu otoczeniu zrownowazony roz-
woj 1 stabilizacjg.

W wyniku rosngcej $wiadomosci spoleczenstwa zauwaza si¢ obecnie coraz
wieksze znaczenie tzw. spotecznego modelu prowadzenia dziatalno$ci biznesowej,
ktory opiera si¢ z jednej strony na behawioralnej teorii przedsiebiorstwa, obrazujace;j
ztozonos$¢ przedsiebiorstwa i jego zachowan, a takze sprzecznos¢ i zbiezno$¢ intere-
sow roznych interesariuszy przedsigbiorstwa, a z drugiej strony na paradygmacie
zrownowazonego rozwoju [Borys, Borys 2011, s. 73]. Oba te nurty przyczynity si¢
do powstania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (Corporate
Social Responsibility — CSR), ktora stata si¢ nowym kierunkiem prowadzenia ich
dziatalno$ci. Spoteczna odpowiedzialno$¢ stanowi zaréwno w literaturze przedmio-
tu, jak i na szczeblu politycznym powszechnie uznane narz¢dzie wspierania zrowno-
wazonego rozwoju przedsi¢biorstw [Borys, Borys 2011, s. 79; Famielec 2013].

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przedstawia warunki ramowe
dla przedsiebiorstw w celu integracji w sposob dobrowolny spotecznych i ekologicz-
nych aspektow w ich dziatalno$¢ gospodarcza oraz we wzajemne zalezno$ci pomie-
dzy interesariuszami. Interesariusze odgrywaja obecnie bardzo wazng rolg szczegodl-
nie w procesie decyzyjnym przedsigbiorstw. Stawiajg oni przedsi¢biorstwom
nie tylko wymagania ekonomiczne i spoteczne, lecz takze wymagania ekologiczne
[Wagner 2010; Urbaniec 2013]. Dostrzeganie potrzeb interesariuszy stanowi nie-
zbedny element dziatalno$ci przedsigbiorstw.

Efektywne zarzadzanie kwestiami zwigzanymi z ochrong srodowiska oraz spo-
teczenstwem jest uznawane za dobry wyznacznik jako$ci zarzadzania oraz poten-
cjalnego wzrostu wartosci przedsigbiorstwa i atrakcyjnosci dla inwestorow [Jabton-
ski 2014, s. 40-43; Przychodzen 2013, s. 115-118]. Sytuacja ta ma odzwierciedlenie
w postepujacej ewolucji rynku kapitatowego, w wyniku czego pojawito si¢ zapo-
trzebowanie na poglebiong analize, wykraczajaca poza badanie zdolnosci przedsie-
biorstwa w zakresie wyptacalno$ci czy pokrywania wlasnych zobowigzan finanso-
wych. Podmioty inwestujace na rynku kapitalowym zaczetly zatem coraz czgsciej
zwraca¢ uwagg na inne aspekty, a nie tylko na wymiar ryzyka kredytowego. Tworzo-
ne sg indeksy spolek etycznych, ktore stosujg zasady ESG (Environment, Social,
Governance), czyli srodowiskowej, spotecznej i zarzadczej odpowiedzialnosci biz-
nesu, jak i dokonywane sg etyczne audyty i certyfikacje spotek [Koehler, Hespenhe-
ide 2013].

Wyniki prowadzonej przez przedsiebiorstwa dzialalno$ci gospodarczej w spo-
sob spotecznie odpowiedzialny sg publikowane w raportach CSR. Raportowanie
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danych pozafinansowych jest istotnym i dynamicznie rozwijajgcym si¢ obszarem
w skali globalnej. Przejawia si¢ to w stosowaniu roznych praktyk przez przedsie-
biorstwa. Rosngca swiadomos$¢ ekologiczna i spoteczna konsumentdw, a takze coraz
wieksze oczekiwania inwestorow przyczynity si¢ do tego, ze dane finansowe prze-
staty by¢ juz wystarczajaca podstawg do oceny sytuacji danego przedsigbiorstwa.
W odpowiedzi na to zapotrzebowanie coraz bardziej zyskuja na znaczeniu raporty
spoteczne, ktore w kompleksowy sposob prezentujg aktywnos¢ firm w trzech obsza-
rach: spolecznym, srodowiskowym oraz ekonomicznym w odrdznieniu od raportow
rocznych, zawierajacych wylacznie wyniki finansowe. W zwigzku z tym mozna
przyjaé teze, ze coraz wigksze znaczenie sprawozdawczosci pozafinansowej przed-
siebiorstw jest istotnym narzedziem doskonalenia dziatalno$ci biznesowej poprzez
pomiar oraz ocen¢ wplywu podejmowanych decyzji biznesowych na spoteczenstwo
i srodowisko naturalne.

Celem artykutu jest zatem przyblizenie roli 1 znaczenia raportowania w oparciu
o migdzynarodowe standardy i wytyczne CSR oraz identyfikacja gtownych kryte-
riow oceny dziatalno$ci w tym zakresie. Na tej podstawie mozliwa bedzie ocena
narzedzi, dzigki ktorym firmy daza do cigglego doskonalenia swojej efektywnosci
srodowiskowej i spotecznej odpowiedzialno$ci w ramach prowadzonej dziatalnosci
biznesowej. Raportowanie ma przede wszystkim na celu ukazanie, jak funkcjono-
wanie przedsigbiorstwa wplywa na spoteczenstwo i $rodowisko. Instrumentem
wspomagajacym ten proces sa ponadto liczne indeksy CSR, stosowane gltownie
przez duze firmy na Swiecie.

2. Raportowanie w zakresie CSR

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji dotyczacych raportowania
wynikow w zakresie zrownowazonego rozwoju, co wynika m.in. z réznorodnosci
stosowanych synonimowo poje¢, takich jak: sustainable reporting, triple bottom line
reporting, corporate responsibility reporting, ESG (Environmental, Social, Gover-
nance) reporting czy tez non-financial reporting [Eccles, Krzus 2010; Gazdar 2007].
W polskiej literaturze przedmiotu stosowane sa m.in. takie okreslenia, jak: raporto-
wanie spoteczne, raportowanie CSR, raportowanie zréwnowazonego rozwoju, ra-
portowanie ESG, raport odpowiedzialnego biznesu, ujawnianie danych pozafinanso-
wych [Sroka, Grzymistawski, Kustra 2012; CRSinfo 2013, s. 1], ktére w niniejszym
artykule beda stosowane zamiennie. Nalezy réwniez podkresli¢, iz podobnie jak w
przypadku przymiotnika ,,zréwnowazony” takze termin ,,spoteczny” jest w wielu
przypadkach naduzywany i dodawany do r6znego rodzaju kategorii i proceséw eko-
nomicznych [Famielec 2013, s. 23], co utrudnia precyzyjne postugiwanie si¢ tymi
pojeciami.

Raportowanie zrownowazonego rozwoju mozna zdefiniowa¢ jako sposob do-
starczania informacji zewngtrznym i wewnetrznym interesariuszom na temat osig-
ganych przez przedsigbiorstwa wynikow dotyczacych aspektow ekonomicznych,
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spotecznych 1 $rodowiskowych. Raportowanie efektywnosci zaangazowania
spolecznego firm jest podstawa procesu decyzyjnego, gdyz umozliwia komplekso-
we postrzeganie tematu, wyboér priorytetow oraz podjecie dziatan celem ich reali-
zacji.

Obecnie obserwuje sie¢, ze raportowanie danych pozafinansowych jest istotnym
i dynamicznie rozwijajacym si¢ obszarem w skali globalnej. Przejawia si¢ to
w stosowaniu roznych praktyk przez przedsigbiorstwa. Do najbardziej aktywnych
regionéw w zakresie raportowania CSR zalicza si¢ Ameryke Potnocng 1 Europg
Zachodnig [KPMG 2013a, s. 11]. Raportowanie CSR staje si¢ glownym nurtem,
szczegolnie wirdéd duzych firm. Przeprowadzone przez KPMG badania wykazaty,
ze sprawozdawczo$¢ w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci jest praktyka po-
wszechnie stosowang w §wiecie biznesu, podejmowang przez prawie trzy czwarte
(71%) sposrod 4100 badanych firm w 2013 r. Jest to wzrost o siedem punktow
procentowych od 2011 r. [KPMG 2013a, s. 11]. Ponadto posrod 250 najwickszych
swiatowych przedsigbiorstw z listy Fortune 500 (,,G250”), bedacych $wiatowymi
liderami biznesu, odsetek firm publikujacych odrgbne raporty CSR wynosi 93%,
przy czym ponad potowa przedsiebiorstw publikujacych raporty CSR na $wiecie
(51%) dotacza do rocznych raportow finansowych rownoczesnie informacje doty-
czace odpowiedzialno$ci biznesu. Jest to znaczacy wzrost od 2011 r. (tylko 20%)
12008 r. (tylko 4%) [KPMG 2013a, s. 11]. Z uwagi na fakt, iz wiecej niz potowa
ankietowanych przedsiebiorstw wtacza do swoich raportow finansowych dane do-
tyczace CSR, tego typu raportowanie mozna uznaé jako standardowa praktyke sto-
sowana w skali globalne;j.

W ramach innego badania pt. ,,Responsible Investing Reloaded” stwierdzono, ze
uwzglednianie kryteriow srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z fadem kor-
poracyjnym w procesie budowania portfeli moze znacznie ograniczy¢ ryzyko inwe-
stycyjne [Allianz Global Investors, 2011, s. 4]. W innym raporcie, opublikowanym
przez EuroSIF, wykazano, ze warto$§¢ wszystkich funduszy w Europie, stosujacych
przynajmniej jedna ze strategii odpowiedzialnego inwestowania (Socialy Responsi-
ble Investment — SRI) 1 biorgcych pod uwage podczas analizy spolek i produktow
finansowych dodatkowo wyniki spoteczne i sSrodowiskowe, wyniosta na koniec 2011 .
w skali §wiatowej ok. 7 bilionéw euro [EuroSIF 2012]. To czyni Europe¢ liderem
rynku odpowiedzialnych inwestycji. Na drugim miejscu znalazly si¢ Stany Zjedno-
czone, gdzie w 2012 r. przy uwzglednieniu czynnikéw ESG zainwestowano prawie
4 biliony dolaréw (Environmental, Social Governance) [US SIF 2012].

Sprawozdawczo$¢ zrownowazonego rozwoju jest czgsto postrzegana jako
globalny standard, co pokazuje szczegodlne zaangazowanie UE jako najbardziej ak-
tywnego regionu na $wiecie. Raportowanie osiaganych wynikow w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju przez europejskie przedsigbiorstva ma odzwierciedlenie
w wymiarze ekonomicznym, Srodowiskowym i spotecznym [Eccles, Krzus 2010,
s. 97]. Znajduje to potwierdzenie m.in. w systematycznie rosnacej liczbie europe;j-
skich sygnatariuszy programu PRI (Principles for Responsible Investments), czyli
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Zasad Odpowiedzialnego Inwestowania opracowanych w 2006 r. przez ONZ' czy
tez wielkosci inwestycji w ramach Global Sustainable Investment Alliance (GSIA),
zatozonego w 2013 r. i zrzeszajacego rdzne fora z calego swiata zajmujace si¢ zréw-
nowazonym inwestowaniem (Sustainable Investments Forums — SIF) [KPMG
2013b, s. 11-13].

Ogolnie informacja o dziatalno$ci pozafinansowej przedsigbiorstw stala si¢
w obecnej rzeczywistosci istotnym elementem zaréwno dla zarzadzajacych przed-
sigbiorstwami, jak i dla pozostatych stron zainteresowanych, czyli interesariuszy.
Potwierdzaja to m.in. wyniki badan pt. ,,The value of extra-financial disclosure:
What investors and analysts said”, przeprowadzonych w 2011 r. przez firme¢ Radley
Yeldar, bedaca jednym z liderow w sprawozdawczosci przedsigbiorstw i komunika-
cji od ponad 20 lat, na podstawie ktorych stwierdzono, ze 80% badanych responden-
tow (inwestorow i analitykow) uwaza pozafinansowe dane za istotne lub bardzo
istotne w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych lub dokonywanych analiz
[Radley Yeldar 2012, s. 4]. Coraz wigksze znaczenie sprawozdawczo$ci pozafinan-
sowej przedsigbiorstw jest wynikiem rosngcych oczekiwan interesariuszy co do
transparentnos$ci i odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, implikujacych pomiar oraz
ocene wptywu podejmowanych decyzji biznesowych na spoteczenstwo i srodowi-
sko naturalne [Sparkes, Cowtown 2004, s. 48; Tilt 2007, s. 104]. Sprawozdawczo$¢
przedsiebiorstw moze zatem stanowic istotny element wspierania warunkow dla in-
westycji, handlu 1 tworzenia nowych miejsc pracy przez przedsigbiorstwa i inwesto-
row. Na podstawie sprawozdawczosci korporacyjnej inwestorzy oceniajg warto$¢
danej firmy, podejmuja decyzje o rentownosci modelu biznesowego, ryzyku i moc-
nych stronach jej kierownictwa [Druckman 2013, s. 4].

Istotnym elementem, $wiadczacym o wiarygodnosci i przydatnosci takich rapor-
tow, jest jakos$¢ danych i informacji w nich zawartych. W tym zakresie obserwuje si¢
duze zroznicowanie, mimo coraz wigkszej liczby publikowanych raportéw CSR
[Dilling 2010, s. 20]. Zawarto$¢ raportow odznacza si¢ dowolnoscig przedstawia-
nych danych i informacji, co utrudnia ocen¢ i poréwnywanie wynikow, a tym sa-
mym przydatnos¢ korzystania z tego rodzaju danych. Potwierdzaja to wyniki wspo-
mnianych juz badan empirycznych z 2011 r. pt. ,,The value of extra-financial
disclosure”, wedlug ktorych prawie dwie trzecie (61%) inwestoréw i analitykow
uwaza informacje spoteczne za trudne do poréwnania [Radley Yeldar 2012, s. 5].
Taki stan rzeczy moze by¢ uzalezniony od tego, ze koncepcja spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, ktorej istotnym elementem jest raportowanie wynikéw CSR,
wdrazana jest dobrowolnie przy wykorzystaniu roznych narze¢dzi i standardow [Rey-
nolds, Yuthas 2008, s. 50].

Ze wzgledu na roznorodno$¢ standardow i wytycznych raportowania istniejg za-
tem rézne metodologie i sposoby zapewniania jakosci prowadzonej w tym zakresie
sprawozdawczosci. Przyktadowo specjalisci KPMG oceniajg jako$¢ raportowania

! http://www.unpri.org/signatories/signatories (dostep: 08.05.2014).
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CSR posréd 250 najwigkszych $wiatowych przedsigbiorstw (,,G250) pod wzgle-
dem siedmiu kluczowych kryteridw, takich jak: strategia, ryzyko i szanse, cele
1 wskazniki, stopien istotno$ci, zaangazowanie interesariuszy, dostawcy i tancuch
wartos$ci, zarzadzanie CSR, przejrzystos¢ i rownowaga (zréwnowazony charakter
raportow zawierajacych informacje odnosnie do wyzwan, niepowodzen oraz osigg-
nig¢) [KPMG 2013a, s. 37]. Kryteria te roznig si¢ czgsciowo od wytycznych GRI,
przedstawionych szczegotowiej w kolejnym rozdziale. W zwigzku z tym nie istnieje
jeden uniwersalny standard w zakresie raportowania danych pozafinansowych
przedsiebiorstw.

Ponadto do gtownych trendéw rozwoju w tym zakresie, majacych takze wptyw
na jakosc¢ raportowania, zalicza si¢ m.in. istotno$¢ danych, zaangazowanie interesa-
riuszy, rodzaje i sposoby raportowania oraz zintegrowang sprawozdawczo$¢ [ Strand-
berg 2013, s. 1]. Szczegodlnie ta ostatnia kwestia zyskuje ostatnio na znaczeniu, wy-
nikiem czego sg tzw. raporty zintegrowane, tgczgce w sobie calo$¢ procesu
raportowania w organizacji, ktore wspieraja model nowoczesnej sprawozdawczosci.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze raportowanie w zakresie CSR znacznie
ewoluowato w ciggu ostatnich lat, co wynika z coraz wigkszej znajomosci podstaw
zrownowazonego rozwoju. Obecnie obserwuje si¢ globalne trendy w zakresie wspie-
rania organizacji, ktore chcg by¢ liderami w odpowiedzialnosci i przejrzystosci oraz
wzmacnianiu swych praktyk w tej dziedzinie.

3. Mi¢dzynarodowe standardy i wytyczne raportowania CSR

Wynikiem prowadzenia przez przedsigbiorstwa dziatalno$ci gospodarczej w sposob
spotecznie odpowiedzialny jest publikowanie raportoéw CSR. Dzigki opracowaniu
migdzynarodowych standardow, wytycznych i innych regulacji w ciggu ostatnich
kilku lat nastapit szybki rozwoj raportowania pozafinansowego. Raporty opracowa-
ne zgodnie z takimi standardami cechuje wigksza wiarygodnos$¢ ujawnianych infor-
macji, gdyz sa one czesto poddawane dodatkowo niezaleznej weryfikacji. Wsrod
najpopularniejszych narzedzi raportowania CSR, potwierdzajacych prowadzenie

biznesu w sposdb spotecznie odpowiedzialny, wymienia si¢ m.in. [Adamczyk 2013;

Makuch 2011]:

« wytyczne Swiatowej Inicjatywy Sprawozdawczej (Global Reporting Initiative
— GRI), opracowane po raz pierwszy w 1997 r., a ostatnio zaktualizowane w
2013 r.,

* wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych (OECD Guidelines for
Multinational Enterprises), opracowane po raz pierwszy w 1976 r., a ostatnio
zaktualizowane w 2011 r.,

* wytyczne UN Global Compact (United Nations Global Compact Principles),
opracowane w 2000 r.,

* zasady odpowiedzialnego inwestowania (Guide to Responsible Investment — PRI),
wprowadzone w 2006 r.,
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* norma ISO 26000 w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci (Guidance on Social

Responsibility), opracowana w 2010 r.,

* norma SA 8000 (Social Accountability 8000), bazujaca na normach jakosci ISO,

opracowana w 1998 r.,

* Standardy z serii AA 1000, opracowane w 2008 r. przez mi¢dzynarodowy think-

-tank AccountAbility w drodze dialogu z interesariuszami i we wspotpracy

z ekspertami.

Ogolnie szacuje sig, ze istnieje ponad 30 wytycznych raportowania [Makuch
2011], jednak za najbardziej uniwersalne i uznawane przez inwestoré6w na calym
Swiecie uwaza si¢ wytyczne opracowane przez organizacj¢ Global Reporting Initia-
tive (GRI). Wytyczne GRI powstaty jako partnerstwo Koalicji na rzecz odpowie-
dzialnej za Srodowisko Gospodarki (Coalition of Environmentally Responsible Eco-
nomies — CERES) oraz Programu Srodowiska ONZ (UNEP). Zawierajg one
ujednolicone zasady sprawozdawczo$ci w zakresie zrownowazonego rozwoju i po-
miaru aktywno$ci firmy w trzech kategoriach: spotecznej, ekonomicznej oraz srodo-
wiskowej. Narzedzie to moze by¢ stosowane przez wszystkie przedsi¢gbiorstwa bez
wzgledu na rodzaj branzy, wielkos$¢ czy lokalizacje [GRI 2013a, s. 3].

Od poczatku wydania pierwszej wersji GRI w 2000 r., w 2013 r. powstata juz
czwarta edycja wytycznych Sustainable Reporting Guidelines, tzw. GRI — G4, jako
efekt ponad dwoch lat prac i szerokich konsultacji. To oznacza, ze wszystkie raporty
publikowane po 31 grudnia 2015 r. musza by¢ przygotowane w oparciu o wersje G4.

Jak wynika z ogélnoswiatowej bazy raportow zrownowazonego rozwoju (Susta-
inability Disclosure Database), w maju 2014 r. odnotowano juz 171 firm, ktore przy-
gotowaly raporty wedlug nowych wytycznych GRI — G4, z tego 46 w Europie, 42 w
Azji, 40 w Ameryce Lacinskiej, 11 w Ameryce Potnocnej, 11 w Afryce oraz 2 w Au-
stralii i Oceanii’. Zdecydowang wickszo$¢ stanowig duze przedsigbiorstwa, a wérdd
matych i $rednich przedsigbiorstw dotychczas tylko 25 firm wdrozylo nowa wersje
wytycznych GRI — G4.

Zaktualizowana wersja wytycznych przedstawia zmodyfikowane podejscie do
raportowania, polegajgce na wigkszym zintegrowaniu z innymi wytycznymi i stan-
dardami w obszarze CSR, jak np. z wytycznymi UN Global Compact czy tez OECD
Guidelines [GRI 2013a, s. 87-88]. Zaktada ona raportowanie na dwoch poziomach:
podstawowym (profil organizacji, zaangazowanie interesariuszy i zarzadzanie)
oraz rozszerzonym (strategia i etyka), i znosi tym samym dotychczasowe poziomy
aplikacji: A, B, C [GRI 2013a, s. 11]. Dodatkowo umozliwia raportowanie informa-
cji w szerszym zakresie, uwzgledniajac tancuch dostaw. Wytyczne te odnosza si¢ do
trzech kategorii, przy czym kategoria spoteczna obejmuje cztery obszary, co szcze-
gbétowiej przedstawia tab. 1. Nowo wprowadzone elementy w stosunku do wczes-
niejszej wersji wytycznych zaznaczono kursywa.

2 http://database.globalreporting.org/search (dostep: 08.05.2014).
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Tabela 1. Kategorie wskaznikow raportowania zrownowazonego rozwoju wedtug nowych wytycznych
GRI (G4)

Kategorie Aspekty
Wskazniki wyniki ekonomiczne, obecno$¢ na rynku, posredni wptyw ekonomiczny,
ekonomiczne praktyki zwigzane z zamowieniami
Wskazniki surowce/materiaty, energia, woda, bior6znorodnos$¢, emisje, $cieki
srodowiskowe i odpady, produkty i ustugi, transport, zgodnos¢ z regulacjami, ogolne

kwestie (wydatki i inwestycje na ochrong¢ srodowiska), ocena wphywu
dostawcow na srodowisko, mechanizmy dotyczgce rozpatrywania skarg
srodowiskowych

praktyki zatrudnienie, relacje pomigdzy pracownikami a kierownictwem,
zatrudnienia bezpieczenstwo i higiena pracy, szkolenia i edukacja, réznorodnosé
i godna praca i rOwno$¢ szans, rowne wynagrodzenia dla kobiet i mezczyzn, ocena

dostawcow pod kqtem praktyk dotyczgcych zatrudnienia, mechanizmy
dotyczqce rozpatrywania skarg zwigzanych z praktykami dotyczqcymi

zatrudnienia
2 | respektowanie procedury odno$nie do zamowien i inwestycji, przeciwdziatanie
N . . .. . - 7 .
9 | praw cztowieka dyskryminacji, swoboda zrzeszania si¢ i prawo do sporéw zbiorowych,
— . . . . . .
g, praca dzieci, praca przymusowa i obowigzkowa, praktyki w zakresie
E bezpieczenstwa, prawa ludno$ci rdzennej, ocena dostawcow w zakresie
E przestrzegania praw czlowieka, mechanizmy dotyczace rozpatrywania
g skarg zwigzanych z prawami cztowieka
w1
Z | spoteczenstwo spoteczno$¢ lokalna, korupcja, udziat w zyciu publicznym, zachowania

naruszajgce swobode konkurencji, zgodnos$¢ z regulacjami, ocena
dostawcow pod kqtem wplywu na spoleczenstwo, mechanizmy dotyczqce
rozpatrywania skarg zwigzanych z wplywem na spoteczenstwo

odpowiedzialno$¢ | zdrowie i bezpieczenstwo klienta, oznakowanie produktow i ushug,
za produkt komunikacja marketingowa, ochrona prywatnosci klienta, zgodno$¢
z regulacjami

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [GRI 2013a, s. 44; GRI 2006, s. 27-39].

Raport spoteczny opracowany zgodnie z wytycznymi GRI powinien uwzgled-

nia¢ nastepujace elementy [GRI 2013b, s. 9-16]:

* zasady definiowania zawartosci (Principles for Defining Report Content), czyli
zasady okres$lania zagadnien i wskaznikow, ktére organizacja powinna uwzgled-
ni¢ w raporcie, takie jak: istotno$¢, kompletnos$é, uwzglednianie interesariuszy,
kontekst zrownowazonego rozwoju;

» zasady definiowania jako$ci (Principles for Defining Report Quality), czyli za-
sady zapewniania odpowiedniej jakosci i wlasciwej prezentacji informacji
w raporcie, takie jak: doktadnos¢, terminowos¢, przejrzystosé, wiarygodnose,
porownywalno$¢, wywazenie.

Bazujac na wynikach badan przeprowadzonych przez KPMG na grupie $wiato-
wych liderow biznesu (tzw. G250), mozna stwierdzi¢, ze wykorzystanie wytycznych

Global Reporting Initiative (GRI) staje si¢ coraz bardziej powszechne. Posrod
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wszystkich przedsigbiorstw publikujacych raporty CSR na $wiecie 78% z nich od-
wotuje si¢ w swoich raportach CSR do wytycznych dotyczacych raportowania,
opracowanych przez organizacj¢ GRI. Stanowi to wzrost o 9 punktdw procentowych
w stosunku do badania przeprowadzonego w 2011 r. (w tym ponad 90% przedsie-
biorstw w takich krajach, jak: Korea Poludniowa, Republika Potudniowej Afryki,
Portugalia, Chile, Brazylia, Szwecja).

W grupach 100 najwigkszych przedsiebiorstw krajowych (N100) w 37 sposrod
41 badanych krajow (tacznie 4100 spotek) ponad potowa N100 firm wykazata, ze
w swoich sprawozdaniach odnoszg si¢ do wytycznych GRI. Jesli wzigé pod uwage
250 najwiekszych przedsicbiorstw na swiecie, to odsetek jest jeszcze wyzszy niz dla
N100, tj. 82% posrod G250 publikujacych raporty CSR odwotuje si¢ do wytycznych
GRI w porownaniu do 78% w 2011 r. [KPMG 2013a, s. 32]. W grupie 100 najwigk-
szych przedsigbiorstw krajowych (N100) najwigcej raportow CSR opublikowano
np. w Wielkiej Brytanii, Japonii, Republice Potudniowej Afryki, Francji i Danii, co
szczegotowo pokazuje tab. 2. Sg to kraje, w ktorych regulacje prawne dotyczace
raportowania CSR majg korzystny wptyw na wysoki stopien raportowania CSR.

Tabela 2. Kraje o najwyzszym stopniu raportowania CSR
(% przedsigbiorstw raportujacych CSR)

Kraj 2011 2013
Wielka Brytania 100 91
Japonia 99 98
Republika Potudniowej Afryki 97 98
Francja 94 99
Dania 91 99
Hiszpania 88 81
Brazylia 88 78
Finlandia 85 81
USA 83 86
Holandia 82 82

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [KPMG 2013a, s. 25-26].

We wspomnianym juz raporcie KPMG Polska jest brana pod uwage dopiero od
2013 r., zajmujac sSrodkowe miejsce posrod 41 badanych krajow z 57-procentowym
udziatem. Ogdlnie w Polsce raportowanie informacji spotecznych, srodowiskowych
i ekonomicznych obserwuje si¢ dopiero od kilku lat, przy czym wyraznie zauwaza
si¢ tendencje wzrostowa. Wskazuja na to m.in. wyniki badan przeprowadzonych
w 2010 r. pt. ,,Raportowanie CSR w Polsce 2010” przez csrinfo.org dotyczacych
liczby tego typu publikowanych raportéw, ktérych w 2007 r. bylo zaledwie 11
(W tym 3 raporty sporzadzone wedlug wytycznych GRI), a w 2012 r. juz 41 (w tym
28 wg wytycznych GRI) [CSRinfo 2013, s. 1].
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Jedng z wielu alternatyw dla wytycznych GRI jest wspolna inicjatywa Towarzy-
stwa Specjalistow Inwestycyjnych w Niemczech (Deutsche Vereinigung fiir Finan-
zanalyse und Asset Management — DVFA) oraz Europejskiej Federacji Towarzystw
Analitykéw Finansowych (European Federation of Financial Analysts Societies —
EFFAS), ktore opracowaty tzw. wskazniki KPIs for ESG, odzwierciedlajace wyma-
gania stawiane przez interesariuszy, w szczegdlnosci przez specjalistow inwestycyj-
nych [DVFA, EFFAS 2010]. W opracowaniu pt. ,,KPIs for ESG A guideline for the
Integration of ESG into Financial Analysis and Corporate Valuation” zdefiniowano
istotne wskazniki wydajnosci (Key Performance Indicators — KPIs), dotyczace ra-
portowania kwestii §rodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z tadem korpora-
cyjnym (Environmental, Social, Governance — ESG), ktore naleza do podstawowych
kryteriow wykorzystywanych w procesie ocen przy selekcji spotek do indeksow i sg
blizej przedstawione w kolejnym rozdziale.

4. Rola indeksow CSR w doskonaleniu dzialalnos$ci biznesowej

Indeksy CSR, oprocz swojej podstawowej roli, czyli dostarczania informacji o bie-
zacej koniunkturze wsrdd spotek danego segmentu, stanowia coraz czgsciej narze-
dzie stuzace do opracowania portfeli funduszy inwestycyjnych. Powstawanie rozne-
go rodzaju funduszy inwestujacych w portfele indeksow odpowiedzialnych
spotecznie ma odzwierciedlenie w wigkszym zainteresowaniu spotkami, ktore sa
uczestnikami tych indeksow.

Od konca lat 90. XX wieku mozna zaobserwowac¢ znaczny wzrost liczby wskaz-
nikow (benchmarkow), ktorych nadrzednym celem jest przedstawianie koniunktury
wérod spotek spelniajacych okreslone wymogi CSR. Do glownych kryteridw, na
podstawie ktorych tworzone sg ratingi i oceny pozafinansowe przedsiebiorstw,
panstw i innych organizacji, naleza tzw. kryteria ESG [DVFA, EFFAS 2010], czyli:
* E —$rodowisko (environmental), umozliwiajace oceng realizacji strategii i poli-

tyki $rodowiskowej, zarzgdzania $rodowiskiem, wywigzywania si¢ z zasad

odpowiedzialnosci i troski o srodowisko,

e S — spoteczenstwo (social), obejmujace takie czynniki, jak: relacje z udzialow-
cami na rynku (np. dostawcami, klientami, partnerami), warunki pracy, prze-
strzeganie praw pracowniczych i zasad BHP, zastosowanie prowadzonej polityki
jakosci w stosunku zaroéwno do procedur zarzadzania, jak i jako$ci produktu,
polityka informacyjna przedsigbiorstwa i jego transparentnosc,

* G - Iad korporacyjny (corporate governance), uwzgledniajacy oceng kryteriow
zarzadczych i tadu korporacyjnego, np. struktury zarzadu przedsi¢biorstwa, re-
spektowania praw udziatowcdw, respektowania obowigzkéw informacyjnych
wzgledem wszystkich udziatlowcow, niezaleznos¢ decyzyjna oraz umiejetnosci
zarzadcze.

Na podstawie kryteriow ESG tworzone sg ratingi, ktorych glownym celem jest
umozliwienie poréwnania si¢ inwestorOw na jednej ptaszczyznie alternatywnych
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Tabela 3. Wybrane indeksy CSR na §wiecie

Nazwa indeksu

Rok i miejsce zalozenia

Specyfikacja

Dow Jones
Sustainability
Index series
(DJSI)

wprowadzony w 1999 r. przez
Dow Jones, STOXX Limited

1 SAM Group — Sustainable
Asset Management

metodologia jest oparta na selekcji pozytywnej i ma na
celu wytonienie spotek tzw. best in class

podstawowe kryteria brane pod uwage przy selekcji
spotek do indekséw: ekonomia, ochrona srodowiska

i odpowiedzialno$¢ spoteczna

Calvert Social

obliczany od 2000 r. przez

mierzy koniunkture amerykanskich spotek, okreslanych

Wartosciowych w Warszawie
jako pierwszy w Europie
Srodkowo-Wschodniej indeks
spotek odpowiedzialnych

Index (CSI) fundusz inwestycyjny Calvert jako odpowiedzialne spotecznie

przy selekcji spotek do indeksu uwzgledniane

s3: ich produkty (rodzaj tworzonych produktow),

$rodowisko (ochrona i zanieczyszczenie), miejsca pracy

(przestrzeganie zasad i norm) i uczciwos¢

FTSE4GOOD | wprowadzony w 2001 r. indeksy te obliczane sa dla calego $wiata, wybranych
series przez London Stock Exchange rynkdéw oraz regiondow
i Finacial Times selekcja spotek do indeksow opiera si¢ na:

— selekcji negatywnej (wykluczane sa spotki zajmujace
si¢ produkcja broni, uzywek i nieprzestrzegajace zasad
réwnosci spotecznej)

— selekcji pozytywnej (dziatanie na rzecz ochrony
srodowiska, rozwijanie pozytywnych relacji
z otoczeniem, utrzymanie i rozwdj praw cztowieka,
walka z korupcja)

FTSE wprowadzony w 2004 r. przez glownym celem byto wprowadzenie benchmarku
Johannesburg | Johannesburg Stock Exchange dla inwestorow oraz posrednio wsparcie i promocja
Stock Exchange | we wspotpracy odpowiedzialnego zarzadzania w regionie Afryki
Socially z EIRIS, FTSE4GOOD — Potudniowe;j,
Responsible FTSE International Ltd. byl pierwszym tego typu instrumentem finansowym
Index (JSE SRI) | i KPMG wprowadzonym na rynkach wschodzacych,
podstawowym kryterium selekcji spotek poza
prowadzeniem biznesu odpowiedzialnego spotecznie jest
przestrzeganie praw cztowicka
Sao Paolo wprowadzony w 2005 r. przez celem byto wprowadzenie benchmarku dla inwestoréw
Stock Exchange | BOVESPA, Sao Paulo Stock zainteresowanych odpowiedzialnym inwestowaniem oraz
Corporate Exchange we wspOlpracy promocja CSR wsrod brazylijskich firm
Sustainability z Center for Sustainability metodologia jest oparta na selekcji pozytywnej (kryteria
Index (ISE) Studies of Fundagao Getulio ESG)
Vargas (CES-FGV) oraz
International Finance
Corporation (IFC)
KLD Global wprowadzony w 2007 1. przez stworzony w odniesieniu do trzech obszaréw
Sustainability KLD Research & Analytics geograficznych: Ameryki Pin., Europy, Azji i Pacyfiku
Index Series metodologia indeksu opiera si¢ na selekcji pozytywnej
(GSI) (kryteria ESG)
RESPECT wprowadzony w 2009 r. ma na celu wylonienie spotek zarzadzanych w sposob
Index przez Gietdg Papierow odpowiedzialny i zrownowazony, ktadac nacisk na atrak-

cyjnos¢ inwestycyjna spotek, np. jakos¢ raportowania, po-
ziom relacji inwestorskich czy tad informacyjny,
metodologia indeksu opiera si¢ na selekcji pozytywnej
(kryteria ESG)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [World Federation of Exchanges 2010, s. 23; http:/www.
odpowiedzialni.gpw.pl/indeksy csr na_swiecie (dostgp: 15.05.2014)].
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kierunkow inwestowania. Stuzg one takze do skutecznego informowania rynku ka-
pitatowego o wyniku badania przeprowadzonego przez analitykoéw niezaleznych od
ocenianego podmiotu. W Polsce dostawca ratingdéw i ocen opartych na kryteriach
ESG jest Agencja Ratingu Spotecznego (ARS), ktorej misjg jest m.in. budowa port-
feli inwestycyjnych opartych na efektywnos$ci rynku kapitalowego przy wykorzysta-
niu ratingdw etycznych wedtug metodologii ECPI®, uwzgledniajacej wszystkie kwe-
stie zwigzane z kryteriami ESG oraz zrownowazonym rozwojem.

Ogodlnie nalezy nadmienic, ze pierwsze indeksy CSR powstaty w Stanach Zjed-
noczonych. Jednym z nich byt indeks SI (Sustainability Index), zalozony przez firmeg
Dow Jones i publikowany od 1999 r. Kolejnym, zalozonym rok pdzniej, byt indeks
CSR publikowany przez fundusz Calvert. Natomiast w Wielkiej Brytanii pierwszy
indeks (FTSE4Good) zostat opublikowany w 2001 r. przez firme¢ FTSE [Wisniewski
2010, s. 302]. Od tamtej pory powstalo kilkanascie r6znych indeksow dla réznych
regionow $wiata czy tez branz, co przedstawia tab. 3.

Na podstawie dotychczasowych rozwazan mozna stwierdzi¢, iz powstawanie in-
deksow i dedykowanych funduszy inwestycyjnych wynika nie tylko z rozwoju CSR,
lecz obecnie to indeksy CSR stanowig czynnik motywujacy spoiki do stosowania
poszczeg6lnych zasad ESG w prowadzonej przez siebie dziatalnosci biznesowe;.
Istnieje wiele motywow stosowania kryteriow pozafinansowych dotyczacych $rodo-
wiska, spolecznej odpowiedzialno$ci i tadu korporacyjnego (ESG). Po pierwsze,
indeksy CSR odgrywaja kluczowa role m.in. w zakresie przedstawienia koniunktury
wérod spotek spetniajacych okreslone wymogi CSR oraz wyznaczaja dla nich bench-
mark. Po drugie, stuza one jako referencje dla inwestoréw uwzgledniajacych w swo-
ich decyzjach inwestycyjnych kryteria ESG, a takze stanowig narzgdzie wspomaga-
jace tworzenie produktéw inwestycyjnych opartych na koncepcji SRI. W praktyce
mozna znalez¢ coraz wiecej dowoddw, ze kryteria zrdwnowazonego rozwoju, takie
jak $rodowiskowe, spoteczne i dotyczace tadu korporacyjnego (ESG), sa czynnika-
mi zbyt waznymi, aby mogty by¢ w obecnych czasach ignorowane, szczegolnie przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych [Allianz Global Investors 2011, s. 4-5].

5. Zakonczenie

Efektywne zarzadzanie kwestiami zwigzanymi z ochrong $rodowiska, spoleczen-
stwem oraz tadem korporacyjnym jest uznawane za dobry wyznacznik jakosci za-
rzadzania oraz potencjalnego wzrostu wartosci przedsigbiorstwa i atrakcyjnosci dla
inwestorow. Przedsiebiorstwa coraz czesciej zdaja sobie sprawe z faktu, iz wynik
finansowy nie jest jedyng warto$cig gwarantujaca rozwdj. Oceniajac dziatalnosc¢
i kondycje firmy, nalezy uwzglednia¢ jej wptyw na $rodowisko oraz jej odpowie-
dzialnos$¢ spoteczng. Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu powinna by¢ ogdlnie

3 ECPI jest glownym, niezaleznym dostawcg zrownowazonych ratingéw i rozwigzan indekso-
wych, zawierajacych wskazniki inwestycyjne oparte na ocenie zasad ESG juz od 1997 r.
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traktowana jako odpowiedzialno$¢ za catoksztalt dziatan przedsiebiorstwa, ponie-
waz stanowi ona skuteczng metode na osigganie zysku przy jednoczesnym budowa-
niu trwalej wartosci zarowno dla udziatowcow firmy, jak i dla innych interesariuszy.

Wzrost swiadomosci spotecznej przedsigbiorcow sprzyja rozwojowi raportowa-
nia dzialan CSR. Celem raportowania jest przekazywanie interesariuszom informa-
cji na temat dziatan i wynikdéw organizacji pod wzglgdem srodowiskowym, spotecz-
nym i ekonomicznym oraz doskonalenie tego procesu. Wyniki raportu powinny
przedstawiac, jak funkcjonowanie przedsiebiorstwa wptywa na spoteczenstwo i $ro-
dowisko. Nalezy podkresli¢, ze raportowanie stwarza duze mozliwos$ci ciggtego do-
skonalenia dziatalno$ci biznesowej. Systematyczny udziat w procesie raportowania
zapewnia transparentno$¢ w zakresie ryzyka, szans i oddziatywania danej organiza-
cji, co pozwala na zaciesnienie wi¢zi z dotychczasowymi partnerami biznesowymi
i spotecznymi, a ponadto umozliwia budowanie nowych relacji z kolejnymi intere-
sariuszami.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz raportowanie spolecznej odpowiedzialno-
$ci przedsigbiorstw jest dziedzing zlozona, majaca kluczowe znaczenie m.in. w po-
dejmowaniu decyzji inwestycyjnych na rynku kapitatowym. Mimo wielu standar-
doéw 1 wytycznych oraz coraz wigkszego — w skali globalnej — zainteresowania
raportowaniem w zakresie CSR, waznym aspektem jest nie ilo§¢ ujawnianych da-
nych, a spetnienie kryteriow jakosciowych, ktére sg podstawowym warunkiem sze-

resariuszy.

Literatura

Adamczyk J., 2013, Raportowanie spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, Przeglad Organiza-
cji, nr 4, s. 8-12.

Allianz Global Investors, 2011, Responsible Investing Reloaded. Sustainability Criteria Matter, Frank-
furt am Main.

Borys G., Borys T., Zintegrowana odpowiedzialnos¢ biznesu — geneza i istota, [w:] J. Famielec (red.),
Ekologiczne uwarunkowania rozwoju gospodarki oraz przedsigbiorstw, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2011.

Borys T., Fiedor B., Operacjonalizacja i pomiar kategorii zrownowazonego rozwoju — przyczy-
nek do dyskusji, [w:] M. Plich (red.), Rachunki narodowe. Wybrane problemy i przyktady zastoso-
wan, GUS, UL, £.6dZ 2008.

CRSinfo, 2013, Raportowanie odpowiedzialnego biznesu 2013, http://www.csrinfo.org/images/stories/
Publikacje 2013/raportowanie_csr w_polsce 2013.pdf (dostep: 08.05.2014).

Diefenbacher H., 2009, Rozwdj zrownowazony od postgpu wiedzy do opracowania strategii politycz-
nych, [w:] D. Kietczewski (red.), Od koncepcji ekorozwoju do ekonomii zrownowazonego rozwoju,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Bialymstoku, Biatystok.

DVFA, EFFAS, 2010, KPIs for ESG A guideline for the Integration of ESG into Financial Analysis and
Corporate Valuation. Version 3.0, Frankfurt am Main.

Dilling P.F.A., 2010, Sustainability reporting in a global context: what are the characteristics of corpo-
rations that provide high quality sustainability reports — an empirical analysis, International Busi-
ness & Economics Journal, Vol. 9(1), s. 19-30.



Raportowanie CSR jako narzedzie doskonalenia dziatalnosci biznesowej 241

Druckman P., 2013, Corporate reporting: rising to the challenge, World Federation of Exchanges
Focus, no. 249, December 2013, s. 4-5.

Eccles R.G., Krzus P.M., 2010, One Report. Integrated Reporting for a Sustainable Startegy, John
Wiley&Sons Inc., New Jersey.

EuroSIF, 2012, European SRI Study, European Social Investment Forum (EuroSIF), Brussels.

Gazdar K., 2007, Reporting Nonfinancials, Wiley&Sons Ltd., Chichester.

Famielec J., 2005, Zrownowazony rozwoj w zarzqdzaniu strategicznym przedsiebiorstwa, [w:] A. Wa-
siak, G. Dobrzanski (red.), Zrownowazony rozwoj w przedsigbiorstwie i jego otoczeniu, Wyd. Po-
litechniki Biatostockiej, Biatystok 2005.

Famielec J., 2013, In Search of the Social Responsibility of Entrepreneurs in a Market Economy, [w:]
A. Lulewicz-Sas (ed.), Corporate Social (Ir)Responsibility, Agencja Wydawnicza EkoPress,
Biatystok.

GRI, 2006, Wytyczne do raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju, Amsterdam, https://www.
globalreporting.org/resourcelibrary/Polish-G3-Reporting-Guidelines.pdf (dostep: 08.05.2014).

GRI, 2013a, Reporting Principles and Standard Disclosures, Amsterdam.

GRI, 2013b, Implementation Manual, GRI Sustainability Reporting Guidelines, Amsterdam.

http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/indeksy csr na_swiecie (dostgp: 15.05.2014).

http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/opis_projektu (dostep: 15.05.2014).

http://www.unpri.org/signatories/signatories (dostep: 08.05.2014).

http://database.globalreporting.org/search (dostgp: 08.05.2014).

Jabtonski A., 2014, Sustainable Capital Market and the attributes of Business Models in the Crisis,
Przeglad Organizacji, nr 1/2014, s. 40-46.

Koehler D.A., Hespenheide E.J., 2013, Finding the value in environmental, social, and governance
performance, Deloitte Review, Issue 12, s. 97-111.

KPMG, 2013a, The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2013, KPMG International.

KPMG, 2013b, European Responsible Investing Fund Survey 2013, Luxembourg.

Makuch L., 2011, Normy i standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Przewodnik po
kluczowych standardach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz relacjach i wspotzalezno-
Sciach pomiedzy nimi zachodzgcych, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie, Warszawa,
http://spolecznieodpowiedzialni.pl/files/file/vs6y70yawb8g8tthdifwzajn4jlxof.pdf.

Przychodzen W., 2013, Zrownowazone przedsiebiorstwo, Wydawnictwo Poltext, Warszawa.

Radley Yeldar, 2012, The Value of Extra-Financial Disclosure: What Investors and Analysts Said, Lon-
don.

Reynolds M., Yuthas K., 2008, Moral discourse and corporate social responsibility reporting, Journal
of Business Ethics, Vol. 78, s. 47-64.

Sparkes R., Cowtown C.J., 2004, The maturing of socially responsible investment: a review of the
developing link with Corporate Social Responsibility, Journal of Business Ethics, Vol. 52(1),
s. 45-57.

Sroka R., Grzymistawski A., Kustra A., 2012, Wytyczne w zakresie ujawniania danych pozafinansowych
przedsiebiorstw, ekspertyza przygotowana dla Ministerstwa Gospodarki przez Accreo Taxand oraz
Akademi¢ Gorniczo-Hutnicza, http:/www.mg.gov.pl/files/upload/10892/ Ekspertyza%20’ Wytycz-
ne%20w%20zakresie%20ujawniania%20danych%20pozafinans.pdf (dostgp: 08.05.2014).

Strandberg C., 2013, Sustainability Reporting Trends and Implications, Strandberg Consulting, http://
corostrandberg.com/wp-content/uploads/2013/12/Sustainability-Reporting-Trends-2013-final.pdf
(dostep: 08.05.2014).

Tilt C.A., 2007, External Stakeholders’ Perspectives on Sustainability Reporting, [w:] J. Unerman,
J. Bebbington, B. O’Dwyer, Sustainability, Accounting and Accountability, Routledge, New York.

Urbaniec M., Kramer M., 2003, Rolle strategischer Anspruchsgruppen fiir eine umweltorientierte Un-
ternehmensfiihrung, [w:] M. Kramer, M. Urbaniec, L. Mdller (red.), Internationales Umweltma-



242 Maria Urbaniec

nagement, Band 1: Interdisziplindre Rahmenbedingungen einer umweltorientierten Unterneh-
mensfiihrung, Gabler Verlag, Wiesbaden.

Urbaniec M., 2013, Corporate Social Responsibility Exemplified by Polish Companies, Peer-Reviewed
Conference Proceedings. Part 3, P. Jedlicka (ed.), Gaudeamus, University of Hradec Kralové,
Hradec Kralové.

US SIF, 2012 Report on Sustainable and Responsible Investing Trends in the US, http://www.ussif.org/
content.asp?admin=Y &contentid=40; dostgp: 08.05.2013.

Wagner M., 2010, The role of corporate sustainability performance for economic performance:
A firm-level analysis of moderation effects, “Ecological Economics”, Vol. 69, s. 1553-1560.

Wisniewski T.K., 2010, Indeks RESPECT Index jako inicjatywa Gieldy Papierow Wartosciowych
w procesie tworzenia zasad CSR na polskim rynku kapitatowym, Zeszyty Naukowe SGGW — Po-
lityki Europejskie, Finanse i Marketing, nr 4 (53), s. 301-311.

World Federation of Exchanges, 2010, Exchanges, ESG and investment decisions, http://www.world-ex-
changes.org/files/statistics/excel/ WFE%20ESG%20publication%20.pdf (dostep: 08.05.2014).

CSR REPORTING AS A BUSINESS IMPROVEMENT TOOL

Summary: Corporate Social Responsibility (CSR) is a voluntary strategy for enterprises that
takes into account social, ethical and ecological aspects in their businesses and relations with
stakeholders. It also provides the contribution of business to the implementation of sustainable
development enabling to achieve a balance between business effectiveness, as well as the
social interests and environmental protection. The results of economic activities of enterprises
in accordance with social responsibility are published in CSR reports that depict the impact of
the enterprise on society and the environment. The aim of the paper is to present the role and
importance of CSR reporting based on international standards and guidelines as well as to
identify the main evaluation criteria. On this basis it will be possible to analyse various tools
by which companies strive for the continuous improvement of environmental performance
and social responsibility as an integral part of business activities.

Keywords: Corporate Social Responsibility, sustainable reporting, non-financial reporting,
GRI Guidelines, CSR index.



