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ROLA ORGANIZACJI SEKTORA PUBLICZNEGO
W KSZTALTOWANIU
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI'

Streszczenie: Celem artykutu jest zaprezentowanie roli organizacji sektora publicznego
w ksztaltowaniu spotecznej odpowiedzialno$ci. Rekomendacje w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialno$ci w Polsce przygotowane zostaty w potowie 2011 roku. W ramach tych rekomen-
dacji wyr6zniono trzy priorytetowe obszary. Szczegélowym analizom empirycznym poddano
wybrane kryteria jednego z tych obszarow. W artykule wykorzystano wyniki badan zrealizo-
wanych w 220 organizacjach sektora publicznego (102 polskich i 118 europejskich). Podsta-
wa gromadzenia informacji w ramach prowadzonych badan byt kwestionariusz ankiety. Na
podstawie analiz stwierdzono, ze podj¢te zostaly dziatania zmierzajace do zwigkszania odpo-
wiedzialno$ci administracji, jednak ich poziom w poréwnaniu z podmiotami zagranicznymi
jest niski.

Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialno$¢, rola organizacji sektora publicznego, sektor

publiczny.
DOI: 10.15611/pn.2015.378.20

1. Wstep

Znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw i instytucji publicznych
ro$nie z roku na rok. Podmioty te dostrzegaja istote spotecznej odpowiedzialnosci
oraz korzysci wynikajace z faktu spotecznego zaangazowania i chca budowa¢ wza-
jemne zaufanie i transparentne relacje ze srodowiskiem wewnetrznym i zewngtrz-
nym. Dzieje si¢ tak, poniewaz relacje te przyczyniaja si¢ do ich postrzegania jako
odpowiedzialnych partnerow. A pozytywny wizerunek w oczach interesariuszy,
szczegoblnie instytucji publicznych, moze prowadzi¢ migdzy innymi np. do stworze-
nia odpowiedniego klimatu dla inwestowania, rozwijania dziatalnosci lub po prostu
zamieszkania na danym terenie, ale rowniez, a moze przede wszystkim, stworzenia

! Projekt zostat sfinansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie
decyzji numer DEC-2011/01/B/HS4/04796.
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przekonania, ze $rodki przeznaczone na administracj¢ wydatkowane sg efektywnie,
przy zapewnieniu maksymalizacji korzysci po stronie spoteczenstwa.

Na dynamike rozwoju koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w istotny sposob
wplywajg inicjatywy realizowane na szczeblu miedzynarodowym, tj. ONZ, OECD
czy UE, wskazujace na obszary wymagajace zaangazowania, celem dostosowania
modelu spoleczno-gospodarczego do globalnych wyzwan zrownowazonego rozwo-
ju [Hys, Hawrysz 2012; Hys, Hawrysz 2013].

Wedtug normy ISO 26000, opublikowanej przez Migdzynarodowg Organizacje
Standaryzacyjna (International Standardization Organization, ISO), w listopadzie
2010 r. spoteczna odpowiedzialno$¢ to zobowigzanie organizacji do uwzgledniania
spotecznych, etycznych i ekologicznych aspektow w dziatalnosci gospodarczej oraz
w kontaktach z interesariuszami [ISO 26000 Guidance on social responsibility,
2010]. Oznacza to zachowanie zardwno transparentne, jak i etyczne, przyczyniajace
si¢ do zrownowazonego rozwoju, zgodne z obowigzujagcym prawem i spojne z mig-
dzynarodowymi normami [Ministry of Foreign Affairs of the Netherlands 2013].

Z analizy literatury przedmiotu wynika, ze wyr6ézni¢ mozna trzy zasadnicze spo-
soby opisywania spotecznej odpowiedzialnosci — jako ramowej wytycznej obejmuja-
cej normy dla uczestnikéw rynku, mobilizacji wysitkow na rzecz wspierania rozwoju
oraz jako trendu w zarzgdzaniu organizacjami [Sahlin-Andersson 2006; Mohin 2012].

2. Rola spolecznej odpowiedzialnosci w wybranych krajach

Problematyke te od wielu lat dostrzegaja rowniez rzady poszczegodlnych panstw,
ktore angazuja si¢ w promocj¢ i wdrazanie zalozen koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci. Analiza instytucjonalnych modeli promocji spolecznej odpowiedzialno-
sci w wybranych krajach, wykonana przez CSRinfo na zlecenie Ministerstwa Go-
spodarki w 2010 r., identyfikuje cztery instytucjonalne modele promoc;ji spotecznej
odpowiedzialnosci [4naliza instytucjonalnych modeli promocji CSR... 2011]:

1. Model obserwatora, charakteryzujacy si¢ brakiem lidera odpowiedzialnego
za problematyke spotecznej odpowiedzialno$ci w administracji panstwowej. W mo-
delu tym cig¢zar promocji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci spoczywa na part-
nerach spoteczno-gospodarczych, dodatkowo brak jest dostatecznej koordynacji
podejmowanych dziatan.

2. Model patrona, w ktorym mozna zidentyfikowa¢ organy administracji rzado-
wej podejmujace inicjatywy na rzecz promocji koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci, ale brak jest lidera koordynujacego podejmowane dziatania. Dodatkowo po-
wotywane sg ciata doradcze Iub instytucje promujace spoteczng odpowiedzialnosé.

3. Model promotora, w ktorym zapewniona jest koordynacja dziatan rzadu
w zakresie promocji koncepcji spotecznej odpowiedzialnos$ci przez instytucje pet-
nigcg funkcje lidera, co okreslone jest w polityce, dokumencie strategicznym lub
planie dziatan rzadu. Ponadto publikowane sa wytyczne, standardy i inne formy
pozaregulacyjnego wsparcia rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci.
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4. Model partnera, ktory cechuje obecno$¢ gtdwnej instytucji administracji rzg-
dowej, koordynujacej dzialania pozostatych resortow, a takze ciat doradczych czy
centrow promocji spotecznej odpowiedzialnosci. Dziatania rzagdowe tworzg jedno-
cze$nie ramy dla oddolnych inicjatyw zaangazowanych partnero6w spoteczno-gospo-
darczych, co prowadzi do zwigkszania spojnosci dziatan oraz osiagniecia efektu sy-
nergii. W niniejszym badaniu Polska zostata zaklasyfikowana do modelu patrona,
jednakze powotanie zespotu do spraw spolecznej odpowiedzialno$ci przedsie-
biorstw, a takze stopniowe wlaczanie zatozen spotecznej odpowiedzialnosci do
opracowywanych dokumentow strategicznych rzadu pozwalaja na osigganie bar-
dziej zaawansowanych modeli rozwoju. Priorytetem rzgdu w promowaniu i wdraza-
niu spolecznej odpowiedzialnosci na szczeblu krajowym jest partnerska wspotpraca
na rzecz przezwyci¢zania spotecznych barier rozwojowych oraz poszukiwania no-
wych zrodet przewag konkurencyjnych zapewniajacych stabilne podstawy wzrostu
umozliwiajace realizacje aspiracji rozwojowych obecnego i przysztych pokolen.

Z dokumentow przygotowanych przez Ministry of Foreign Affairs of the Nether-
lands oraz World Bank wynika nieco inny model promocji spotecznej odpowiedzial-

Tabela 1. Modele promocji spotecznej odpowiedzialnosci

Patron Promotor Partner
s|2|&|2| 5|5 52|88
T T
Wykorzystywane instrumenty spoteczne
Edukacja + N
Wsparcie inicjatyw + |+ | + + l+ |+ | + | +
Kampanie informacyjne + | + | + + |+ + | + | +
Nagrody i konkursy + |+ | + + + + + |+ | + +
Benchmarki +
Zrédta informacji + |+ |+ |+ |+ + + |+ | + | +
Projekty T N T T e
Partnerstwa + | + + + + + + | + + +
Wykorzystywane instrumenty ekonomiczne
Zachety podatkowe + |+ | + + + |+ |+ |+
Dofinansowanie + + + + + + + | + +
Wykorzystywane instrumenty regulacyjne
Regulacja + |+ | + | +
Kodeksy postgpowania, soft-law + | + | + + + + + |+ | + +
Certyfikacja, standardy + + + + + + | + + +

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [Analiza instytucjonalnych modeli promocji CSR... 2011;
Habek, Wolniak 2013; Wolniak, Habek 2013].
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nosci, cho¢ jego zasadniczy trzon pozostaje ten sam. Sktada si¢ wigc rOwniez z czte-
rech elementow, ale nie wystepuje w nim obserwator, a zamiast niego pojawia si¢
postawa forsujaca, polegajaca na narzucaniu implementacji spotecznej odpowie-
dzialnos$ci, na przyktad przez odpowiednie ustawodawstwo, regulacje, wytyczne,
kontrole, kary prawne albo fiskalne itp. [Ministry of Foreign Affairs of the Nether-
lands 2013; Ward 2004; Fox, Ward, Forward 2002]. W tabeli 1 zestawiono dziatania
podejmowane przez poszczegdlne panstwa w ramach realizacji przez nie poszcze-
gblnych rol promocji spotecznej odpowiedzialnosci przy wykorzystaniu instrumen-
tow spotecznych, ekonomicznych i regulacyjnych. Zestawienie to pokazuje istotng
réznice pomiedzy modelem promotora i partnera, polegajaca na wyeliminowaniu
regulacji z partnerstwa.

W literaturze przedmiotu szczegdtowo opisano i zdiagnozowano instytucjonalne
modele promocji spotecznej odpowiedzialnosci. Najkorzystniej przedstawiono pa-
tronat i partnerstwo, natomiast charakterystyka popierania i forsowania byta niejed-
noznaczna lub negatywna [Ward 2004]. Z raportu przygotowanego przez CSRinfo
na zlecenie Ministerstwa Gospodarki wynika jednak, ze niektore rzady oprocz wy-
znaczania polityk spotecznej odpowiedzialnosci, ktére wptywaja na rynek i aktorow
spotecznych, stawiaja sobie cele odno$nie do wlasnej dziatalnosci. W niemieckim
planie jednym z dziatan rzadu jest zakorzenienie koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnos$ci w instytucjach publicznych. Z kolei w Holandii jednym z zadan rzadu jest
wlasnie dawanie przyktadu odpowiedzialnymi praktykami (government as a role
model). W wickszo$ci krajow rzady ustanowily cele dotyczace zréwnowazonych/
zielonych zamowien publicznych (Francja, Wielka Brytania, Belgia) [4Analiza insty-
tucjonalnych modeli promocji CSR w wybranych krajach... 2011; Hawrysz 2013].

2.1. Spoleczna odpowiedzialno$¢ w Polsce

Jak juz wcze$niej wspomniano, rola, jaka wyjsciowo bierze na siebie panstwo pol-
skie, to rola patrona, potaczona ze stopniowym wiaczaniem zalozen spotecznej od-
powiedzialno$ci do opracowywanych dokumentow strategicznych. W szczegodlnosci
w zakresie: zwigkszania odpowiedzialnosci administracji panstwowej, wlaczania
partneréw spoteczno-gospodarczych w debatg o sprawach publicznych, podnosze-
nia $wiadomosci oraz zwigkszania odpowiedzialnosci uczestnikow rynku w zakresie
szans i korzysci ze stosowania strategii oraz instrumentéw spotecznej odpowiedzial-
no$ci, wzmacniania powigzan kooperacyjnych oraz budowania migdzysektorowych
partnerstw na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci. Z analizy Rekomendacji w zakre-
sie wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w Polsce, ktdre po-
wstaty w 2011 r., oraz planoéw zespotu ds. CSR na rok 2012 oraz 2013 wynikajg trzy
priorytety dziatania: stworzenie zintegrowanego systemu promocji spotecznej odpo-
wiedzialnosci w Polsce, zwickszanie odpowiedzialnosci administracji oraz podnie-
sienie $wiadomosci i zwiekszanie odpowiedzialnos$ci uczestnikow rynku. Z punktu
widzenia tematu niniejszego opracowania skoncentrowano si¢ na jednym z nich —
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zwickszaniu odpowiedzialno$ci administracji. Wedtug zatozen ma ono by¢ realizo-

wane poprzez:

— wdrazanie zasad i standardow spolecznej odpowiedzialno$ci w administracji pu-
blicznej, w tym uwzglednianie w systemach zarzadzania organizacjg zatozen
normy ISO 26000 oraz wytycznych dotyczacych raportowania (Global Repor-
ting Initiative, GRI),

— szersze uwzglednianie kryteriow srodowiskowych i spotecznych w procedurach
przetargowych zamoéwien publicznych,

— zwickszanie §wiadomosci oraz wymiana dobrych praktyk wsrod zamawiaja-
cych, wykonawcow oraz instytucji kontrolnych,

— podnoszenie $wiadomosci pracownikow administracji publicznej w zakresie
spotecznej odpowiedzialno$ci oraz wyzwan zrownowazonego rozwoju,

— wprowadzenie standardow spotecznej odpowiedzialnosci, w tym zarzadzania
ryzykiem $rodowiskowym, spotecznym i z zakresu zarzadzania (Environment
Social Governance, ESG) do polityki wytonionych po uprzedniej analizie przed-
sigbiorstw panstwowych oraz spoétek Skarbu Panstwa,

— wprowadzenie pytan dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci i zrownowazo-
nego rozwoju na egzaminach do rad nadzorczych spotek Skarbu Panstwa,

— wzmacnianie dialogu i wspotpracy administracji panstwowej na rzecz promocji
zatozen koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci,

— uwzglednienie zalozen koncepcji CSR w dziataniach ukierunkowanych na pro-
mocje¢ Polski oraz polskich przedsigbiorstw na rynku migedzynarodowym [Reko-
mendacje w zakresie wdrazania zatozen koncepcji Spotecznej Odpowiedzialno-
Sci Przedsigbiorstw w Polsce 2011].

Cztery pierwsze zatozenia poddane byly szczegdtowej analizie empiryczne;.

3. Wyniki badan

W ramach badan realizowanych w latach 2012-2013 przeanalizowano 220 organiza-
cji sektora publicznego (102 polskich i 118 europejskich) pod katem czterech pierw-
szych zalozen Rekomendacji... w zakresie zwigkszania odpowiedzialnosci admini-
stracji. W niniejszym artykule przedstawione sg jedynie wybrane fragmenty badan
zrealizowanych w celu diagnozy stanu zaawansowania podmiotow sektora publicz-
nego w ksztattowaniu spotecznej odpowiedzialnosci z perspektywy horyzontalnej
i wertykalnej. Podstawg gromadzenia informacji w ramach prowadzonych badan byt
kwestionariusz ankiety skierowany do pelnomocnikow celowo wybranych organiza-
cji sektora publicznego zlokalizowanych przede wszystkim w Europie. Zestawienie
odpowiedzi udzielonych przez pelnomocnikéw podmiotéw zlokalizowanych w Pol-
sce miato pokazac, czy rozpoczela sie juz implementacja zatozen rekomendacji, od-
powiedzi pelnomocnikéw podmiotdw zagranicznych stanowi¢ miaty benchmark.
Na potrzeby badan przyjeto nastgpujace hipotezy badawcze:
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Hipoteza 1. W administracji publicznej rozpoczgto wdrazanie zasad i standar-
déw spotecznej odpowiedzialnosci oraz wytycznych dotyczacych raportowania.

Hipoteza 2. Kryteria sSrodowiskowe 1 spoleczne sa wlaczane w procedury prze-
targowe zamoéwien publicznych.

Hipoteza 3. Podjgto dziatania zwiekszajace §wiadomos¢ oraz wymiang dobrych
praktyk wsérod zamawiajacych, wykonawcow oraz instytucji kontrolnych.

Hipoteza 4. Podjeto dziatania w celu podnoszenia $wiadomos$ci pracownikow
administracji publicznej w zakresie spotecznej odpowiedzialnos$ci oraz wyzwan
zrOWnowazonego rozwoju.

Analize zwigzkéw miedzy zmiennymi przeprowadzono za pomocg testu nieza-
leznosci chi-kwadrat wraz z miarami sity zwigzku (wspotczynnikiem kontyngencji
C, V Cramera). Zalozono poziom istotnosci o = 0,05. Za istotne statystycznie uzna-
wano wyniki, gdy wyliczone prawdopodobienstwo testowe p spetnialo nierownos¢
p <0,05.

Uzyskane wyniki zaprezentowano w tab. 2.

Tabela 2. Wyniki analiz

Polska | Zagranica | y? df p C Vv
1 2 3 4 5 6 7 8
Hipoteza 1 W administracji publicznej rozpoczgto wdrazanie

zasad 1 standardow spotecznej odpowiedzialnosci oraz
wytycznych dotyczacych raportowania

organizacja ma ustalone priorytety
i cele w zakresie spotecznej
odpowiedzialnos$ci 9.2% 54,24% | 44,60 | 2 | 0,0000 | 0,43 | 0,47

organizacja wdrozyla zalecenia ONZ,
UE i OECD dotyczace spotecznej
odpowiedzialnos$ci 5,75% 32,2% (22,03 | 2 |0,00002 (0,312 (0,33

organizacja wdrozyta standardy
ISO 9001, ISO 14001, EMAS lub inne

podobne standardy 36,78% | 49,15% | 9,12 | 2 |0,01046| 0,21 | 0,21
organizacja wdrozyla norme

raportowania spolecznego 1,15% 5,08% 20,07 | 2 |0,00004 | 0,30 |0,31
Hipoteza 2 Kryteria srodowiskowe i spoteczne sg wiaczane w

procedury przetargowe zamowien publicznych

organizacja kieruje si¢ kryterium
zgodnosci dzialania z zasadami
spotecznej odpowiedzialno$ci przy
wyborze dostawcow, podwykonawcow
i partnerow 18,39% | 39,83% | 11,09 | 2 | 0,0391 | 0,23 | 0,23

Hipoteza 3 Podjeto dziatania zwigkszajace Swiadomo$¢ oraz wymiang
dobrych praktyk wérod zamawiajacych, wykonawcow
oraz instytucji kontrolnych
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1 2 3 4 5 6 7 8

organizacja prowadzi dziatania w celu
podnoszenia §wiadomosci klientow na
temat spotecznej odpowiedzialno$ci 8,05% 34,75% | 25,03 | 2 | 0,0000 | 0,33 |0,35

organizacja regularnie monitoruje
zgodno$¢ postgpowania dostawcow
oraz partneréw z zasadami spoleczne;j
odpowiedzialnosci 9,2% 339% | 17,12 2 |0,00019 | 0,28 | 0,30

Hipoteza 4 Podjeto dziatania w celu podnoszenia §wiadomosci
pracownikéw administracji publicznej w zakresie
spotecznej odpowiedzialno$ci oraz wyzwan
zrdwnowazonego rozwoju

organizacja podnosi $wiadomos¢
pracownikéw w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci 27,59% | 44,07% | 6,48 | 2 | 0,0648 | 0,07 | 0,18

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na podstawie uzyskanych analiz mozna stwierdzi¢, ze w organizacjach sektora
publicznego w Polsce rozpoczely sie dzialania zmierzajace do wdrazania zasad i
standardow spotecznej odpowiedzialnosci, ale poziom ich zaawansowania jest ra-
czej niski, szczegodlnie w poroéwnaniu z organizacjami sektora publicznego zlokali-
zowanymi poza granicami kraju. Niemniej jednak tak postawionag hipotez¢ nalezy
zweryfikowac pozytywnie.

18,39% organizacji sektora publicznego zlokalizowanych w Polsce uwzglednia
w procedurach przetargowych zamowien publicznych kryteria srodowiskowe i spo-
teczne, przy czym organizacji tych jest o ponad potowe mniej niz zagranicznych.
Hipoteza 2 rowniez zostata zweryfikowana pozytywnie.

8,05% organizacji polskich podjeto dziatania w celu podnoszenia §wiadomosci
klientow na temat spotecznej odpowiedzialnosci, natomiast 9,02% regularnie moni-
toruje zgodnos¢ postepowania dostawcOw oraz partneréw z zasadami spotecznej
odpowiedzialnosci. Jest to trzykrotnie mniejsza aktywnos¢ niz w podmiotach zagra-
nicznych. Hipoteza 3 rowniez zostata zweryfikowana pozytywnie.

27,59% polskich organizacji podjeto dziatania zmierzajace do podniesienia
swiadomosci pracownikow w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci. Hipoteza 4
zostata zweryfikowana pozytywnie.

4. Zakonczenie

23 maja 2011 roku przygotowane zostaty rekomendacje w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialnosci w Polsce. W ramach tych rekomendacji wyr6zniono trzy priorytetowe
obszary. Szczegdotowym analizom poddano wybrane kryteria jednego z tych obsza-
row. Z uwagi na krotki czas pomigdzy przygotowaniem rekomendacji a realizacja
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badania sformulowano hipotezy, ktore miaty potwierdzi¢ rozpoczecie aktywnosci
w kazdym z wybranych obszaréw lub mu zaprzeczy¢. Na podstawie analiz stwier-
dzono, ze podjete zostaly dziatania zmierzajace do zwigkszania odpowiedzialnosci
administracji, jednak ich poziom w poréwnaniu z podmiotami zagranicznymi jest
niski, szczegolnie co do posiadania ustalonych priorytetow i celow w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialno$ci. Rola, jaka wziglo na siebie panstwo polskie w budowa-
niu spotecznej odpowiedzialno$ci, miata wigzaé si¢ przede wszystkim ze zwigksza-
niem odpowiedzialnosci administracji panstwowej oraz wlaczaniem partnerow
spoteczno-gospodarczych w debate o sprawach publicznych. Ale réwniez z podnie-
sieniem $wiadomosci, zwigkszeniem odpowiedzialnosci uczestnikow rynku w za-
kresie szans i korzysci ze stosowania strategii oraz instrumentéw spotecznej odpo-
wiedzialnosci, a takze wzmacnianiem powigzan kooperacyjnych oraz budowaniem
miedzysektorowych partnerstw na rzecz spotecznej odpowiedzialnos$ci. Nie wszyst-
kie te dziatania zostaty podjete. Nawet jesli poczyniono proby ich podjecia, stan ich
zaawansowania nie jest duzy.
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THE ROLE OF PUBLIC SECTOR’S ORGANISATION
IN THE CREATION OF SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary: The aim of the article is to present the role of public sector’s organisation in
Corporate Social Responsibility both, from horizontal and vertical perspective; therefore,
from the point of view of these organisations’ impact on the social-economic reality as well as
from the point of view of a participant of this reality. Recommendations within social
responsibility in Poland were prepared in the middle of the year 2011. Three priority areas
were distinguished within these recommendations. Selected criteria of one of these areas were
subjected to detailed analyses. In the article there were used findings realized in 220
organizations of the public sector (102 Polish and 118 European). The questionnaire to
plenipotentiaries of intentionally chosen organizations of the public sector was a base of the
collection of information within the framework of the research. On the grounds of these
analyses, it is stated that activities aimed at increasing administration’s responsibility have
been undertaken, however, their level is low in comparison with foreign entities. Public sector
organisations in Poland fully realise neither the role of a patron, nor the one of a benchmark
in social responsibility.

Keywords: social responsibility, the role of public sector.



