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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
NIE TYLKO BIZNESU

Streszczenie: Spoteczna odpowiedzialno$¢ wigze si¢ ze zrozumieniem oczekiwan spoteczen-
stwa w szerszej perspektywie. Zainteresowanie ,,spoteczng odpowiedzialno$cia” poczatkowo
koncentrowato si¢ na biznesie. Stosowany byt termin ,,spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu”
(CSR). Spoteczna odpowiedzialno$¢ ma zastosowanie takze do wszystkich organizacji, nie
tylko do organizacji biznesowych. W artykule pokazano waznos$¢ spotecznej odpowiedzialno-
Sci w sektorach pozabiznesowych, takich jak ochrona zdrowia, organizacje samorzadowe,
organizacje pozarzagdowe. Przedstawiono trendy w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci,
zwigzek migdzy spoteczng odpowiedzialnoscig a zrownowazonym rozwojem, elementy spo-
tecznej odpowiedzialnosci odniesione zwlaszcza do organizacji sektorow pozabiznesowych.
Zwrdcono uwage na ujgcie tego zagadnienia w normie migdzynarodowej ISO 26000 (PN-ISO
26000:2012 Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci).

Stowa kluczowe: odpowiedzialno$¢ spoteczna, organizacje publiczne, organizacje pozarza-
dowe, zrownowazony rozwoj.

DOI: 10.15611/pn.2015.378.22

1. Wprowadzenie — spoleczna odpowiedzialno$¢

Organizacje na calym §wiecie oraz ich interesariusze w coraz wigkszym stopniu
uswiadamiajg sobie potrzebe dziatan spotecznie odpowiedzialnych oraz plynace
z nich korzys$ci. Postawa organizacji wobec spoteczenstwa, w obrebie ktérego funk-
cjonuje, oraz jej wplyw na srodowisko staje si¢ zasadniczym elementem oceny wy-
nikow dziatalnosci organizacji jako calosci oraz jej zdolnosci do kontynuowania
skutecznego dziatania.

Odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo
i srodowisko, zapewniana poprzez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktore przy-
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czynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia spoteczenstwa,
uwzglednia oczekiwania interesariuszy, jest zgodne z obowigzujgcym prawem
i spojne z miedzynarodowymi normami postgpowania oraz zintegrowane z dziata-
niami organizacji i praktykowane w jej relacjach, okreslane jest jako spoteczna od-
powiedzialnos$c¢.

Rozne aspekty spotecznej odpowiedzialnosci byty przedmiotem dziatan organi-
zacji i rzadoéw juz pod koniec XIX wieku, w niektorych przypadkach nawet jeszcze
wczesniej. Jednak termin ,,spoleczna odpowiedzialno$¢” wszedt do powszechnego
uzycia na poczatku lat siedemdziesiatych XX wieku. Poczatkowo zainteresowanie
spoteczng odpowiedzialnoscig koncentrowalo si¢ przede wszystkim na biznesie.
Stosowany byl wigc termin ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu” (CSR — Corpo-
rate Social Responsibility). Termin ten jest wigkszoSci 0sob lepiej znany niz termin
,»Spoleczna odpowiedzialno$c”.

Poglad, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ ma zastosowanie do wszystkich organi-
zacji, wyksztalcil si¢ w miare¢ tego, jak organizacje réznego rodzaju, nie tylko te ze
Swiata biznesu, zaczely uswiadamiac¢ sobie, ze i one sg odpowiedzialne za wktad
W zréwnowazony rozwoj.

Elementy spotecznej odpowiedzialnosci odzwierciedlaja oczekiwania spole-
czenstwa w danym czasie, dlatego tez podlegaja zmianom. Wraz ze zmiang proble-
mow spoleczenstwa ulegaja rowniez zmianom jego oczekiwania wobec organizacji.

W poczatkowym rozumieniu pojecia spotecznej odpowiedzialno$ci koncentro-
wano si¢ na dzialalnosci filantropijnej, jak na przyktad przekazywanie darowizn
na cele charytatywne. Stopniowo uwzgledniane byty takie zagadnienia, jak praktyki
z zakresu pracy oraz uczciwe praktyki operacyjne. Pojawily si¢ one ponad sto lat
temu. P6zniej, w miarg tego, jak zyskiwaty na znaczeniu, dodano takie zagadnienia,
jak prawa cztowieka, srodowisko, ochrona konsumentéw oraz przeciwdzialanie
defraudacji i korupcji. Mozna wiec przypuszczac, ze w przysztosci dobre praktyki
spotecznej odpowiedzialnosci beda ulega¢ zmianom. Do kwestii uznawanych jako
wazne elementy spolecznej odpowiedzialnosci dodawane beda kolejne, nowe za-
gadnienia'.

2. Trendy w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci

Globalizacja, utatwienia w zakresie mobilnos$ci oraz coraz wigksza dostepnos¢ bty-
skawicznej komunikacji sprawiaja, ze ludzie i organizacje na calym §wiecie maja
tatwiejszy dostep do informacji o decyzjach i dziataniach organizacji zaro6wno w po-
bliskich, jak i odleglych lokalizacjach. Dzicki tym czynnikom organizacje maja
szans¢ skorzystania z nowych sposobow realizacji roznych dziatan oraz rozwiazy-
wania probleméw. Oznacza to, ze decyzje i dziatania organizacji podlegaja wickszej
kontroli szerokiego grona roznych grup i osob. Polityki lub praktyki stosowane przez
organizacje w réznych miejscach moga by¢ z tatwoscia porownywane.

! Por. PN-ISO 26000:2012 Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialno$ci.
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Globalny charakter niektérych zagadnien srodowiskowych i zdrowotnych, uzna-
nie odpowiedzialnosci za zwalczanie ubostwa jako odpowiedzialno$ci ogélnoswia-
towej, rosngce wzajemne zalezno$ci finansowe i gospodarcze oraz coraz wigksze
rozproszenie geograficzne fancuchow warto$ci stwarza sytuacje, w ktorej sprawy
istotne dla danej organizacji moga wykracza¢ poza sprawy istniejace w obrebie jej
bezposredniego otoczenia. Wzrasta swiadomos$¢ spotecznej odpowiedzialnosci co-
raz wigkszego kregu roznych organizacji, ze wszystkich sektorow dziatalnosci. Co-
raz wiekszego znaczenia nabieraja dokumenty, takie jak deklaracja z Rio de Janeiro
w sprawie Srodowiska i Rozwoju?, Deklaracja z Johannesburga w sprawie Zrowno-
wazonego Rozwoju®, Milenijne Cele Rozwoju* oraz Deklaracja MOP® dotyczaca
Podstawowych Zasad i Praw w Pracy. Podkreslajg one wzajemne zaleznosSci o zasie-
gu ogblnoswiatowym.

W ciagu ostatnich kilku dekad globalizacja przyczynita si¢ do zwigkszenia wpty-
wu organizacji ré6znego typu — w tym z sektora prywatnego, NGO i rzadéw — na
spotecznosci i1 srodowisko. NGO 1 firmy sg coraz czesciej dostawcami wielu ustug
$wiadczonych zaréwno przez rzady, jak i przez organizacje samorzadowe. Wiele
zadan organizacji publicznych, zadan okre$lonych dla tych organizacji w przepisach
prawnych realizuja organizacje pozarzadowe.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ wigze si¢ ze zrozumieniem oczekiwan spoteczen-
stwa w szerszej perspektywie.

Zasadnicza cechg spotecznej odpowiedzialnosci jest gotowos¢ organizacji do
uwzgledniania podczas podejmowania decyzji kwestii spotecznych i srodowisko-
wych oraz rozliczania si¢ z wptywu podejmowanych decyzji i dziatan na spoteczen-
stwo 1 srodowisko.

Oznacza to przejrzyste i etyczne postepowanie organizacji, zgodne z obowigzu-
jacym prawem oraz spdjne z miedzynarodowymi normami postepowania. Oznacza
to rowniez, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ jest uwzgledniana we wszystkich dziata-
niach organizacji, praktykowana w jej kontaktach, bierze pod uwagg interesy stron
zainteresowanych. Spoteczna odpowiedzialno§¢ wymaga od organizacji, aby w po-
dejmowanych dziataniach uwzgledniata takze zobowiagzania wobec innych, ktére
nie sg prawnie wigzace, ale wynikajg z powszechnie uznawanych zasad etycznych
oraz innych wartosci.

Postepowanie takie przyczynia si¢ do zrOwnowazonego rozwoju.

2 United Nations Conference on Environment and Development: Rio Declaration on Environment
and Development, 1992.

3 United Nations (UN): Report of the World Summit on Sustainable Development, Johannesburg,
South Africa, 26 August — 4 September 2002.

4 United Nations (UN): The United Nations Millennium Declaration, General Assembly resolu-
tion 55/2 of 8 September 2000.

5 International Labour Organization (ILO): Declaration on Fundamental Principles and Rights at
Work, 1998.
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3. Spoleczna odpowiedzialnos¢ a zrownowazony rozwoj

Terminy ,,spoleczna odpowiedzialno$¢” 1 ,,zréwnowazony rozwoj” czesto stosowa-
ne sg zamiennie. Mimo ze istnieje Scisly zwigzek miedzy tymi pojgciami, sa to dwie
rozne koncepcje.

Zrownowazony rozwo6j polega na zaspokajaniu potrzeb spoteczenstwa przy
uwzglednieniu ograniczen $rodowiska przyrodniczego planety i umozliwieniu reali-
zacji aspiracji rozwojowych przysztych pokolen. Zréwnowazony rozwdj ma trzy
wymiary — gospodarczy, spoleczny i srodowiskowy — ktore sa wzajemnie zalezne,
np. wyeliminowanie ubdstwa wymaga propagowania sprawiedliwosci spotecznej,
rozwoju gospodarczego i ochrony §rodowiska.

Zréwnowazony rozwoj jest powszechnie przyjeta koncepcja i nadrzgdnym ce-
lem, ktory zyskat miedzynarodowa akceptacje po opublikowaniu w 1987 roku Ra-
portu Swiatowej Komisji ONZ ds. Srodowiska i Rozwoju ,,Nasza Wspélna Przy-
sztos¢™™®.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ skupia si¢ na organizacji i dotyczy jej odpowie-
dzialnosci wobec spoteczenstwa i srodowiska. Jest $cisle powigzana ze zrbwnowa-
Zonym rozwojem.

Cele zrownowazonego rozwoju — gospodarcze, spoleczne i sSrodowiskowe, ktore
sg wspdlne dla wszystkich ludzi — mogg by¢ uwzglednione przez organizacje prag-
nace postgpowac odpowiedzialnie. W ten sposdéb moga przyczyniac si¢ do zréwno-
wazonego rozwoju.

4. Obszary spolecznej odpowiedzialnosci

4.1. Kluczowe obszary spotecznej odpowiedzialnosci

Ogolnie przyjete jest i przedstawione szeroko w normie’ siedem kluczowych obsza-
row spolecznej odpowiedzialnosci, a mianowicie:
e lad organizacyjny;
e prawa czlowieka;
e praktyki z zakresu pracy;
e S$rodowisko;
e uczciwe praktyki operacyjne;
e zagadnienia konsumenckie;
e zaangazowanie spoteczne i rozwoj spolecznosci lokalne;.
Kazdy obszar gtéwny obejmuje szereg zagadnien zwigzanych ze spoteczng od-
powiedzialno$cig. Poniewaz spoleczna odpowiedzialno$¢ ma charakter dynamiczny,

¢ United Nations (UN), United Nations World Commission on Environment and Development
(WCED):Our Common Future, 1987.
7 Por. PN-ISO 26000:2012 Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci.
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odzwierciedlajacy ewolucje problemoéw spotecznych, $rodowiskowych i ekono-
micznych, w przysztosci moga pojawic¢ si¢ kolejne zagadnienia.

Organizacja, ktora podejmuje dziatania wykorzystujace zasady i praktyki spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci, okresla te kluczowe obszary, ktore sg wiasciwe dla jej
dziatalnosci, oraz identyfikuje i uwzglednia wszystkie te zagadnienia, ktore sg istot-
ne lub znaczace dla jej decyzji i dziatan, biorac pod uwage cele krétko- 1 dtugotermi-
nowe, wlasciwe dla jej specyficznej sytuacji oraz uwarunkowan zewngtrznych i we-
wnetrznych.

Wszystkie obszary kluczowe sa ze soba powiazane i wzajemnie si¢ uzupetniaja.
Zwroci¢ jednak nalezy uwage na obszar okre$lany mianem fadu organizacyjnego.
Skuteczny tad organizacyjny umozliwia organizacji podejmowanie dziatan dotycza-
cych innych kluczowych obszaréw i1 zagadnien oraz wdrozenie zasad spotecznej
odpowiedzialnos$ci.

4.2. Lad organizacyjny a zarzadzanie jakoS$cia

Wedlug normy?, ,,fad organizacyjny” to system, poprzez ktory organizacja podejmu-
je 1 wdraza decyzje zmierzajace do realizacji jej celéw. Lad organizacyjny moze
obejmowac zarowno formalne mechanizmy zarzadzania oparte na zdefiniowanych
strukturach 1 procesach, jak i mechanizmy nieformalne, wynikajace z kultury orga-
nizacji i wyznawanych przez nig wartosci, na ktore czesto maja wplyw osoby kieru-
jace organizacja. Lad organizacyjny to gldéwna funkcja organizacji kazdego rodzaju,
poniewaz tworzy ona strukture decyzyjna w organizacji.

Systemy tadu organizacyjnego réznig si¢ w zaleznosci od wielkos$ci i rodzaju
organizacji oraz od Srodowiskowego, gospodarczego, politycznego, kulturowego
i spotecznego kontekstu jej funkcjonowania. Systemy te sg zarzagdzane przez osobg
lub grupe 0sob (wlascicieli, cztonkow, zatozycieli lub innych) posiadajacych upraw-
nienia i ponoszacych odpowiedzialno$¢ w zwigzku z realizacjg celdow organizacji.

Nalezy poréwnac tutaj definicje zawarta w normie’ dotyczacg zarzadzania ,,Sko-
ordynowane dziatania dotyczace kierowania organizacja i jej nadzorowania. Okresla
ludzi majacych uprawnienia oraz odpowiedzialnych za prowadzenie i nadzorowanie
organizacji” oraz druga definicj¢ z tej samej normy dotyczaca zarzadzania jakoscig
,»Skoordynowane dziatania dotyczace kierowania organizacja i jej nadzorowania
w odniesieniu do jako$ci”. Zwrdci¢ rowniez nalezy uwage na pelne rozumienie za-
rzadzania jako$cia, w tym stosowane w TQM. Zarzadzanie jakoscig jest ,,forma za-
rzadzania organizacja, ukierunkowang na spelnienie wymagan klientéw i opinii spo-
tecznej, pelne wspodtdziatanie wszystkich zainteresowanych stron, aktywne wlaczanie
catego personelu organizacji, przywodztwo szefa organizacji”.

8 PN-ISO 26000:2012 Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci.
® PN-EN ISO 9000:2006 Systemy zarzadzania jako$cig. Podstawy i terminologia.
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Analiza przedstawionych definicji, wymagan normy'° oraz szerszego podejscia
do zarzadzania jakoscia, anizeli zastosowane jest w normie ISO 9001, ukierunkowa-
nego tylko na klienta, takze wymagan i wytycznych innych norm ISO dotyczacych
zarzadzania organizacja, pokazuje, ze skuteczny i efektywny system zarzadzania or-
ganizacja bedzie stanowit podstawowy obszar spotecznej odpowiedzialnosci, jakim
jest tad organizacyjny.

5. Zasady spolecznej odpowiedzialnosci

Organizacja, ktora podejmuje dziatania na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci,
okresla rowniez swoj wkltad w zrownowazony rozwoj, dazac do maksymalizacji
tego wktadu. Poniewaz nie istnieje zadna lista zasad spotecznej odpowiedzialnosci,
organizacje moga postgpowac zgodnie z zasadami przedstawionymi w normie'', sto-
sujac zasady do kazdego kluczowego obszaru omoéwionego w punkcie 4.

1. Rozliczalno$¢ — zasada dotyczy rozliczania si¢ organizacji z jej wptywu na
spoteczenstwo, gospodarke, srodowisko. Zasada ta naktada na kierownictwo organi-
zacji odpowiedzialno$¢ z tytutu przestrzegania przepisow prawa oraz z tytulu ogol-
nego wptywu decyzji i dziatan organizacji na spoteczenstwo i srodowisko.

2. Przejrzystos¢ — zasada dotyczy decyzji i dziatan, ktére maja wptyw na spote-
czenstwo 1 srodowisko; oznacza to udostgpnianie w jasny, precyzyjny i kompletny
sposob oraz w uzasadnionym i dostatecznym zakresie informacji o polityce, decy-
zjach i dziataniach, za ktore organizacja odpowiada, tgcznie z informacjami na temat
jej znanego i prawdopodobnego wptywu na spoteczenstwo i §rodowisko naturalne.
Zasada przejrzystosci nie dotyczy informacji zastrzezonych ani przekazywania in-
formacji poufnych lub takich, ktorych przekazanie naruszytoby zobowigzania praw-
ne, handlowe, dotyczace bezpieczenstwa lub ochrony prywatnosci.

3. Postepowanie etyczne — podstawa postepowania organizacji sg takie warto-
$ci, jak uczciwos¢, sprawiedliwos$¢, prawos¢. Z wartosciami tymi wigze si¢ troska
o ludzi, zwierzeta i srodowisko, jak rowniez zobowigzanie do uwzglgdniania wpty-
wu dziatan i decyzji organizacji na interesy interesariuszy.

4. Poszanowanie intereséw interesariuszy — zasada dotyczy szanowania, bra-
nia pod uwage interesOw swoich interesariuszy. Oznacza to przede wszystkim ziden-
tyfikowanie swoich interesariuszy, a nastgpnie m.in. uznawanie i nalezyte uwzgled-
nianie interesow, jak rowniez praw ustawowych interesariuszy, uwzglednianie relacji
migdzy interesami interesariuszy a szerszymi oczekiwaniami spoteczenstwa oraz
wyzwaniami ZrOwnowazonego rozwoju.

5. Poszanowanie prawa — poszanowanie prawa jest obowigzkiem kazdej orga-
nizacji. Poszanowanie prawa oznacza, ze organizacja zapewnia zgodno$¢ swoich

10 PN-EN ISO 9001:2009: Systemy zarzadzania jako$cig. Wymagania.
' Por. PN-ISO 26000:2012: Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci.
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dziatan z obowigzujacym prawem i przepisami. Organizacja podejmuje odpowied-
nie kroki w celu zapewnienia wewnatrz organizacji $wiadomos$ci w zakresie obo-
wigzujacych przepisow prawnych oraz informowania os6b w organizacji o obowigz-
ku ich przestrzegania.

6. Poszanowanie miedzynarodowych norm postepowania — przestrzeganie
miedzynarodowych norm postepowania przy jednoczesnym poszanowaniu prawa.

Tam, gdzie prawo lub procedury jego wdrazania nie przewiduja zabezpieczen
srodowiskowych lub spotecznych, w interesie organizacji jest dgzenie co najmniej
do przestrzegania migdzynarodowych norm postgpowania. Jezeli prawo lub proce-
dury sg sprzeczne z migdzynarodowymi normami, a nieprzestrzeganie takich norm
moze miec istotne konsekwencje, organizacja, ktora chce by¢ spotecznie odpowie-
dzialna, w miare swoich mozliwosci, weryfikuje charakter swoich relacji oraz dzia-
tan w obrebie takiej jurysdykcji.

7. Poszanowanie praw czlowieka — zasada dotyczy szanowania praw czlowie-
ka, jak rowniez $wiadomosci znaczenia i powszechnego charakteru; podejmowanie
dziatan na rzecz poszanowania praw cztowieka w sytuacji, gdy nie sg chronione; gdy
prawo lub procedury nie zapewniaja odpowiedniej ochrony praw cztowieka, prze-
strzeganie migdzynarodowych norm postgpowania.

W procesie okreslania swojej spotecznej odpowiedzialno$ci organizacja powin-
na wzig¢ pod uwage omowione wyzej zasady.

6. Spoleczna odpowiedzialno$¢ organizacji pozabiznesowych

Elementy spotecznej odpowiedzialno$ci pokazujg oczekiwania spoleczenstwa glo-
balnego, spotecznosci lokalnej, a takze poszczegolnych osob — oczekiwania indywi-
dualne. Dlatego spoteczna odpowiedzialnos¢ nie dotyczy tylko organizacji bizneso-
wych, ale takze organizacji pozabiznesowych.

Przyjmujac podziat trzysektorowy, a mianowicie

I.  Organizacje biznesowe — dziatajace dla zysku;

II. Organizacje publiczne
— rzadowe,
— samorzadowe,
— ochrony zdrowia

III. Organizacje pozarzadowe;

mozna wyraznie zauwazyc¢, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ dotyczy¢ powinna
organizacji wszystkich trzech sektorow. Przedstawione zostang wybrane przyktady
dziatalnosci organizacji pozarzadowych w obszarach spotecznej odpowiedzialnosci
oraz przyktadowe podejscia organizacji samorzadowych i organizacji ochrony zdro-
wia do spotecznej odpowiedzialnosci.
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7. Spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji pozarzadowych
7.1. Charakterystyka organizacji pozarzadowych

Organizacja pozarzadowa nie jest zwigzana z zadng wiadza panstwows i nie korzy-
sta z rzagdowej pomocy finansowe;j. Jej cztonkami sg zrzeszenia narodowe, stowarzy-
szenia o charakterze pozarzadowym oraz osoby fizyczne lub prawne z réznych
panstw lub dziatajace w roznych panstwach. Organizacja pozarzadowa nazywana
jest czasami organizacja obywatelska, gdyz zatozona jest przez obywateli lub ich
organizacje, z wlasnej inicjatywy na rzecz wybranego interesu publicznego. Organi-
zacje pozarzadowe grupuja osoby fizyczne lub prawne. Podstawg dzialalnosci takiej
organizacji jest statut, okreslajacy cele, formy i zakres dziatalnos$ci.

Organizacja pozarzadowa nie dziala dla osiagni¢cia zysku, nastawiona jest
na zaspokajanie jakich§ potrzeb. Jest to tzw. organizacja non profit.

Organizacja pozarzagdowa moze prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza, ale do-
chody sa przeznaczane na dalszg dzialalno$¢, na realizacj¢ celow statutowych orga-
nizacji.

Organizacje pozarzadowe bywaja nazywane trzecim sektorem, obok sektora
publicznego (wladz, administracji publicznej) i rynkowego (biznesu, przedsigbior-
czosci). Organizacje pozarzadowe — w odréznieniu od organdéw publicznych, a po-
dobnie jak biznes — sg prywatne i powstaja z inicjatywy ich zatozycieli (prywatnych
0s0b), ale — w odroznieniu od biznesu, a podobnie jak wladze publiczne — dziataja
w interesie publicznym, a nie prywatnym.

Formga dziatalno$ci organizacji pozarzadowych sg fundacje i stowarzyszenia,
dziatajace w Polsce na podstawie odpowiednich przepisow prawnych.

Organizacje pozarzadowe pojawily si¢ w Polsce mniej wigcej w tym samym
czasie co w panstwach Europy Zachodniej. Poczatkowo zajmowaly si¢ przede
wszystkim dzialalno$cig charytatywna, pozniej podjety réwniez dziatalnos¢ korpo-
racyjng, kulturalna, edukacyjng i naukowg oraz dziatalno$¢ zwigzang z propagowa-
niem idei rozwoju spotecznego i spotecznej solidarnosci. Niektore miaty charakter
wyznaniowy, inne catkowicie swiecki.

W okresie II Rzeczpospolitej (1918-1939) organizacje pozarzadowe rozwijaty
si¢ bardzo intensywnie. Il wojna §wiatowa i okres, ktdry po niej nastapil, spowodo-
watl ogromny spadek spotecznej aktywnosci. Czg$¢ organizacji pozarzagdowych zo-
stata zlikwidowana (ich majatki przeje¢to panstwo), czes¢ wilaczono w ideologiczne
struktury.

Po roku 1989 r. organizacje pozarzadowe przezyly swoj renesans — dzigki przy-
wrbconej swobodzie zrzeszania si¢ 1 zaktadania stowarzyszen. Cze$¢ organizacji
z tradycjami siggajacymi okresu przedwojennego zostala restytuowana i podjeta
swoja statutowa dziatalnos¢. Powstato wiele nowych fundacji i stowarzyszen wy-
chodzacych naprzeciw problemom i potrzebom nowoczesnego spoteczenstwa.
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Organizacje pozarzadowe petnig tez czasami funkcj¢ administracyjna, zastepu-
jac administracje rzadowa w niektorych, Scisle okreslonych sferach zycia publicz-
nego.

W tym przypadku panstwo przekazato organizacji pozarzadowej czgs¢ swoich
uprawnien.

Oddzielng kategorig organizacji pozarzadowych sa zwigzki zawodowe, organi-
zacje zrzeszajace pracownikow, najczesciej jednej gatezi gospodarki.

W Polsce dzialaja tez organizacje pozarzadowe o charakterze miedzynarodo-
wym. Cze$¢ z nich wspiera polskie organizacje pozarzadowe w budowaniu dialogu
spotecznego i spoteczenstwa obywatelskiego w demokratycznej Polsce.

Dzialaja rowniez organizacje pozarzadowe w roznych obszarach zycia.

W dziedzinie nauki i techniki polscy inzynierowie i naukowcy wspodtpracuja
w ramach wielu organizacji pozarzadowych krajowych i miedzynarodowych.

Migdzynarodowe organizacje kulturalne wspotpracuja z polskimi organizacjami
pozarzadowymi lub instytucjami kulturalnymi.

Ze wzgledu na profil dziatalno$ci przyjmuje si¢ czasami ponizszy podzial orga-
nizacji pozarzadowych:

* organizacje samopomocy — ich specyfika sprowadza si¢ do tego, ze dziatajg na
rzecz swoich czlonkow, przyktad: organizacja emerytéw danej firmy;

e organizacje opiekuncze — swiadcza ustugi dla wszystkich, ktorzy tego potrze-
buja, Iub tylko dla pewnych kategorii osob, np. organizacja opieki nad dzie¢mi
ghuchymi;

* organizacje przedstawicielskie — na ogot reprezentujg interesy jakiej$ spotecz-
nosci, np. spoteczny komitet mieszkancows;

* organizacje mniejszoS$ci — reprezentujgce interesy grup mniejszosci, np. religij-
nych, wyznaniowych, narodowo$ciowych itp.

* organizacje tworzone ad hoc — powstaja dla przeprowadzenia okreslonej akcji;

e organizacje hobbystyczno-rekreacyjne — grupy osob zainteresowanych okres-
long sfera dziatalno$ci, np. organizacja filatelistyczna;

e organizacje zadaniowe — czgsto wykonujg pewne funkcje zlecone przez wia-
dze, przyktad: organizacja zajmujaca si¢ ochrong parku;

e organizacje ,tradycyjne” — o szerokiej formule dziatalno$ci, jak i os6b, na
rzecz ktorych dziatajg!?.

Organizacje pozarzadowe petnig wazng funkcje. Rozwigzuja trudne problemy
spoteczne, zmniejszaja napigcia i sytuacje konfliktowe w spoleczenstwie. Dzigki
nim obywatele maja mozliwo$¢ wyrazania swoich opinii, niekoniecznie w sprawach
wielkiej polityki.

12 Por. Kilka uwag o roli organizacji pozarzqdowych w panstwie demokratycznym, Z. Lasocik,
Centrum Informacji dla Organizacji Pozarzadowych BORDO, Warszawa 1994.
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7.2. Dzialalno$¢ organizacji pozarzadowych w Polsce
w obszarach spotecznej odpowiedzialnosci

7.2.1. Prawa czlowieka

Prawa czlowieka to fundamentalne prawa wszystkich ludzi. Obejmuja one dwie ka-

tegorie:

* prawa obywatelskie oraz polityczne — prawo do zycia i wolnosci, rownego trak-
towania w obliczu prawa oraz swobody wypowiedzi.

e prawa gospodarcze, spoteczne i kulturalne — prawo do pracy, prawo do wyzy-
wienia, prawo do mozliwie najwyzszych standardéw w zakresie zdrowia, prawo
do edukacji oraz prawo do bezpieczenstwa socjalnego.

Wsréd organizacji pozarzadowych dziatajacych w Polsce wymieni¢ mozna

Helsinska Fundacje Praw Cztowieka, polski oddzial Amnesty International, takze

organizacje o charakterze charytatywnym, zwigzki zawodowe.

7.2.2. Praktyki z zakresu pracy

Praktyki organizacji z zakresu pracy obejmuja wszystkie polityki i praktyki zwigza-
ne z pracg wykonywana przez organizacj¢, w jej obrgbie lub w imieniu organizacji,
tacznie z pracg zlecang podwykonawcom. Obejmujg nabor i awansowanie pracu;jg-
cych; procedury dyscyplinarne i rozpatrywanie skarg, przenoszenie i relokacj¢ pra-
cujacych, rozwigzanie umowy o prace; szkolenia i doskonalenie umiejetnosci; zdro-
wie, bezpieczenstwo i higieng pracy oraz wszelkie polityki lub praktyki wptywajace
na warunki pracy, szczego6lnie czas pracy i wynagrodzenie.

Organizacje pozarzadowe w tym obszarze to zwigzki zawodowe oraz te orga-
nizacje, ktorych zakresem dzialania jest doskonalenie zarzadzania w organizacjach
oraz doskonalenie systemow zarzadzania, w tym systemow, dla ktorych podstawg sa
odpowiednie wymagania normatywne.

W ten obszar spotecznej odpowiedzialno$ci wpisuje si¢ dziatalno$¢ Klubu POL-
SKIE FORUM ISO 9000 oraz dziatalnos¢ Polskiego Stowarzyszenia Jako$ci Zarza-
dzania POLISOLAB, ktorego klub jest cztonkiem wspierajacym.

7.2.3. Srodowisko

W miare wzrostu $wiatowej populacji i zuzycia zasobow naturalnych, zmiany klima-
tu, niszczenia siedlisk naturalnych, wymierania gatunkow, zaglady catych ekosyste-
mow oraz degradacji miejskich i wiejskich terendw zamieszkatych przez cztowieka
zjawiska te stajg si¢ coraz powazniejszymi zagrozeniami dla bezpieczenstwa czto-
wieka oraz zdrowia i dobrobytu spoleczenstwa.

W ten obszar spotecznej odpowiedzialnosci wpisuje si¢ dzialalno$é pozarzado-
wych organizacji proekologicznych, zainteresowanych ochrong $rodowiska natu-
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ralnego 1 dziatalno$cig promocyjng takiego systemu gospodarowania bogactwami
naturalnymi, ktory nie zaktoca rownowagi ekologiczne;.

Nalezy tu zaliczy¢ takze dziatalno$¢ Klubu POLSKIE FORUM ISO 9000, dzia-
falno$¢ Polskiego Stowarzyszenia Jakosci Zarzadzania POLISOLAB oraz dziatal-
no$¢ stowarzyszenia Klub POLSKIE FORUM ISO 14000, a takze Stowarzyszenia
,,Niepelosprawni Dla Srodowiska EKON”.

7.2.4. Uczciwe praktyki operacyjne

Zagadnienia zwigzane z uczciwymi praktykami operacyjnymi dotycza obszarow
przeciwdziatania korupcji, odpowiedzialnego angazowania si¢ w dziatalno$¢ w sfe-
rze publicznej, uczciwej konkurencji, dziatan odpowiedzialnych spotecznie, relacji
z innymi organizacjami oraz poszanowania praw wtasnosci.

Pozytywne rezultaty i wyniki mozna osiggac¢ poprzez zapewnienie przywodztwa
1 szersze promowanie postaw spotecznie odpowiedzialnych w calej sferze oddziaty-
wania organizacji.

W tym obszarze spotecznej odpowiedzialnosci dzialalno§é organizacji poza-
rzadowych nie jest jeszcze zauwazalna. W bardzo niewielkim stopniu, ale tylko
w sposob ogolny, znajduje si¢ w obszarach dyskusyjnych Klubu POLSKIE FORUM
ISO 9000.

7.2.5. Zagadnienia konsumenckie

Organizacje, ktore dostarczaja produkty i ustugi konsumentom oraz innym klientom,
majg wobec tych konsumentow i klientow okreslone obowigzki. Obowigzki te obej-
muja edukowanie i rzetelne informowanie, stosowanie uczciwych, przejrzystych
i pomocnych informacji marketingowych oraz procesow dotyczacych umoéw, pro-
mowanie zrownowazonej konsumpcji oraz projektowanie produktéw i ustug, do
ktorych dostep moga mie¢ wszyscy, oraz, w razie potrzeby, umozliwianie dost¢gpu do
nich odbiorcom szczegdlnie wrazliwym i znajdujacym si¢ w niekorzystnej sytuacji
spotecznej.

W tym obszarze spotecznej odpowiedzialnosci dziata w Polsce Federacja Kon-
sumentow. Jest niezalezng organizacja pozarzadowa, o statusie organizacji pozyt-
ku publicznego. Jej gtownym celem jest ochrona indywidualnego konsumenta
w Polsce. Obejmuje swoim zasiggiem cale terytorium Polski poprzez sie¢ czterdzie-
stu o$miu kluboéw terenowych, ktére wykonuja prace poradni konsumenckich oraz
zrzeszaja wolontariuszy chcgcych z nimi wspotpracowaé. Zajmuje si¢ takze eduka-
cja konsumencka, testami produktow, lobbingiem na rzecz konsumentow.
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7.2.6. Zaangazowanie spoleczne i rozwéj spolecznos$ci lokalnej

Zaangazowanie spoteczne — indywidualne lub za posrednictwem stowarzyszen dzia-
tajacych na rzecz dobra publicznego — pomaga wzmocni¢ spoteczenstwo obywatel-
skie. Organizacje, ktore z szacunkiem angazujg si¢ w zycie spotecznosci lokalnej
oraz jej instytucji, daja wyraz poszanowaniu wartosci demokratycznych i obywatel-
skich 1 wzmacniajg je.

Organizacja moze wnie$¢ swoj wkiad na drodze inwestycji spotecznych w two-
rzenie bogactwa i dochodu przez: lokalne inicjatywy rozwoju ekonomicznego, sze-
rzenie edukacji i programow rozwijania kompetencji, promowanie i ochrong¢ kultury
i sztuki oraz dostarczanie i/lub upowszechnianie ustug zdrowotnych dla spoteczno-
sci. Rozwoj spotecznosci lokalnej osigga zazwyczaj zaawansowany poziom wtedy,
gdy sity spoteczne danej spotecznosci podejmuja wysitki na rzecz propagowania
partycypacji publicznej oraz dazg do realizacji rownych praw i standardow godnego
zycia dla wszystkich obywateli, bez dyskryminacji. Jest to wewnetrzny proces
zachodzacy w danej spotecznosci lokalnej, uwzgledniajacy istniejace relacje i prze-
famujacy bariery stojace na przeszkodzie korzystaniu z praw. Do rozwoju spotecz-
nosci lokalnej przyczynia si¢ postgpowanie odpowiedzialne spotecznie.

W ten obszar spotecznej odpowiedzialno$ci moze si¢ wpisa¢ znaczna cze$¢ or-
ganizacji pozarzadowych dzialajacych w Polsce.

7.3. Integrowanie spotecznej odpowiedzialnos$ci
z dzialalno$cia organizacji pozarzadowych

Dziatalno$¢ organizacji pozarzagdowych w Polsce, takze organizacji o charakterze
migdzynarodowym, wynika z potrzeb, przede wszystkim z potrzeb spolecznych,
ktore organizacja identyfikuje, opracowujac swoj statut, cele, formy i zakres dziatal-
no$ci. Na podstawie obserwacji i przeprowadzonej analizy dziatalnosci organizacji
pozarzadowych mozna na obecnym etapie zaryzykowac stwierdzenie, ze cele i za-
kres dziatalnosci ustalane sg na podstawie oceny potrzeb oraz intuicji 0sob, ktore tg
dziatalnos$¢ zamierzajg prowadzi¢ lub prowadza. Mozna jednoczes$nie zauwazyc¢, ze
taczna dziatalno$¢ wszystkich organizacji pozarzadowych w Polsce nie obejmuje
petnego obszaru spotecznej odpowiedzialnos$ci.

Ocena tadu organizacyjnego, polityki poszczeg6lnych organizacji pozarzado-
wych, jej podejscia do podejmowania decyzji, okreslenia obszaru spotecznej odpo-
wiedzialno$ci, w ktory wpisuje si¢ dziatalno$¢ danej organizacji pozarzadowej, wy-
magataby poglebionych badan i mogtaby stanowi¢ przedmiot obszernej pracy
badawcze;j.

Odrebnym zagadnieniem jest natomiast podej$cie organizacji pozarzadowej do
integrowania swojej dziatalnos$ci ze spoteczng odpowiedzialnos$cia.

Aby proces ten odbywat si¢ w sposob swiadomy i oparty na wiedzy, warto, aby
organizacja ustalita, w jaki sposob jej dziatalno$¢ powiazana jest ze spoteczng odpo-
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wiedzialno$cia. Przeglad taki pomoze w ustaleniu odpowiednich zagadnien z zakre-
su spotecznej odpowiedzialnosci w ramach kluczowego obszaru, w ktéorym organi-
zacja dziata, moze tez pomoc w identyfikacji interesariuszy organizacji.

Wiasciwe byloby takze, aby organizacja pozarzadowa zwracata uwage na efek-
tywnosc¢ i skuteczno$¢ wdrazania w praktyce koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci w swoim obszarze dziatalnosci. W tym celu wazne bedzie monitorowanie bieza-
cej realizacji dziatan. Na potrzeby monitorowania wynikow wykorzysta¢ mozna
przeglady dokonywane w odpowiednich odstepach czasu, analizy poréwnawcze
oraz uzyskiwanie informacji zwrotnej od interesariuszy organizacji pozarzadowe;.

8. Spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji samorzadowych
8.1. Podstawy dzialania organizacji samorzadowych

Organizacja samorzadowa realizuje zadania panstwa w terenie. Na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej istnieje trojstopniowy podziat terytorialny: samorzad gminny,
powiatowy oraz samorzad wojewoddztwa. Samorzad to utworzone z mocy prawa
zrzeszenia wszystkich mieszkancow danej gminy, powiatu czy wojewddztwa, maja-
ce osobowos¢ prawna i wypetniajace zadania z zakresu administracji publiczne;j.
Samorzad wykonuje zadania samodzielnie, na podstawie upowaznien i w ramach
srodkoéw przyznanych mu przez Konstytucje i ustawy.

Podstawe prawng swojego istnienia administracja samorzagdowa znajduje
w Konstytucji RP oraz ustawach. Zawarta w preambule do Konstytucji zasada po-
mocniczos$ci panstwa wprowadza postulat tworzenia takiego ustroju, aby rola pan-
stwa w zaspokajaniu potrzeb indywidualnych i spotecznych sprowadzata si¢ do nie-
zbednego minimum. Zasada decentralizacji wiadzy publicznej z kolei nakazuje
przekazanie mozliwie duzej liczby zadan publicznych podmiotom dziatajacym na
wlasng odpowiedzialno$¢ przy prawnym zapewnieniu odpowiedniej niezaleznosci
oraz niezbe¢dnych $rodkow. Jest ona wzmocniona przez zasad¢ przystugiwania sa-
morzadowi istotnej czes$ci zadan publicznych.

Podstawy prawne dzialania administracji samorzadowej na poszczegdlnych
szczeblach opisuja ustawy, tj. ustawa o samorzadzie gminnym, ustawa o samorzadzie
powiatowym, ustawa o samorzadzie wojewodzkim, ustawa z dnia 28 lipca 1998 r.
o wprowadzeniu zasadniczego trojstopniowego podziatu terytorialnego panstwa.

Jak juz zostato powiedziane, podstawa funkcjonowania organizacji samorza-
dowych sg wymagania prawne, okreslone w przepisach wlasciwych dla danego
poziomu jednostki samorzadu terytorialnego (jst)'3. Rodzaj realizowanych zadan
uzalezniony jest od zakresu dziatania urzedu oraz poziomu administracji samorza-
dowe;j.

13 Ustawa o samorzgdzie gminnym (DzU 01.142.1591 z p6zn. zm.), rozdziat 2, ustawa o samorza-
dzie powiatowym (DzU 1998.91.578 z pdzn. zm.), rozdzial 2, ustawa o samorzadzie wojewodzkim
(DzU 1998, nr 91 poz. 576 z pdzn. zm.), rozdziat 2.
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8.2. Dzialalno$¢ organizacji samorzadowych jako organizacji
spolecznie odpowiedzialnych

Organizacja samorzagdowa, w rozumieniu polskiego kodeksu postepowania admini-
stracyjnego, jest to rodzaj organizacji spoleczne;.

Zatem analizujac zadania samorzadu, mozna stwierdzi¢, ze pracownicy urzedow
stosujg zasady odpowiedzialnosci spotecznej podczas realizacji dziatan publicznych
i administracyjnych wykonywanych w urzedzie.

Realizacja zasady rozliczalno$ci, ktéra mowi o tym, ze ,,organizacja powinna
rozlicza¢ si¢ ze swoich wptywow na spoteczenstwo, gospodarke i sSrodowisko”, od-
noszona jest do skutecznego informowania spolecznosci lokalnej o finansowych
1 organizacyjnych aspektach swojego funkcjonowania. W wielu urzedach przygoto-
wuje si¢ i rozpowszechnia informator w formie np. ksigzeczki/broszury pt. Skqd
mamy pienigdze i na co je wydajemy. Celem tego dzialania jest umozliwienie miesz-
kancom uzyskania informacji o tym, jak zaprojektowano budzet na kolejny rok, oraz
o rozliczeniu budzetu z poprzedniego roku'®. Informator zawiera informacje o tym,
ze kazdy mieszkaniec ma prawo zna¢ budzet, oraz to, w jaki sposob jest tworzony
(informacje sg podane jezykiem zrozumialym, niespecjalistycznym, w zadnym wy-
padku nie sg cytowane zapisy ustawowe). W informatorze przedstawione sg dane
z trzech lat. Zawiera informacje na temat dochodow i wydatkow gminy podane
w przystepnej formie, tatwej do zrozumienia przez osoby nieznajace terminologii
finansowej (jezeli istnieje konieczno$¢ uzycia termindow finansowych, dotaczone sa
definicje tych termindw napisane jezykiem nieoficjalnym)®.

Realizacja zasady przejrzystosci, ktora mowi o tym, ze ,,organizacja powinna
zachowac przejrzystos¢ swoich decyzji i dziatan, ktére maja wptyw na spoteczen-
stwo i $rodowisko, przejawia si¢ w takiej konstrukeji budzetu i w takim ujeciu
dochodéw i wydatkow, ktore umozliwia prawidlowe planowanie i latwos¢ oceny
przez parlament i opini¢ publiczna. Realizacji tej zasady stuzy klasyfikacja docho-
dow 1 wydatkow w podziale na dzialy, paragrafy.

Analizujac realizacj¢ zasady etycznoS$ci, trzeba uwzgledni¢ postepowanie
etyczne pracownikow urzedu. Praca w urzedzie to pewnego rodzaju postannictwo
dla dobra obywateli, a nie dla wtasnych korzysci. Urzegdnik to realizator stanowione-
go prawa, od ktorego poprawnosci zalezy rzeczywista praworzadnos$¢, jest realizato-
rem organizowanych przez prawo stosunkow spotecznych, jego stuzba publiczna
opiera si¢ na zaufaniu publicznym i wymaga poszanowania Konstytucji i prawa.
Zatem majac na wzgledzie kryteria wykonywanych zadan powierzonych pracowni-
kom, dobro publiczne oraz dobro interesantéw, opracowuje si¢ Kodeks postepowa-
nia etycznego pracownikow. Celem kodeksu jest wyrazenie wartosci i zasad etycz-
no-moralnych pracownikéw podczas wypeliania obowigzkow stuzbowych. Zatem

4 http://www.wolsztyn.pl/pages pl 117.html,  http://www.bip.barlinek.pl/zalaczniki/1017/VI
Zasada_rozliczalnosci.htm.
15 http://www.umciechanow.pl/samorzad/pp_rozliczalnosc.html.
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pracownik badz osoba kandydujgca na urzednika samorzadowego powinna miec¢
swiadomo$¢ stuzebnej roli administracji samorzadowej wobec spotecznosci lokal-
nej, przestrzega¢ porzadku prawnego i rzetelnie wykonywaé powierzone zadania'®.

W ramach realizacji zasady poszanowania interesariuszy powinny zosta¢
uwzglednione i ocenione interesy interesariuszy, takich jak m.in. mieszkancy, przed-
sigbiorcy, inwestorzy. Istotnym aspektem jest uznawanie prawa i uzasadnionych in-
teresOw zainteresowanych stron. Nalezy uwzglednia¢ charakter oraz relacje ich inte-
resOw do szerszych oczekiwan spoleczenstwa, a takze dla zrownowazonego rozwoju.
Wydajac decyzje administracyjne, trzeba uwzgledni¢ interes spoteczny oraz zakres
oddziatywania w ramach sgsiednich gmin, co niestety nie zawsze jest brane pod
uwage.

Mozna przyjac, ze realizacja zasady poszanowania prawa w organizacjach sa-
morzadowych jest obowiazkowa. Zadna organizacja ani osoba nie stoi ponad pra-
wem. Organizacja powinna przestrzega¢ przepisow ustawowych i wykonawczych
oraz dopilnowac¢, aby przestrzegane byly one przez wszystkich jej pracownikow.

Realizujac zasade poszanowania miedzynarodowych norm postepowania,
nalezy uwzgledniaé przestrzeganie zasad szacunku dla praworzadnos$ci. Organizacja
powinna unikna¢ wspotudzialu w swojej dziatalnosci innych organizacji, ktore nie
spetniajg migdzynarodowych norm zachowania.

Realizacja ostatniej z zasad odpowiedzialnosci spotecznej, zasada poszanowa-
nia praw czlowieka, skupia si¢ na przestrzeganiu prawa czlowieka, uznajac zarow-
no znaczenie tych praw, jak i ich uniwersalno$¢. Odwotaniem oraz wsparciem po-
winny stac si¢ prawa okreslone w Migdzynarodowej Karcie Cztowieka'”.

Analizujac wymagania prawne regulujace sposob wydawania decyzji w urze-
dzie, nalezy podkresli¢, Ze realizacja zadan zgodnie z wymaganiami prawa jest pod-
stawg dziatan urzedu. Jednakze istnieje wiele przyktadow z zycia spotecznosci, w
ktorych dwoch mieszkancow bedzie wystegpowac o np. prawo do lokalu po rozwo-
dzie, z czego jeden z tych mieszkancow bedzie osobg, ktora stosuje przemoc w ro-
dzinie, alkoholikiem bez pracy, a druga z tych 0sob to osoba wychowujaca dzieci,
czgsto ofiara przemocy. Interesy tych dwoch osob sa sprzeczne. Przy postgpowaniu
wylacznie zgodnie z przepisami prawa czgsto rozstrzygniecie jest niekorzystne na
rzecz ofiary przemocy. A zatem nalezy w takim przypadku uwzgledni¢ dobro spo-
teczne, a takze zasady odpowiedzialnosci spotecznej, tj. np. postepowanie etyczne
czy tez poszanowania praw cztowieka.

Pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego, a takze jednostek organizacyj-
nych tych samorzadéw powinni bra¢ pod uwage dobro spoteczne jako podstawe
swoich dziatan, w sytuacji gdy dziatania kazdej ze stron wnioskujacych lub skonflik-
towanych sg zgodne z przepisami prawa.

¢ http://doskonaleniekadr.fundacjaprym.pl/platforma/wp-content/uploads/downloads/2012/06/
etyka-w-JST.pdf.

17" Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu jako czynnik konkurencyjnosci przedsiebiorstw, B. Kro-
mer, http://www.ue.katowice.pl/uploads/media/12_B.Kromer Spoleczna odpowiedzialnosc.... pdf,
s. 133-134.
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Kluczowe obszary spolecznej odpowiedzialnosci, np. tad organizacyjny, $§rodo-
wisko, zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej, wpisuje si¢ w reali-
zacj¢ zadan organizacji samorzagdowych. A zatem podczas realizacji zadan urzedu
pracownicy urzedu powinni bra¢ pod uwage wptyw podejmowanych dziatan na spo-
tecznos$¢ lokalna oraz rozwdj regionu (gminy, powiatu, wojewodztwa).

9. Spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji ochrony zdrowia
9.1. Charakterystyka/podstawy dzialania organizacji ochrony zdrowia

Organizacje ochrony zdrowia sa to organizacje ukierunkowane lub majace w swoich
kompetencjach dziatania zdrowotne. Stanowia jedng ze sktadowych elementow sys-
temu ochrony zdrowia faczacego wszystkie aktywnosci, ktorych pierwotnym celem
jest promowanie, odtwarzanie i utrzymanie zdrowia.

Zgodnie z art. 68 Konstytucji RP z 1997 roku wszyscy obywatele, niezaleznie od
ich sytuacji materialnej, maja prawo do rownego dostepu do $wiadczen opieki zdro-
wotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych. System obowigzkowego ubezpie-
czenia zdrowotnego obejmuje 98% populacji. Funkcje zarzadcze, finansowania oraz
nadzoru i kontroli rozdzielone sa pomiedzy Ministerstwo Zdrowia, Narodowy Fun-
dusz Zdrowia (NFZ) oraz samorzady terytorialne!'s.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia, nadrzedne cele systemu ochrony zdro-
wia, ktorych realizacja stanowi podstawe jego funkcjonowania, ogniskuja si¢ na na-
stepujacych elementach:

* statej poprawie zdrowia populacji rozumianego jako status zdrowotny spote-
czenstwa okreslany zbiorem jednoznacznych, porownywalnych, obiektywnych

i transparentnych miernikow,

* zaspokajaniu potrzeb konsumenckich pacjentéow w ramach korzystania z ushug
podmiotow systemu ochrony zdrowia,
* zapewnianiu solidaryzmu w zakresie finansowania opieki zdrowotne;j'’.

Kluczowymi problemami wymagajacymi rozwigzania z perspektywy poli-
tyki jest niedocenienie roli aktywnosci spotecznosci lokalnych, a takze nieche¢ do
dzielenia si¢ uprawnieniami i przejmowania odpowiedzialno$ci za dbanie o wlasne
zdrowie.

Wedtug autorow opracowania®, wystepuje dezintegracja procesu opieki przeja-
wiajaca si¢ powielaniem funkcji i dziatan, brakiem regulacji dotyczacych opieki ko-
ordynowanej oraz brakiem odpowiedzialnosci za rezultat, co wptywa na niewystar-
czajacg skuteczno$¢ w leczeniu schorzen.

18 Zarys systemu ochrony zdrowia, red. wersji PL Stanistawa Golinowska, NFZ, 2012, s. 43.

19 System ochrony zdrowia w Polsce. Diagnoza i kierunki reformy, praca zespotowa pod kierun-
kiem dr Andrzeja Madrali, 2013.

20 System ochrony zdrowia w Polsce... 2013.
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9.2. Dzialalno$¢ organizacji ochrony zdrowia jako organizacji
spolecznie odpowiedzialnych

Prawo do ochrony zdrowia przystuguje, zgodnie z konstytucja RP, kazdemu obywa-
telowi, niezaleznie od jego sytuacji materialnej. Obywatele musza mie¢ zapewniony
rowny dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicz-
nych. Szczegdlna troskg obejmowane sa dzieci, kobiety cigzarne oraz osoby niepet-
nosprawne i w podesztym wieku. Kazdy pacjent ma prawo m.in. do:

e $wiadczen zdrowotnych, w tym prawo do drugiej opinii, prawo do $wiadczen
zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medyczne;,

e wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen, w tym decydowania o przyjeciu lub
odmowie zaproponowanego leczenia,

» zgloszenia sprzeciwu wobec opinii lub orzeczenia lekarza,

* poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, w tym prawo do kontaktu z bli-
skimi, dodatkowej opieki pielegnacyjnej (na podstawie umowy cywilnoprawnej
zawartej z pacjentem, cztonkiem rodziny lub pelnomocnikiem pacjenta)?!.
Decyzje medyczne podejmowane na réznych poziomach stuzby zdrowia — od

opieki nad indywidualnym pacjentem, przez ocene¢ skutecznosci poszczegdlnych le-

kéw czy interwenciji w populacji, do wytyczania kierunkdéw rozwoju catego systemu

— sprowadzaja si¢ do wspolnego celu, jakim jest optymalne wykorzystanie dostepnych

srodkéw do zapewnienia jak najlepszego stanu zdrowia ludzi, ktérych dana decyzja

dotyczy... 2 Zta diagnoza medyczna moze mie¢ negatywny wptyw na zdrowie, a takze
na zycie pacjenta. Spoteczng odpowiedzialnoscia jednostki ochrony zdrowia jest szyb-
ka ocena stanu zdrowotnego pacjentdow i rozpoczecie skutecznego leczenia.
Analizujac nastgpstwa danej interwencji, mozemy by¢ zainteresowani uchronie-
niem przed $miercia w momencie wystapienia choroby, zmniejszeniem czgstosci
wystepowania choroby lub zmniejszeniem prawdopodobienstwa nawrotu choroby.
Lekarze czesto opieraja si¢ rowniez na ocenie parametréw fizjologicznych, upatru-
jac w ich poprawie dowodu na polepszenie ogolnego stanu zdrowia. Dlatego w ob-
liczu dtugiego oczekiwania na ustuge medyczng bardzo istotnym aspektem spotecz-
nym staje si¢ z jednej strony szybko$¢ diagnozy, a z drugiej strony jej poprawnos$c.
Pewne aspekty zdrowia i tym samym takze skuteczno$ci interwencji medycz-
nych nie dadzg si¢ uja¢ w parametry oceny. Chodzi tu m.in. o zdolnos¢ do normal-
nego funkcjonowania w domu, w rodzinie, w pracy, w spoteczenstwie, bycie wol-
nym od bolu, innych dolegliwosci fizycznych i psychicznych oraz od problemow
natury socjalnej i finansowej, zwigzanych z chorobg i jej leczeniem. Okazato sig¢
roéwniez, ze czasami wnioski wyciggane na podstawie obserwacji réznych aspektow

21 Zarys systemu ochrony zdrowia... 2012, s. 73-74.

22 R. Jaeschke, G. Guyatt, D. Cook, J. Miller z Departamentu Medycyny Wewngtrznej i Departa-
mentu Epidemiologii Klinicznej i Biostatystyki oraz Departamentu Chirurgii, McMaster University,
Hamilton, Kanada; Evidence based medicine (EBM), czyli praktyka medyczna oparta na wiarygod-
nych i aktualnych publikacjach (POWAP); Odcinek 8: Okreslanie i mierzenie jakosci zZycia zwigzanej
ze zdrowiem; Medycyna praktyczna 1999/04 /www.mp.pl/artykuly/; ostatnia modyfikacja 30.04.2007.
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stanu zdrowia nie pokrywaja si¢, a nawet sg ze sobg sprzeczne (np. przedtuzenie
zycia dzigki chemioterapii zwigzane ze znacznym zwigkszeniem innych dolegliwo-
sci). Wyodrebnienie tych subiektywnych aspektow zdrowia doprowadzito do
powstania terminu jako$ci zycia, koncentrujgc pracujagcych w stuzbie zdrowia na
jakosci zycia zwigzanej ze zdrowiem?®. Owa jako$¢ Zycia pacjenta w trakcie leczenia
i po jego zakonczeniu jest bardzo istotnym aspektem spotecznej odpowiedzialnosci
organizacji ochrony zdrowia.

Drugim aspektem jest opieka pielgegniarska. Jest ona niezbedna, w mniejszym
lub wigkszym zakresie, ale w kazdej sytuacji. Wptyw opieki pielegniarskiej na ja-
kos¢ zycia chorego jest znaczacy. Mozna mie¢ pewnos¢, ze jakos¢ opieki pielggniar-
skiej rowniez ma wplyw na spoteczng odpowiedzialno$¢ w ochronie zdrowia.

10. Podsumowanie

Podejscie organizacji pozabiznesowych w coraz wigkszym stopniu wskazuje na ich
dziatania spotecznie odpowiedzialne, dzialania zgodne z wymienionymi zasadami
oraz dziatania w poszczegolnych obszarach spotecznej odpowiedzialnosci. Rosnace
wymagania spoteczenstwa, dostosowywane do nich przepisy prawne wymuszaja nie
tylko podejscie spotecznie odpowiedzialne, ale takze funkcjonowanie zgodnie z za-
sadami zrownowazonego rozwoju. Na ogot nie jest to uswiadomione w organiza-
cjach, szczegolnie w organizacjach pozabiznesowych.

Duze organizacje biznesowe sporzadzajg — wedtug wewnetrznych ustalen — ra-
porty roczne o swoich dzialaniach w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci, raporty
publikowane na swoich stronach internetowych oraz w inny sposob prezentowane
do wiadomosci interesariuszy. W organizacjach pozabiznesowych jeszcze takiego
podejscia nie zastosowano — moze nie tylko ze wzgledu na niepeing §wiadomos¢, ale
takze ze wzgledu na pracochtonnos¢.

Ustanowienie normy mi¢dzynarodowej ISO 26000 pozwolilo na rozszerzenie
i uporzadkowanie podejscia do spotecznej odpowiedzialnosci, a takze uswiadomie-
nie waznej dziatalno$ci wszystkich organizacji, rowniez pozabiznesowych, w tym
obszarze. Spojrzenie na organizacje pozabiznesowe nie tylko z punktu widzenia
przepisow prawnych oraz statutow, na podstawie ktorych dziataja, ale takze przez
wytyczne normy migdzynarodowej dotyczacej spotecznej odpowiedzialno$ci, moze
utatwi¢ doskonalenie funkcjonowania organizacji pozabiznesowych.
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SOCIAL RESPONSIBILITY NOT ONLY IN BUSINESS

Summary: Social responsibility involves understanding the expectations of society in a
broader perspective. The interest in “social responsibility” initially focused on business.The
term “Corporate Social Responsibility” (CSR) was used then. Social responsibility also
applies to all organizations, not just business organizations. The paper shows the importance
of social responsibility in outside business sectors such as health, government organizations,
non-governmental organizations. It shows the trends in Corporate Social Responsibility, the
relationship between Corporate Social Responsibility and sustainable development, social
responsibility elements referenced in particular to organizations outside business sectors.
Attention has been paid to the inclusion of this issue in the international standard ISO 26000
(ISO 26000:2012 Guidelines for social responsibility).

Keywords: social responsibility, public organizations, NGOs, sustainable development.



