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Streszczenie: Celem opracowania byta ocena wykorzystania Internetu w dystrybucji produk-
tow na tle pozostatych obszarow wykorzystania sieci w dziatalnosci firm. Szczego6lng uwage
skoncentrowano na firmach branzy zywno$ciowej. Wykorzystanie Internetu przez te firmy
sprowadza si¢ gtoéwnie do poszukiwania i wymiany informacji oraz usprawniania rozliczen
z kontrahentami. Niewielkie znaczenie Internet ma natomiast w sprzedazy, o czym swiadczy
niewielka liczba prowadzonych sklepow internetowych z zywnoscia.
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1. Wstep

Wspolczesna gospodarka charakteryzuje sie¢ duza dynamika zmian obserwowanych
w sferze produkcji, dystrybucji, komunikacji marketingowej. Szczego6lng role od-
grywa Internet, ktorego spektrum zastosowania zarowno w przedsiebiorstwach, jak
i przez klientow zwigksza si¢. Nalezy zwroci¢ uwage na wzrost zastosowan Inter-
netu w przedsigbiorstwach przy jednoczesnych znacznych dysproporcjach zakresu
w przedsigbiorstwach o réznej skali dzialania i dziatajacych w réznych branzach.
Ogdlny trend wzrostu popularno$ci Internetu, np. w sferze e-handlu, nie oznacza
bowiem, ze w przypadku kazdej firmy bedzie on tak samo mozliwy do zastosowa-
nia — gtéwnie z powodu czynnikow zwigzanych z produktem, jego specyfikg oraz
akceptacja ze strony klientow.

Celem opracowania byta ocena wykorzystania Internetu w dystrybucji produk-
tow natle pozostatych obszaréw wykorzystania sieci w dziatalnosci firm. Szczeg6lna
uwage skoncentrowano na firmach branzy zywnosciowej funkcjonujacych na tere-



76 Kazimierz Cyran, Stawomir Dybka

nie woj. podkarpackiego. W czesci empirycznej opracowania zostaly wykorzystane
wyniki badan przeprowadzonych w na przetomie lipca i sierpnia 2013 na probie 100
przedsigbiorstw zajmujacych si¢ przetworstwem i produkcja zywnosci. Badaniami
objeto przetworcow miegsa, owocoOw i warzyw, artykutow mleczarskich, producentow
pieczywa i wyrobow cukierniczych oraz przetworcow zboz. W celu wyboru obiektow
do badania zastosowano dobor kwotowy proporcjonalny, odzwierciedlajac w ten spo-
sob strukture populacji generalnej. W badaniu przeprowadzonym z wykorzystaniem
kwestionariusza wywiadu uczestniczyto 10 firm $rednich, 34 matych i 56 mikro. Kwe-
stionariusz wykorzystany w badaniu obejmowat pytania, dotyczace organizacji zbytu
i dystrybucji artykutow zywnosciowych, perspektyw rozwoju poszczegdlnych ka-
natéw marketingowych, wspotpracy z posrednikami w kanale dystrybucji, stosowa-
nych narzedzi aktywizacji posrednikow i potencjalnych nabywcow, a takze poziomu
ich skutecznosci

Uwzgledniajac specyfike przeprowadzonych badan empirycznych, w tym profil
dziatalno$ci firm i obszar, na ktorym przeprowadzono badania, uzyskane wyniki
mozna odnie$¢ do ogolnego trendu, jaki wystepuje w grupie badanych podmiotow
w wojewodztwie podkarpackim.

2. Internet w przedsi¢biorstwach — obszary zastosowania i trendy

Internet jest narzedziem powszechnie wykorzystywanym przez coraz wigksza liczbe
firm oraz ich klientow. Rosnie liczba osob, ktore traktuja go nie tylko jako zrodto
informacji o ofercie, ktora nastepnie nabywaly, opierajac si¢ na handlu stacjonar-
nym, ale obecnie sg juz w pelni e-konsumentami. Warto zwrdci¢ uwage, ze wraz
ze wzrostem zainteresowania zakupami w sieci rozwija si¢ takze sfera e-handlu.
Coraz czesciej, poza przedsiebiorstwami dziatajacymi z wykorzystaniem obiektow
stacjonarnych wzbogaconych sklepem internetowym, powstaja takze dystrybuto-
rzy dzialajacy wylacznie, opierajac si¢ na Internecie. Obszar aktywnosci zwigza-
nej z zakupami klientow czy sprzedaza producentow lub handlowcow nie jest je-
dynym zastosowaniem Internetu. Przedsigbiorcy wykorzystuja Internet do szeroko
rozumianej komunikacji z klientami i kontrahentami, a takze do biezacych dziatan
zwigzanych z administrowaniem i organizacja dziatalnosci gospodarczej (rosnacy
poziom wirtualizacji obstugi przedsiebiorstw w relacjach z organami administracji
samorzadowej, rzadowej itp.).

W 2013 r. komputery wykorzystywato 95% przedsiebiorstw. Dostep do Interne-
tu posiadato prawie 94% przedsigbiorstw. Najczesciej przedsiebiorstwa korzystaty
z faczy szerokopasmowych (83%). Uzywanie mobilnych taczy szerokopasmowych
zdeklarowato 44% przedsiebiorstw. Obserwuje si¢ istotne zroznicowanie regionalne
odsetka pracownikow wykorzystujacych komputery. Dystans dzielacy wojewodz-
two o najwyzszej wartosci tego wskaznika (mazowieckie) od wojewddztwa o najniz-
szym odsetku pracownikdéw wykorzystujacych komputery (lubuskie) wyniost 29 pkt
proc. W 2013 r. wskaznik przedsigbiorstw posiadajacych wlasng strong internetowa
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wyniost 66%. Ponad potowa firm wykorzystywata strong internetowa w celu pre-
zentacji katalogow wyrobow i ustug. W 2012 r. ponad jedna pigta przedsi¢biorstw
sktadata zamowienia przez sieci komputerowe, a co dziesigta otrzymywata zamo-
wienia przez Internet. Z e-administracji w 2012 r. korzystato 90% przedsigbiorstw,
przy czym te forme kontaktu z administracja publiczng stosowaly prawie wszystkie
firmy duze oraz 98% przedsiebiorstw srednich. W 2013 r. najczesciej wykorzysty-
wanym przez przedsiebiorstwa rodzajem mediéw spoteczno$ciowych byly serwisy
spotecznosciowe (16%) [Spoleczenstwo informacyjne... 2013, s. 1].

Ponadto sie¢ Internetu jest narzedziem umozliwiajgcym integrowanie podmiotow
gospodarczych (systemy ERP), optymalizacje i usprawnienie polityki zaopatrzenio-
wej 1 gospodarki magazynowej. W przedsiebiorstwach dziatajacych z wykorzysta-
niem sieci oddzialow rozproszonych przestrzennie Internet jest kanalem przeka-
zywania informacji, szkolen (e-learning), e-konferencji. Posiadanie wlasnej strony
internetowej jest przez wigkszos$¢ przedsigbiorcow traktowane jako konieczno$é.

Tabela 1. Przedsigbiorstwa posiadajace wilasng strong internetowa wedtug klas wielkosci

Wyszczegdlnienie 2008 2009 2010 2011 2012
Ogodtem 50,1 51,9 60,5 59,7 62
Mate 77,2 79,2 81,6 83,1 85,5
Srednie 88,1 88,2 90,7 92 93,2
Duze 56,5 57,4 65,5 64,7 67,6

Zrodlo: Raport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2011-2012, Polska Agencja Rozwoju Przed-
sigbiorczosci, Warszawa 2013, s. 142.

Strona WWW przedsigbiorstwa jest integralnym elementem jej systemu komu-
nikacji z potencjalnymi klientami, stad wyrazny trend rosnacy w kazdej kategorii
firm zaprezentowanych w tab. 1. Witryna internetowa stanowi narzgdzie wykorzy-
stywane do prezentacji oferty, wizualizacji produktdéw, przedstawienia danych kon-
taktowych. W zalezno$ci od skali dzialalno$ci stopien profesjonalizmu wykonania
strony WWW oraz jej funkcjonalno$¢ sa zréznicowane, chociaz mozna stwierdzic,
ze w przypadku firm sektora MSP nastapita znaczna poprawa (czesto za sprawa
wsparcia ze srodkow pomocowych UE).

Innym obszarem wykorzystywania Internetu jest gromadzenie informacji.
Klienci szukajg informacji o konkretnych firmach (dostawcach, wykonawcach), ale
tez poszukuja partnerow biznesowych, nawiazuja z nimi kontakty, poréwnuja pozy-
skane oferty. Informacje kierowane przez dostawcow do klientow wpisuja sie czgsto
w nurt edukacji konsumenckiej, bazujacej na zatozeniu prezentowania cech produk-
tow, ich zalet i korzys$ci. Zréznicowany zakres zastosowan technologii opartych na
Internecie znajduje swoje potwierdzenie we funkcjach systemow IT, wdrozonych
w ramach dzialania 8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 (rys. 1).
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otrzymywanie zaméwien od kontrahentow

sprzedaz produktéw lub ustug pochodzacych od réznych dostawcow

dokonywanie transakcji handlowych

przegladanie i porownywanie ofert handlowych

zintegrowanie z systemem bankowym

prowadzenie sprzedazy za pomocg wyspecjalizownaych rynkow
internetowych

sprzedaz na zasadzie aukcji elektronicznych

60 70 80 90

Rys. 1. Funkcje wdrozonych systemow IT w projektach Dziatania 8.2' (w %)

Zrédto: Barometr innowacyjnoséci, ewaluacja on-going pomiar koficowy po 4 edycjach 2011-2013.

Wazna sferg dziatalnos$ci przedsigbiorstw, ktora zostala dostrzezona i wsparta
w ramach $rodkéw pomocowych UE, byty relacje pomigdzy firmami (B2B). Wdro-
zone systemy umozliwiaty otrzymywanie i skladanie zamowien, kompletowanie
zdywersyfikowanego koszyka asortymentowego, realizowanie wielokanalowej
sprzedazy internetowej czy integracj¢ z bankami.

Producenci czy detalisci, poza dzialaniami zwigzanymi z kreowaniem tresci do-
tyczacych ich ofert, analizuja takze tresci umieszczane przez konkurencje. Internet
utatwia bowiem identyfikacje konkurentow oraz kluczowych elementow ich oferty.
Jest doskonatym narzedziem do gromadzenia danych wtérnych stanowiacych pod-
stawe badan rynkowych. Nie bez znaczenia jest ponadto mozliwo$¢ prowadzania
badan z wykorzystaniem Internetu (pierwotne zrodta informacji). Nie do przecenie-
nia jest wspotczesne wykorzystanie Internetu do kreowania wizerunku z wykorzy-
staniem portali spoteczno$ciowych, forow konsumenckich, blogéw i innych portali,
na ktorych umieszczane banery reklamowe firm.

Takze w przypadku rosngcego zainteresowania obecno$cig firmy na portalach
spotecznosciowych mozna wskazac na ich zréznicowane wykorzystanie. Dowodzi
to, ze Internet jest narzedziem wielozadaniowej aktywnosci firm. Kreowanie tresci
na portalach spotecznosciowych w zwiazku z ich interaktywnym charakterem i za-
angazowanym udziatem klientow umozliwia zarowno realizacje bezposrednich ce-
16w sprzedazowych (promocja uzupetniajaca), jak i podtrzymanie wigzi z klientami,
kreowaniem i wzmacnianiem ich lojalnych postaw.

Internet umozliwit realizacje marketingu wirusowego oraz stat si¢ nicodtagcznym
elementem internacjonalizacji przedsigbiorstw, ich globalizacji oraz upowszechnia-
nia nowych trendow w zachowaniach konsumentow.

! Przedmiotem wsparcia byly przedsiewziecia o charakterze technicznym, informatycznym i or-
ganizacyjnym, obejmujace relacje ustugowe miedzy przedsigbiorcami realizowane z wykorzystaniem
systemow teleinformatycznych przeznaczonych do automatyzacji proceséw biznesowych migdzy tymi
przedsigbiorcami, prowadzace do wdrozenia rozwiazania elektronicznego biznesu typu B2B.
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Rys. 2. Cel obecnosci firmy w mediach spotecznosciowych

Zrodto: Biznes spotecznosciowy — nowa era w komunikacji biznesowej, Raport Deloitte, 2012, s. 10.

Poza szeroko opisywanymi w wielu publikacjach obszarami, o ktérych wspo-
mniano wczesniej, warto zwroci¢ uwage na pojawiajace si¢ nowe zastosowania In-
ternetu do podtrzymania interakcji z klientami, budowania ich lojalnosci, angazowa-
nia ich w rozwdj oferty firmy. Przyktadem moze by¢ rosngce zainteresowanie firm
advergamingiem.

Wykorzystanie w dziataniach marketingowych gier jest niezwykle skuteczne,
gdyz wychodzi naprzeciw oczekiwaniom klienta, a adaptujac sie do jego zachowan,
proponuje mu co$ wiegcej anizeli tylko suche informacje o produkcie. Firmy, po-
dejmujac dzialania promocyjne, ktore nie koncentrujg si¢ jedynie na produkcie, ale
takze na kliencie, oferujac mu zabawe, mito spedzony czas, mozliwos¢ rywalizacji
1 poczucie spetniania, sg na najlepszej drodze do tego, aby klient pokochat reklamo-
wang marke 1 zwigzat si¢ z nig na dhuze;j.

Wspotczesnie gry reklamowe nie sa jeszcze szeroko stosowanym przez marke-
teréw narzegdziem dziatan. Mimo ich szerokich mozliwosci i korzysci, ktore ze soba
niosg, efektywno$¢ tego nosnika reklamy jest jeszcze niedoceniana. Sukcesy gier,
ktore zostaty juz wyprodukowane do celow reklamowych, swiadcza jednak o tym,
iz dziatania zmierzaja do upowszechnienia tego kanalu komunikacji z klientem. Zja-
wisko to bedzie niosto wiele korzysci zardwno dla przedsiebiorstw — osiggajacych
lepsze wyniki sprzedazy przez wicksze zaangazowanie konsumentow, agencji — ma-
jacych mozliwo$ci wykazania si¢ kreatywnos$cia w projektowaniu gier, a takze dla
konsumentéw — ktorzy, uczestniczac w tych niestandardowych kampaniach, beda
mogli ciekawie spedzi¢ wolny czas [Kowalska 2013, s. 156].
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Szersze zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych sprzyja zwick-
szeniu wydajnosci w catej gospodarce, poprawie konkurencyjnosci, jak rowniez pet-
niejszemu zaspokojeniu potrzeb spoteczenstwa i gospodarki. Coraz powszechniejsze
wykorzystanie Internetu i urzadzen elektronicznych w gospodarczym oraz codziennym
zyciu sprzyja rowniez rozwojowi handlu elektronicznego w réznej formie B2B, B2C,
C2C czy tez C2B. Organizacja handlu drogg elektroniczng przyczynia si¢ takze do
redukcji kosztow utrzymania powierzchni handlowych, redukcji administracji, umoz-
liwia sprzedaz przez 24 godziny na dobe. Ma jednak réwniez ograniczenia w postaci
braku fizycznego kontaktu z produktem, wysokiego stopnia niepewnosci co do rzetelno-
$ci sprzedawcy 1 wiele innych [Barska 2013, s. 11].

W 2014 r. warto$¢ e-handlu w Polsce moze wynie$¢ juz ponad 30 mld zt. Pod
wzgledem warto$ci zakupoéw z roczng dynamika 16-17% jesteSmy obok Czech naj-
szybciej rozwijajacym sie rynkiem Europy. Jednak widac¢ tez juz pierwsze oznaki na-
sycenia rynku e-commerce, jesli spojrzeé na liczbe sklepow w sieci. Po raz pierwszy
dynamika jest jednocyfrowa — w tym roku liczba e-sklepéw ma wzrosna¢ bowiem
tylko 0 7% —do 14,1 tys. [E-handel...]. Polski rynek eCommerce stale ro$nie, jednak
dynamika tego wzrostu w ostatnich 2 latach wyraznie si¢ zmniejsza. Odbiciem tej
tendencji jest spowolnienie wzrostu liczby sklepéw internetowych, ktorych w roku
2012 przybedzie o okoto 12%. Dla poréwnania jeszcze trzy lata temu — w roku 2009
— przybyto ich 30%. Spowolnienie to mozna po cz¢éci wythumaczy¢ efektem bazy,
ktora z roku na rok narasta, ale wida¢ takze pierwsze oznaki nasycania si¢ rynku,
o czym $wiadczy spadajaca od trzech lat bezwzgledna liczba nowych sklepéw. Naj-
wiekszy spadek dynamiki wzrostu liczby sklepéw dotknat branze elektroniki oraz
ksigzek (9%), a liderami relatywnych wzrostow sa w tym roku delikatesy (17%)
i odziez (14%). W szczegolnosci nie jest zaskoczeniem wzrost liczby sklepow spo-
zywcezych. Biorge pod uwagge strukture wydatkow konsumpcyjnych Polakow, nalezy
stwierdzi¢, ze rynek tych produktow ma najwickszy potencjat, a rownoczesnie pa-
nuje na nim relatywnie mata konkurencja w poréwnaniu do innych branz [Raport
eHandel Polska 2012, s. 7-8].

3. Wykorzystanie Internetu w dzialalnos$ci firm branzy
przetworstwa zywnosciowego

Mozliwosci i1 obszary wykorzystania Internetu w dziatalno$ci firm w duzej mierze
powiazane sg ze specyfika firm i branzy, w jakich te firmy funkcjonuja. Przyktadem
takich firm sg przetworcy i producenci zywnosci, gldwnie §wiezej, ktorzy ze wzgle-
du na mozliwos$ci organizacyjne, skale dziatania i zachowania ich kontrahentow
moga wykorzysta¢ Internet w swojej dziatalnosci tylko w ograniczonym zakresie.
Obszary 1 wykorzystania tego narzedzia przez badane firmy zawiera tab. 2.

W badanych firmach Internet najczesciej wykorzystywany jest jako zrodto po-
zyskiwania informacji. Na wykorzystanie Internetu jako zrodta informacji wskazuje
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ponad 90% badanych firm, a ich udzial nie jest uzalezniony od wielkosci firmy.
Na drugim miejscu pod wzgledem wykorzystania mozliwosci Internetu znajduje si¢
wykorzystanie sieci do prowadzenia rozliczen finansowych zar6wno z kontrahenta-
mi, jak i z organami podatkowymi i ubezpieczeniowymi.

Tabela 2. Obszary wykorzystania Internetu w przedsigbiorstwach branzy zywnosciowej (%)

Wielkos¢ przedsigbiorstwa
Obszary wykorzystania Internetu w firmie Ogoétem
mikro mate $rednie

Zrédto informacji 93 91,2 96,4 80,0
Narzgdzie promocji firmy 45 29,4 48,2 80,0
Narzedzie przeptywu i wymiany informacji

mig¢dzy kontrahentami, elektroniczny przeptyw 47 35,3 48,2 80,0
dokumentow

Narzedzie rozliczen finansowych 76 73,5 76,8 80,0
Sprzedaz produktow 16 8,8 17,9 30,0

Zrédto: obliczenia na podstawie badan whasnych.

Prawie potowa badanych firm wykorzystuje Internet do przesytania i wymia-
ny informacji oraz jako narze¢dzie promocji firmy. Najmniejszym zainteresowaniem
cieszy si¢ wykorzystanie Internetu do celow sprzedazy. Widocznym trendem jest
rosnace wykorzystanie Internetu wraz ze wzrostem wielko$ci firm.

Jak wspomniano wyzej pomimo wystepujacych na rynku trendow w zakresie
dynamicznego rozwoju handlu w Internecie zainteresowanie tym kanatem zbytu
w badanej grupie przedsigbiorstw jest znikome. Potwierdzeniem tego jest udziat
firm, ktére prowadzg sklep internetowy z artykutami zywno$ciowymi (rys. 3).
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Rys. 3. Udziat firm prowadzacych sklep internetowy z zywnoscia (%)

Zrodto: obliczenia na podstawie badan whasnych.
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Pomimo dynamicznie rozwijajacej si¢ na rynku sprzedazy za posrednictwem
sklepéw internetowych, niewielka liczba badanych firm zadeklarowata prowadzenie
sprzedazy za ich posrednictwem. Wlasny sklep internetowy posiadato zaledwie 3%
przebadanych firm, a najwigeksze zainteresowanie tego typu mozliwosciami wyste-
powato wsrod firm $rednich.

Waznym czynnikiem opisujagcym znaczenie Internetu w funkcjonowaniu przed-
siebiorstw sg przestanki jakie zadecydowaly o wykorzystaniu sieci w dziatalno$ci
firm.

Tabela 3. Najwazniejsze przestanki wykorzystania Internetu w dziatalnosci badanych firm (%)

Wielkos¢ przedsigbiorstwa
Przestanki wykorzystania Internetu w firmie | Ogétem
mikro male srednie
Przyspieszenie procesu dystrybucji 27 17,6 25,0 70,0
Obnizenie kosztow 56 47,1 62,5 50,0
Wymagania ze strony posrednikow 31 17,6 35,7 50,0
Wzorowanie si¢ na konkurentach 28 29,4 26,8 30,0
Inne powody 7 8,8 5,4 10,0

Zrédto: obliczenia na podstawie badan wlasnych.

Najwazniejszym powodem, dla ktérego badane firmy sektora zywnosciowego
zdecydowaty si¢ na wdrozenie sieci Internet do dzialalnos$ci jest dazenie do obnizki
kosztow. Powdd ten wskazata ponad potowa badanych firm, przy czym najwigk-
sze znaczenie dla obnizki kosztéw Internet ma w grupie przedsigbiorstw matych.
Drugim pod wzgledem znaczenia powodem wykorzystania Internetu bylo wzoro-
wanie si¢ na konkurentach oraz przyspieszenie procesu dystrybucji, na co wskaza-
to blisko 1/3 pytanych przedsiebiorcéw. Zauwazalnym trendem jest rowniez to, ze
wraz ze wzrostem wielko$ci przedsigbiorstwa obserwuje si¢ rosnace oczekiwania
w zakresie utatwienia sprzedazy i usprawnienia systemu dystrybucji. O ile w gru-
pie przedsigbiorstw najmniejszych przestanke te wskazato niespelna 20%, o tyle
juz w grupie przedsigbiorstw matych zainteresowanych ta korzyscig byto 25% firm,
a przebadanej grupie firm $rednich oczekiwania w tym zakresie zglosito 70% pod-
miotow. Wynikajacym z badania trendem jest rowniez to, ze wraz ze wzrostem wiel-
kosci przedsigbiorstw i zwigzanej z tym liczby kontrahentow, z jakimi wspotpracu-
ja przedsigbiorcy, rosng wymagania posrednikow w zakresie wykorzystania przy
wspotpracy mozliwosci technicznych zwigzanych systemami bazujacymi na sieci
Internet.

Kolejng z charakterystyk opisujacych wykorzystanie sieci Internet w dziatalno-
$ci firm, w tym w dystrybucji produktow, jest skala wykorzystania przez badane
podmioty elektronicznych systemow zarzadzania dystrybucja, przyktadem ktorych
moze by¢ system ECR. Wyniki badania w tym zakresie przedstawia rys. 4.
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Rys. 4. Udziat firm wykorzystujacych w dziatalnosci systemy elektronicznej wymiany danych (%)

Zrodto: obliczenia na podstawie badan wiasnych.

System Efektywnej Obstugi Klienta wykorzystywato niewiele ponad 10% bada-
nych firm. Najwiekszym zainteresowaniem wspomniane systemy cieszyly si¢ w gru-
pie najwigkszych przebadanych firm, sposrod ktorych srednio co 5 przedsigbiorstwo
uzytkuje w swojej dziatalnos$ci systemy elektronicznej wymiany danych. Obserwa-
cje potwierdzaja wskazang juz wczesniej prawidtowosé, z ktorej wynika, najwigksze
mozliwosci i skala wykorzystania sieci Internet cechuje przedsigbiorstwa o wigkszej
skali dziatania. Zjawisko to wskazuje, ze pomimo powszechnego juz dzis dostepu do
Internetu spora cze$¢ matych przedsigbiorstw nie dostrzega i jednoczesnie nie wy-
korzystuje w nalezytym stopniu potencjatu, jaki tkwi w omawianym systemie gro-
madzenia i wymiany informacji. Posrednio §wiadczy o tym udziat firm, ktére majac
swiadomos¢ tego, jak duze znaczenie dla ich funkcjonowania i rozwoju ma globalna
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Rys. 5. Udziat firm posiadajacych strone internetowa firmy (%)

Zrodto: obliczenia na podstawie badan wiasnych.
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sie¢ wymiany informacji, posiadaja strone¢ internetowg swojej firmy i zamieszczajg
na niej niezbedne informacje o firmie i jej ofercie.

W grupie przebadanych firm ponad polowa posiada strong¢ internetowg. Podobnie
jak w poprzednich analizach obserwuje si¢ rowniez w tym zakresie duze zrdznico-
wanie mi¢dzy r6znymi pod wzgledem wielkosci firmami. Strong internetowg posia-
da 90% firm s$rednich, okoto 60% firm matych i niecate 40% firm mikro. Wskazana
zalezno$¢ wynika zapewne z faktu, iz firmy najmniejsze to podmioty o matej skali
dziatania, obstugujace lokalny rynek, ktore sg znane miejscowym kontrahentom,
a poprzez to nie dostrzegaja korzysci, jakie wynikaja z obecnosci w sieci Internet.
Wtasciciele matych firm czesto traktuja strone internetowa wytacznie jako narzedzie
promocji oferty firmy, a idac tym tokiem myslenia, uznaja, ze promocja w Internecie
dla firm dziatajacych na rynku lokalnym jest zbedna. Inaczej jest w przypadku firm
o wiekszej skali dziatania, poniewaz firmy te wraz ze wzrostem wielkosci sprzedazy
doceniajg rolg, jaka w tym zakresie odgrywa kontakt z rynkiem globalnym.

Powodow niewielkiej skali dziatania badanych firm w Internecie upatrywac
mozna w mentalno$ci ludzi nie do konca akceptujacych mozliwosci zakupu produk-
tow zywnosciowych w sieci, na co decyduja si¢ nieliczni nabywcy z wojewodztwa
podkarpackiego. Zakupy takie realizujg oni przy tym z ograniczong czgstotliwo-
$cig. Ponadto zmiany w zachowaniach zakupowych zywnosci, szczegdlnie wsrod
0sob starszych i zamieszkujacych obszary wiejskie, postepuja w sposob ewolucyj-
ny. Mozna przyjaé¢ zatem, ze rozwoj e-rynku zywnosci znajduje si¢ wcigz w fazie
poczatkowej. Rozwoj ten dodatkowo wstrzymywany jest szeregiem ograniczen
o charakterze obiektywnym, jak rowniez subiektywnych zgltaszanych przez respon-
dentow. Przeprowadzone analizy wskazuja na wysoki stopien przyzwyczajenia do
tradycyjnych kanalow zaopatrzenia w zywnos$¢. Klienci nie widzieli potrzeby wy-
korzystywania do tego celu Internetu, obawiajac si¢ o jako$¢ otrzymanych tg droga
towaroéw, utrate anonimowos$ci oraz bezpieczenstwo realizowanych ptatnosci. Po-
mimo statego rozwoju technologii i sieci internetowej, zwiekszajacych dostepnosé
nowoczesnych rozwigzan e-commerce, destymulantami zakupow (w tym artykulow
zywnosciowych przez Internet) nadal pozostaja ograniczenia w postaci braku kom-
putera czy mozliwosci podtaczenia go do Internetu, cho¢ ich znaczenie ustgpuje roli
czynnikow mentalnych [Cyrek 2013, s. 107].

4. Z.akonczenie

Dynamiczne zmiany dotyczace obszardw zastosowania Internetu w dziatalnosci
firm wskazuja na potrzebe wykorzystania tego narzgdzia réwniez w dziatalno$ci
firm zajmujacych sie produkcja i przetworstwem zywnosci. Wykorzystanie Interne-
tu przez te firmy sprowadza si¢ jednak gtéwnie do poszukiwania informacji ich wy-
miany i usprawniania rozliczen z kontrahentami. Niewielkie znaczenie Internet ma
natomiast w sprzedazy, o czym §wiadczy niewielka liczba prowadzonych sklepow
internetowych z zywno$cia. Na zjawisko to wptywa zapewne niewielkie zaintereso-
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wanie konsumentow zakupami zywnosci w sieci i przywigzanie do zakupow w skle-
pach tradycyjnych. Optymistycznym sygnatem do wzrostu wykorzystania mozliwo-
$ci wynikajacych z sieci Internet w dziatalnosci firm sektora zywnoSciowego jest
wieksza aktywno$¢ wykorzystania Internetu przez firmy najwigksze, ktore stanowia
w tym przypadku wyznacznik standardéow dla mikro- i matych firm.
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DISTRIBUTION OF PRODUCTS AGAINST THE BACKGROUND
OF OTHER AREAS OF USING INTERNET

IN THE FOOD SECTOR ENTERPRISES

(EG. PODKARPACKIE VOIVODESHIP)

Summary: The objective of the study was to evaluate the useage of Internet in the distribution
of products compared to other areas of network usage in business enterprises. Particular at-
tention was concentrated on food sector companies. The usage of Internet by those enterprises
concerned on the exploration and exchange of information and improvement of settlements
with contractors. Internet has minor importance in food sales, as indicated by a small number
of online food stores.

Keywords: Internet, distribution, enterprise.





