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KORZYSCI I KOSZTY ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM
KONCEPCJI CSR W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie: Badania przedsigbiorstw przeprowadzane przez liczne organizacje 1 instytucje
w Unii Europejskiej wskazuja, ze podmioty gospodarcze coraz czgéciej stosuja koncepcje
spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji. Czgsto podkresla sig, Ze jej stosowanie moze przy-
nie$¢ przedsigbiorstwu znaczne korzysci. Jednakze cz¢$¢ przedsigbiorstw nie decyduje si¢ na
stosowanie CSR, gdyz obawia si¢, Ze wigze si¢ to z poniesieniem wysokich kosztow. Dlatego
tez w artykule dokonano analizy wybranych korzysci i kosztéw zwigzanych z ta koncepcja.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, CSR, przedsigbiorstwo.

DOI: 10.15611/pn.2014.347.29

Ceng wielkosci jest odpowiedzialnos¢.

Winston Churchill

1. Wstep

Jednym z kluczowych czynnikow sukcesu przedsigbiorstwa jest dostosowanie sig
do zmian zachodzacych w otoczeniu. Warunki otoczenia, w ktérych funkcjonuja
przedsiebiorstwa, stwarzajg zarowno szanse, jak i zagrozenia dla wielu podmiotow
funkcjonujacych w gospodarce rynkowej. Obecnie liczne organizacje sg czgsto oce-
nianie przez spoteczenstwo nie tylko za swojg dziatalnos¢ ekonomiczna, ale takze za
dziatania prospoteczne i proekologiczne. Dlatego tez coraz wigkszego znaczenia na-
bieraja wspolczesne koncepcje zarzadzania, ktore moga przyczynic¢ si¢ do poprawy
konkurencyjnos$ci danego przedsi¢biorstwa. Jedng z takich koncepcji jest spoteczna
odpowiedzialno$¢ organizacji (Corporate Social Responsibility, CSR). Nalezy pod-
kresli¢ fakt, ze koncepcja CSR moze przynies¢ przedsigbiorstwu wiele korzysci.
Jednakze nie nalezy zapominac, ze z omawiang koncepcja wiaza si¢ takze koszty.

Celem artykutu jest dokonanie analizy wybranych korzysci i kosztow wynikaja-
cych ze stosowania koncepcji CSR w przedsigbiorstwach.
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2. Pojecie i zastosowanie CSR w polskich przedsi¢biorstwach

Organizacja i spoteczenstwo sa silnie ze soba powiazane. Z jednej strony organi-
zacje czerpig z otoczenia zasoby materialne i niematerialne, za§ z drugiej strony
przekazujg swoje towary i ushugi, zatrudniaja pracownikow, placg podatki, podnosza
lub obnizajg jakos$¢ zycia spolecznego. Dlatego tez organizacje sg w duzej mierze
odpowiedzialne za spoteczny postep lub regres. Ponadto coraz czesciej organizacje
sa oceniane pod wzgledem uczciwosci i moralnosci. Taka sytuacja sprzyja zastoso-
waniu koncepcji CSR [Bogdanienko, Piotrowski (red.) 2013, s. 396].

W literaturze ekonomicznej istnieje wiele definicji spolecznej odpowiedzialno-
$ci organizacji. Warto zwroci¢ uwage, ze definicje te zawierajg zarowno aspekty
ekonomiczne, prawne, socjologiczne, jak i ekologiczne i etyczne. Swiadczy to nie-
watpliwie o ztozonosci koncepcji CSR.

Za ,,0jca” spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu czesto uznaje si¢ H. Bowena,
ktory w artykule z 1953 (The social responsibilities of buisnessman) roku zdefinio-
wat CSR jako zobowigzanie przedsi¢gbiorcy do prowadzenia polityki, podejmowania
decyzji 1 podgzania za takimi liniami dzialania, ktore beda pozadane jako cele i war-
tosci naszego spoleczenstwa [Bowen 1953, s. 6]. Natomiast jako ,,syna” omawianej
koncepcji mozna postrzega¢ A. Carolla, ktory po raz pierwszy wyrdznit cztery typy
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, tj. ekonomiczng, prawna, etyczng oraz fi-
lantropijng. Ponadto przenidst on odpowiedzialno$¢ za stosowanie koncepcji CSR
z menedzeroéw na organizacje [Carroll 1979, s. 497-505].

Obecnie CSR jest definiowane jako dynamiczna i wieloaspektowa koncepcja za-
rzadzania, uwzgledniajaca kooperacje i koherencje odpowiedzialnosci ekonomicz-
nej, prawnej, etycznej i filantropijnej w wymiarze wewnetrznym i zewnetrznym
[Matejun (red.) 2010, s. 296]. Inna definicja utozsamia spoteczng odpowiedzialnos¢
organizacji z aktywnym i dobrowolnym udziatem przedsigbiorstwa w dziatalnosci
ukierunkowanej na poprawe czynnikow gospodarczych, ekologicznych i socjalnych
otoczenia, w ktorym funkcjonuje dany podmiot [Garay, Font 2012, s. 329-337]. Nie-
watpliwie koncepcja ta polega na tworzeniu, podtrzymywaniu, $wiadomym ksztat-
towaniu statych relacji z wszystkimi grupami bezposrednio i posrednio zaintereso-
wanymi funkcjonowaniem przedsiebiorstwa.

Dokonujac analizy pojecia koncepcji CSR, warto zwroci¢ uwage na definicje
opracowang przez 1SO, wedhug ktoérej spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to jej
odpowiedzialno$¢ za skutki decyzji podjetych w jej ramach i1 dziatan bedacych kon-
sekwencja tych decyzji na spoteczenstwo i sSrodowisko naturalne. Odpowiedzialnosé
spoteczna bazuje na etyce i podejsciu systemowym uwzgledniajacym perspektywe
zréwnowazonego rozwoju, oczekiwania interesariuszy i regulacje prawne [/SO
26000... 2010].

R.W. Griffin i RJ. Ebert przedstawiaja model odpowiedzialno$ci organizacji
w oparciu o dziatania skierowane na interesariuszy. Do gtéwnych obszarow CSR, kto-
re powinno uwzglednia¢ przedsigbiorstwo, zaliczaja [Ebert, Griffin 2013, s. 61-69]:
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— $rodowisko (zanieczyszczenie powietrza, ziemi i wody),

— klientow (respektowanie praw klientow, etyke w reklamie),
— pracownikow (prawne i spoteczne zobowigzania),

— inwestorow (zarzadzanie finansami).

Dziatania zwigzane z zastosowaniem koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu dotycza zardwno duzych przedsigbiorstw, jak 1 podmiotéw z sektora matych
i §rednich przedsigbiorstw. Jednakze CSR jest bardziej popularne w duzych firmach.
Badania przeprowadzane w przedsiebiorstwach, np. przez Panstwowg Agencje Roz-
woju Przedsiebiorczosci, jednoznacznie wskazuja, ze koncepcja ta jest bardziej zna-
na oraz czesciej wdrazana w wiekszych podmiotach gospodarczych, co przedstawio-
no narys. l.

Mikro

FFFFEEE AT oo

Mate

79%
Srednie

I84%

Duze [Eees:

B Znajomo$¢ CSR O Wdrozenie CSR

Rys. 1. Znajomo$¢ i wdrozenie koncepcji CSR w przedsigbiorstwach w roku 2011

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [MillwardBrown 2011, s . 58].

Dokonujac analizy danych zaprezentowanych na rys. 1, warto zauwazy¢, ze az
70% duzych przedsigbiorstw w Polsce zna CSR. Ponadto wérod duzych podmio-
tow, ktore potrafig zidentyfikowa¢ omawiany model zarzadzania, wdraza go 84%.
W przypadku mikroprzedsiebiorstw tylko 26% wie, na czym polega ta koncepcja.
Natomiast decyzje o wdrozeniu CSR podejmuje 56% mikroprzedsigbiorstw, kto-
re znajg przedmiotowy model zarzadzania. W przypadku przedsiebiorstw matych
i §rednich znajomos¢ tej koncepcji ksztattowata si¢ na poziomie, odpowiednio, 36%
150%.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze kwestia znajomosci i zastosowania spo-
tecznej odpowiedzialnosci organizacji w duzej mierze jest zdeterminowana wielko-
Scig przedsigbiorstwa. Jednakze nalezy tutaj zwroci¢ uwage na fakt, ze najmniejsze
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firmy moga stosowa¢ CSR nie§wiadomie. Dziatania takie moga by¢ sporadyczne
i niezwigzane z polityka firmy. Natomiast w przypadku duzych przedsigbiorstw kon-
cepcja ta jest zazwyczaj istotnym skladnikiem strategii. Rozpatrujagc oczekiwania
spoteczenstwa zwigzane z zastosowaniem CSR, warto zauwazy¢, ze spotecznosé
czesciej wymaga dziatalno$ci prospolecznej i proekonomicznej od duzych podmio-
tow, co moze by¢ jednym z czynnikow wptywajgcych na réznic¢ w poziomie zasto-
sowania CSR w réznych grupach przedsiebiorstw. Niewatpliwe w Unii Europejskiej
1 poza nig szczegdlnego znaczenia nabiera kwestia CSR. Wzrost znaczenia oma-
wianej koncepcji wynika migdzy innymi z rozwoju spoteczenstwa obywatelskie-
go, samoregulacji biznesu, postepujacego procesu globalizacji, a takze koncepcji
zrownowazonego rozwoju [Ministerstwo Gospodarki..., 2013]. Koncepcja zrowno-
wazonego rozwoju polega na potrzebie uwzglgdnienia w dziatalnosci przedsigbior-
stwa elementow spotecznych i srodowiskowych, aby zaspokoi¢ potrzeby obecnego
1 przysztych pokolen. Rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego zwigzany jest migdzy
innymi z rosngcg presja na przestrzeganie praw czlowieka, zapewnienie odpowied-
nich warunkow pracownikom, ochrong konsumentéw i niwelowaniem negatywnego
wplywu firmy na $§rodowisko. Kwestie samoregulacji biznesu dotycza prowadzenia
dziatalno$ci w sposob uczciwy i etyczny, a takze odpowiednich relacji z interesariu-
szami. Natomiast procesy globalizacji spowodowaty, ze przedsicbiorstwa staty sie
istotnym elementem migdzynarodowych stosunkow gospodarczych.

Wiele przedsigbiorcow obawia si¢ wlaczenia do strategii firmy koncepcji CSR.
Obawy te wynikaja czgsto z kosztow, jakie mogg wynikaé ze stosowania omawia-
nego modelu zarzadzania. Niewatpliwie nadmierne koszty moga ogranicza¢ dzia-
falno$¢ firmy i zahamowac jej rozwoj. Czy jednak obawy te sa zasadne? Z drugiej
strony coraz wigcej przedsigbiorstw stosuje koncepcje spotecznej odpowiedzialno-
$ci organizacji, dostrzegajac wiele korzysci z nig zwigzanych. Dlatego tez warto
dokona¢ analizy nie tylko kosztow, ale przede wszystkim korzysci, jakie moze przy-
nies¢ przedsiebiorstwu stosowanie spolecznej odpowiedzialnosci organizacji.

3. Korzysci z wdrozenia i stosowania CSR

Dyskusja na temat kosztow i korzysci spotecznej odpowiedzialnosci jest ztozona.

Jednakze nie budzi watpliwosci fakt, ze korzysci i koszty zwigzane z CSR mozna roz-

patrywac z punktu widzenia zaro6wno przedsigbiorstwa, jak i spoteczenstwa (tab. 1).
Natomiast G.B. Sprinkle i L.A. Maines do najbardziej istotnych korzysci pty-

ngcych ze stosowania koncepcji CSR w firmie zaliczajg [Sprinkle, Maines 2010,

s. 455-463]:

— odliczenia podatkowe (gotowkowe i materialne darowizny, lokalne i centralne
agencje wspomagaja firmy stosujagce CSR przez udzielanie ulg podatkowych),

— dodatkowg reklamg¢ (obecnos¢ w mediach bez ponoszenia kosztow na reklame),

— przyciagganie, motywowanie i utrzymanie pracownikow,

— wzrost efektywnosci i1 redukcje kosztow.
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Tabela 1. Korzysci wynikajace z CSR dla przedsigbiorstw i spoteczenstwa

Korzysci dla przedsigbiorstwa

Korzysci dla spoteczenstwa

— CSR moze by¢ zyskowna,

— polepszenie spotecznej legitymizacji
przedsigbiorstwa,

— ograniczenie kosztow,

— przyciagnigcie inwestorow i klientow,

— motywacja i identyfikacja pracownikow
z firma,

— pozytywny wplyw na kulture organizacji,

— uzyskanie wsparcia medialnego,

— moze pomdc unika¢ nadmiernych
regulacji rzadowych,

— polepszenie wydajnos$ci, wiarygodnosci,
widoczno$ci w otoczeniu, reputacji

pomaga rozwigzac spoteczne i sSrodowiskowe
problemy spowodowane dziatalnoscig firmy,
pomaga przedsigbiorstwom by¢
odpowiedzialnymi za swoje dziatania,
prowadzi organizacje do unikania
uzewnetrznienia kosztow,

dialog i partnerstwo z interesariuszami,
programy CSR zachecaja przedsigbiorstwo do
widzenia szerszych perspektyw dziatalnosci,
zacheca inne firmy do stosowania CSR,
wplywa na sprawiedliwo$¢ spoteczna,
pomoc rzadowym i prywatnym programom
wspierajacym dziatania prospoteczne

i proekologiczne

Zrédto: [Coombs, Holladay 2012, s. 11].

Warto podkresli¢ fakt, ze dla przedsigbiorstw stosujacych omawiang koncepcje
sg organizowane konkursy i rankingi. Uczestnictwo w nich wiaze si¢ z mozliwo-
$cig otrzymania nagrody pieni¢znej, a takze uzyskania uznania i rozgtosu w spote-
czenstwie. Konkursy te odbywaja si¢ na poziomie zardwno lokalnym, krajowym,
jak 1 miedzynarodowym. Przyktadem takiego konkursu na poziomie lokalnym
jest choc¢by plebiscyt ,,Réwna firma” organizowany od 2013 roku przez mtodych
pracownikéw naukowych oraz cztonkéow kot naukowych Wydziatu Nauk Ekono-
micznych Uniwersytetu Szczecinskiego: Ekonomia & Ekologia, Koto Naukowe
Ekonomiki Przedsiebiorstwa. Glownym celem plebiscytu jest nagrodzenie przedsie-
biorstw spotecznie odpowiedzialnych, aby motywowac je do takich dziatan oraz aby
promowa¢ CSR w $rodowisku lokalnym. Promocja projektu w mediach wptywa
pozytywnie na wizerunek uczestniczacych w nim przedsigbiorstw, nie tylko wsrod
studentoéw i pracownikow Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, ale przede
wszystkim w otoczeniu [ Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania Uniwersytetu
Szczecinskiego 2014]. Natomiast przyktadem konkurséw promujgcych CSR na po-
ziomie krajowym i miedzynarodowym jest organizowany przez Komisje Europejska
European CSR Award Scheme for Partnerships, Innovation and Impact. Celem ple-
biscytu jest przede wszystkim zaakcentowanie osiggni¢¢ firm na polu spotecznej od-
powiedzialnosci organizacji, a takze upowszechnianie omawianej koncepcji w spo-
teczenstwie. Warto zwroci¢ uwage, ze w 2013 roku Polska znalazta si¢ w pierwszej
piatce zgtoszen przedsigbiorstw do konkursu. W Polsce laureatem konkursu w 2013
zostata firma Horus Innowacyjne Materialy Przemystowe Sp. z 0.0. za projekt ,,Badz
widoczny — badz bezpieczny”, realizowany w partnerstwie z Urzgdem Miasta Byd-
goszczy oraz innymi partnerami spolecznymi [Forum Odpowiedzialnego Biznesu
2014]. Warto doda¢, iz firma moze zaistnie¢ w mediach nie tylko dzieki udziatlowi
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w konkursach i plebiscytach CSR. Niewatpliwie dziatania prospoteczne i proekolo-
giczne przedsiebiorstw powoduja, ze w TV, radio, Internecie mozna czgsto znalez¢
informacje dotyczace takich inicjatyw. Zwlaszcza dotyczy to lokalnych mediow,
ktére czgsto poruszaja tematy zwigzane z dziataniami na rzecz lokalnej spoteczno-
$ci. Dla przedsigbiorstwa takie informacje stanowig darmowa reklame, dzigki ktorej
buduje si¢ pozytywny wizerunek w otoczeniu, a takze pozyskuje nowych klientow.

Kolejng korzyscig zwigzang ze stosowaniem koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci organizacji jest mozliwo$¢ odliczen podatkowych. Zgodnie z polskim
prawem podatkowym, przedsi¢biorstwo ma mozliwo$¢ odliczenia od dochodu da-
rowizny na rzecz organizacji pozytku publicznego. W przypadku takiej darowizny
istnieje jednak ograniczenie, gdyz mozna odliczy¢ jedynie darowizne do wysokos$ci
6% rocznego dochodu [Ustawa z 26 lipca 1991]. Ponadto nie kazde przedsiebior-
stwo moze odliczy¢ taka darowizng, gdyz uzaleznione jest to od formy opodatkowa-
nia. Przedsigbiorstwa korzystajace z ryczaltu ewidencjonowanego, a takze podmioty
rozliczajace si¢ wedlug skali podatkowej, czyli tzw. zasad ogélnych, moga skorzy-
sta¢ z takiego odliczenia. Jednakze w przypadku przedsiebiorstw opodatkowanych
ryczaltem odliczenie darowizny bedzie pomniejszato przychod z dziatalnosci go-
spodarczej. Natomiast przedsi¢biorstwa opodatkowane podatkiem liniowym lub ko-
rzystajace z formy opodatkowania kartg podatkowa nie majg mozliwo$ci odliczenia
przedmiotowej darowizny.

Warto zauwazy¢, ze w 2013 roku istniato w Polsce 7663 organizacji pozytku pu-
blicznego [Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej... 2014]. Organizacje pozytku
publicznego dzialaja na rzecz ogoétu spotecznosci, a takze wybranych grup podmio-
tow. Dziatalno§¢ omawianych organizacji czgsto jest ukierunkowana na wspieranie
lokalnych inicjatyw spotecznych. Nalezy doda¢, ze wsrod tych organizacji wiele
zajmuje si¢ dziataniami dotyczacymi ochrony srodowiska. Dzigki przekazaniu daro-
wizny podmiot gospodarczy moze z jednej strony pomniejszy¢ dochod i przychdd,
a co za tym idzie — zaptaci¢ nizszy nalezny podatek, z drugiej za$ strony — wesprzec
dziatania prospoleczne i proekologiczne.

Zaletg stosowania CSR jest takze wzrost sprzedazy przez zwigkszenie rozpozna-
walnos$ci produktow i oferowanych ustug. Nalezy podkresli¢ fakt, ze wielu klien-
tow utozsamia si¢ z dziataniami prospotecznymi i proekologicznymi. Takie osoby
beda sktonne predzej naby¢ produkt firmy odpowiedzialnej spotecznie. Dzigki temu
przedsigbiorstwo moze zyskac przywigzanie klientow.

Nastepna korzyscia dotyczaca CSR jest przyciagnigcie, motywacja i zatrzyma-
nie najlepszych pracownikéw. Dziatania prospoleczne i proekologiczne ksztaltuja
pozytywny wizerunek w oczach obecnych i potencjalnych pracownikow. Dzieki
etycznemu postgpowaniu wobec interesariuszy czy trosce o $srodowisko przedsig-
biorstwo budzi zaufanie wsrod pracownikow, a takze zwigksza zainteresowanie na
rynku pracy. Istotng kwestig jest takze u§wiadomienie pracownikom prowadzo-
nej dziatalnosci CSR, gdyz moze ono przelozy¢ si¢ na lepsza integracje pra-
cownikow. Ponadto dziatanie to moze motywowa¢ pracownikow do podobnych
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inicjatyw. Pracownik, ktory bedzie utozsamial si¢ z dziatalnoscia danej firmy, bedzie
niewatpliwie bardziej wobec niej lojalny. Ponadto etyczne i sprawiedliwe traktowa-
nie pracownikéw moze przetozy¢ si¢ na lepsza efektywnos¢ oraz poprawe kultury
organizacyjnej. Warto zauwazy¢, ze utrata pracownika wigze si¢ z kosztem, kto-
ry musi ponie$¢ pracodawca. Przeprowadzone w USA badania dowodzg, ze koszt
utraty pracownika ksztaltuje si¢ w granicach 30%-50% podstawowej pensji w przy-
padku poczatkujacych pracownikow i1 400% w przypadku wysoko wykwalifikowa-
nych specjalistow [Blake 2006]. Dlatego tez jesli dziatania zwigzane z CSR pomoga
w zatrzymaniu w firmie specjalisty, ktory zarabia 5000 zt, moze przetozy¢ si¢ to na
korzy$¢ w wysokosci 20 000 zt.

Firma stosujaca koncepcj¢ CSR moze ogranicza¢ koszty w rozmaity sposob.
Z jednej strony istnieje mozliwo$¢ zatrzymania w przedsigbiorstwie najlepszych
pracownikow, a takze uzyskania lepszej wydajnosci pracy. Z drugiej strony redukcja
kosztow moze wynika¢ z dziatan, takich jak: oszczednos¢ (drukowanie obustron-
ne, naprawa urzadzen zamiast kupowania nowych, napetnianie pojemnikow tuszem
w przypadku drukarek, wytaczanie urzadzen z pradu na noc) czy tez segregacja od-
padow. Pozytywny wizerunek przedsiebiorstwa w otoczeniu sprawia, ze kontrahenci
moga obnizy¢ swoje ceny dla przedsi¢biorstw stosujacych koncepcje CSR. Dzieje
si¢ tak, gdyz wspotpraca z firmg spotecznie odpowiedzialng moze wptynac na po-
prawe wizerunku kontrahenta.

4. Koszty zwigzane z CSR

Przeciwnicy postulatu spotecznej odpowiedzialnosci organizacji uwazaja, ze kon-
cepcja ta jest sprzeczna z kanonami gospodarki rynkowej. Realizacja CSR generuje
nowe koszty, zmniejsza konkurencyjnos¢, a takze niepotrzebnie zuzywa czas i ener-
gi¢ kierownictwa przedsigbiorstwa [Godziszewski i in. 2011, s. 138]. W tym miej-
scu warto powotac si¢ na laureata Nagrody Nobla M. Fridmana, ktory twierdzit, ze
podmioty gospodarcze powinny sprawnie wytwarza¢ towary i oferowac ustugi, zas
rozwigzywanie problemow spotecznych pozostawi¢ zaangazowanym w to osobom
1 instytucjom rzagdowym [Friedman 1993, s. 127-128].

Koszty zwigzane z koncepcja CSR moga by¢ ponoszone jednorazowo i wielo-
krotnie. Wplyw na to ma charakter danego wydatku. Jednakze zaré6wno pierwsze,
jak 1 drugie wiazg si¢ z obciazeniem finansowym lub niefinansowym danego pod-
miotu gospodarczego. Ponizej przedstawiono wybrane koszty, z ktorymi musi liczy¢
si¢ firma stosujgca CSR.

Wydatki ponoszone na dzialania CSR w ostatecznym rozrachunku moga by¢
uwzgledniane w cenie sprzedawanych towaréw i oferowanych ustug. W efekcie
koszty te beda w duzej mierze ponosi¢ klienci. Natomiast wyzsze ceny moga wpty-
ng¢ na ograniczenie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Rozwoj i wprowadzanie polityki CSR moze by¢ zlozone i czasochlonne. Nie-
watpliwie wigze si¢ ono z zaangazowaniem zasobow ludzkich i finansowych. Przy-



Korzysci i1 koszty zwiazane ze stosowaniem koncepcji CSR w przedsigbiorstwie 321

ktadem wykorzystania zasobow finansowych sg np. wydatki zwigzane z zamieszcze-
niem na opakowaniach informacji ekologicznych czy tez sponsorowanie lokalnych
inicjatyw spotecznych. Z kolei przyktadem wykorzystania zasobow ludzkich jest
np. odciggnigcie pracownikow od zadan zwigzanych z podstawowsg dziatalnoscig
przedsigbiorstwa na rzecz dziatalno$ci prospotecznej. Warto tutaj wspomnie¢ o wo-
lontariacie pracowniczym, ktory polega na udzieleniu przez przedsigbiorce wspar-
cia swoim pracownikom w dobrowolnym i §wiadomym $wiadczeniu wolontariatu
na rzecz organizacji spotecznych i instytucji publicznych i w partnerstwie z nimi.
Przyktadami wolontariatu pracowniczego moga by¢ miedzy innymi: akcje oddawa-
nia krwi w siedzibie firmy, udziat w krajowych akcjach charytatywnych, zbieranie
wérod pracownikow pieniedzy oraz niezbednych przedmiotow dla najbardziej po-
trzebujacych, autorskie projekty pracownikow ukierunkowane na udzielenie wspar-
cia lokalnej spotecznosci.

Kolejnym kosztem, z ktorym muszg liczy¢ si¢ przedsigbiorcy stosujacy kon-
cepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jest fakt, ze dazenie do zaspokajania
celow spotecznych moze w pewien sposob zaktdca¢ podstawowe cele organizacji.
Organizacja moze w pewnym momencie zbyt wiele uwagi po§wigca¢ CSR. Nato-
miast w zmiennych warunkach otoczenia niedostrzeganie szans czy tez zagrozen
moze w istotny sposdb wptyna¢ na efektywnos¢ gospodarowania.

Dos¢ istotnym kosztem zwigzanym z polityka firmy opartag na CSR moze by¢
ograniczenie zastosowania zasobow przedsigbiorstwa. Podmiot gospodarczy spo-
tecznie odpowiedzialny bedzie starat si¢ korzystac z zasobow, ktore nie sg szkodliwe
dla srodowiska naturalnego czy tez lokalnej spoteczno$ci. Natomiast takie zasoby
nie zawsze sg dla firmy najlepszym rozwigzaniem, cho¢by ze wzgledu na ich koszt.
Ponadto ponoszenie inwestycji dotyczacych wprowadzania bardziej ekonomicznego
systemu produkcji wigze si¢ z wysokimi kosztami.

5. Zakonczenie

Przedsi¢biorcy spolecznie odpowiedzialni muszg liczy¢ si¢ nie tylko z korzysciami,
lecz takze z kosztami zwigzanymi z koncepcja CSR. Wydaje si¢ jednak, ze mozliwo-
$ci, jakie stwarza ta koncepcja, przewyzszaja koszty zwigzane z jej zastosowaniem.
Warto zauwazy¢, ze korzysci te sa czesto widoczne dopiero po uptywie okreslonego
czasu. Budowa pozytywnego wizerunku firmy w otoczeniu i wyroznienie swoich
produktéw przez CSR moze sta¢ si¢ istotnym czynnikiem wptywajacym na wzrost
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Nalezy takze zauwazy¢ istotnos¢ kwestii zwig-
zanych z pozyskaniem i zatrzymaniem najlepszych pracownikow dzieki CSR, co
w zmiennych warunkach otoczenia moze zagwarantowac firmie osiagniecie sukce-
su. Dowodem skutecznosci strategii CSR jest takze fakt, ze budzi ona coraz wigksze
zainteresowanie nie tylko wsréd duzych przedsigbiorstw, ale tez mniejszych pod-
miotéw gospodarczych.
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BENEFITS AND COSTS CONNECTED
WITH CSR IN ENTERPRISES

Summary: This paper discusses the problem of Corporate Social Responsibility in Polish en-
terprises. Undoubtedly enterprises must pay for applying CSR. On the other hand, Corporate
Social Responsibility can bring plenty of benefits to enterprises. The first part of the article
includes a definition of CSR and presents the usage of CSR in Polish enterprises. Moreover this
article analyses chosen benefits and costs of Corporate Social Responsibility for enterprises in
Poland.
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