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PROBLEMY ROZWOJU ORGANIZACJI

I ICH POTENCJALU ZASOBOWEGO W PRAKTYCE
BRANZY USLUG BADAWCZO-ROZWOJOWYCH
SEKTORA WYSOKICH TECHNOLOGII

Streszczenie: W opracowaniu zasygnalizowano istot¢ rozwoju i strategii rozwoju wspolczes-
nych organizacji. Wskazano przy tym na wyjatkowa role struktury potencjatu zasobowego
w tych procesach. Jego celem bylo wykazanie wyzszej przydatnosci we wspotczesnych wa-
runkach rynkowych strategii rozwoju zewngtrznego i zasobodw relacyjnych niz bardziej kla-
sycznego podejscia opartego na strategii rozwoju wewnetrznego. Analizy z zakresu teorii
rozwoju organizacji oraz teorii potencjatu konkurencyjnego wsparto wynikami badan osiem-
nastu organizacji branzy uslug B+R sektora HT. Na ich przyktadzie wykazano, ze struktura
zasobowa nieuwzgledniajgca rozwoju zasoboéw relacyjnych oraz bazowanie jedynie na strate-
gii rozwoju wewnetrznego nie jest dzi§ podejsciem gwarantujacym sukces rynkowy w sekto-
rze HT. Takie podejécie prowadzi do przeci¢tnej badz stabej sytuacji finansowej, stad nalezy
dazy¢ do jak najszybszej jego zmiany.

Stowa kluczowe: rozwoj organizacji, potencjat zasobowy, strategie rozwoju, rozwdj organi-
zacji sektora wysokich technologii.

DOI: 10.15611/pn.2014.366.01

1. Wstep

Zyjemy w $wiecie, w ktorym coraz cze$ciej pozytywna nauke, jesli jest sie tylko
odpowiednio spostrzegawczym, mozna wysnu¢ na bazie analizy nie tylko dobrych,
ale i ztych praktyk i doswiadczen. Mozna w ten sposob budowac nowe, wartosciowe
rozwigzania, mozna uczy¢ si¢ na bledach, najlepiej nieswoich. Tyczy to rowniez
organizacji, nawet tych teoretycznie najnowoczes$niejszych, np. sektora wysokich
technologii (HT). Cho¢ w ich przypadku mogloby si¢ wydawac, iz szeroko pojeta
wiedza, zwlaszcza o procesach, strategiach, zasobach i umiejgtnosciach generuja-
cych rozwdj, postep, innowacje i tego typu kwestie, jest stosunkowo wysoko rozwi-
nigta, nie zawsze jest to prawda. Nawet dojrzate, dos§wiadczone organizacje HT ba-
Zuja wcigz na przebrzmiatych juz, mato efektywnych w dzisiejszych warunkach
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drogach i zrodtach rozwoju. Do$¢ dobitnym tego przyktadem okazuja si¢ ustugowe
organizacje badawczo-rozwojowe HT. Badania wykazujg, iz w erze gospodarki
opartej na wiedzy, sieciach wspotpracy i szerzacych si¢ w coraz szybszym tempie
postepie technicznym i technologii informatycznej wciaz zbyt czesto wybieraja one
jako podstawe swego sukcesu izolowany rozwdj wewngtrzny i jedynie wypracowa-
ne samodzielnie zasoby organizacyjne. Ograniczajac w swym cyklu zycia wykorzy-
stanie wsparcia zewngtrznych partnerow (zewnetrzny potencjat zasobowy i relacyj-
ny), ograniczaja swe mozliwosci rozwojowe, efektywnos¢ dziatan rynkowych oraz
innowacyjnych.

Opracowanie ponizsze przygotowano, by da¢ impuls do zmian zachowan roz-
wojowych organizacji HT funkcjonujacych na terenie Polski, ostrzec je, by nie po-
wielaty dalej bledow branzy ustug B+R i1 z wigkszg intensywno$cig otwieraly si¢ na
wspotprace migdzyorganizacyjng, w tym koopetycyjnag (czyli z konkurentami ryn-
kowymi). Jego celem jest zasygnalizowanie wyjatkowej roli struktury potencjatu
zasobowego w procesach rozwoju nowoczesnych organizacji. Analizy z zakresu teo-
rii rozwoju organizacji oraz teorii potencjatu konkurencyjnego wsparto wynikami
badan osiemnastu organizacji branzy ustug B+R sektora HT'.

2. Istota rozwoju organizacji

Rozwoj to krytyczny wymog przetrwania i sukcesu wspolczesnych organizacji. Jego
pozytywnym wynikiem jest najczesciej elastycznos¢ i taka zmienno$¢ systemow or-
ganizacyjnych, ktora pozwala umiejetnie dostosowywac si¢ do potrzeb i wymagan
zmieniajacego si¢ otoczenia oraz warunkow dziatania, jakie ono stwarza [Adamik,
Matejun 2013]. Dotyczy on komplementarnych zmian w réznorodnych sferach
1 obszarach przedsigbiorstwa. W jego ramach poszczeg6lne czesci organizacji prze-
ksztalcaja si¢ w uktady bardziej skomplikowane, w catosci ,,wyzszego rzedu”, od-
znaczajace si¢ nowymi wlasciwosciami i nowymi prawidtowosciami, niespotykany-
mi dotychczas [Pszczotowski 1978]. W tym sensie rozwoj to wprowadzanie zmian
jakosciowych, ktore pozytywnie wptywaja na cel, ktorego dotycza [Stabryta 1996].
Ze wzgledu na fakt, iz dla organizacji celem tym jest coraz wyzsza efektywnosc¢
dziatan, przedsigbiorstwa muszg stale, permanentnie wrecz, rozwijac sie, czyli reali-
zowac specyficzny proces zmian zachodzacy w czasie [Machaczka 1998]. Poprawa
efektywnosci staje sie wtedy podstawowym kryterium zaliczania konkretnych dzia-
tan do kategorii dzialan rozwojowych [Kaplan, Norton 2010]. Idac dalej, pozytywne
(korzystne) zmiany w zakresie osigganych przez przedsiebiorstwo, szeroko pojetych
wynikow/rezultatow (ilosciowych i jakosciowych) w poszczegdlnych obszarach
dziatania wskazuja na zjawisko rozwoju, natomiast negatywne na regres.
Szczegdlowe analizy zagadnienia wskazuja, iz rozwoj przedsigbiorstwa to po-
stepujace zmiany o charakterze jako$ciowo-strukturalnym, dokonujace si¢ gldwnie

! Praca naukowa finansowana ze $rodkow na nauke w latach 2011-2013 jako projekt badawczy
NCN nr N N115 006040.
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w wyniku wzrostu potencjatu konkurencyjnego przedsigbiorstwa. Dynamika,

zakres, formy tego wzrostu decyduja o mozliwej skali (relatywnej, bezwzglednej)

i charakterze (ekspansywny, intensywny, mieszany) rozwoju przedsi¢biorstwa [Su-

szynski 2007]. Tworza one warunki adaptacji i mozliwosci dziatan, ktérych wyni-

kiem jest przystosowanie si¢ do zmian zachodzacych w samym przedsiebiorstwie,
jak 1 w jego otoczeniu [Mastyk-Musiat 2003]. Rozw¢j jest wige dla wspotczesnych

organizacji naturalnym procesem [Adamik, Zakrzewska-Bielawska 2014]:

— ewoluowania (zmieniania si¢) w kierunku nie tylko przetrwania, ale i systema-
tycznego umacniania przewagi oraz pozycji konkurencyjnej,

— doskonalenia miejsca zajmowanego w otoczeniu,

— rozszerzania wptywow w otoczeniu,

— aktywnej absorpcji i eksploatowania wyselekcjonowanych aktywdw material-
nych i niematerialnych, zard6wno tych wewnetrznych, jak i zewnetrznych,

— wzrostu mozliwosci 1 fachowosci,

— generowania elastycznos$ci przewyzszajacej dotychczasowe osiagnigcia,

— $wiadomych i autentycznych zmian zapewniajagcych przechodzenie do form
i standw coraz bardziej ztozonych i doskonalszych, stanowiacych postep wzgle-
dem stanu istniejacego,

a wigc specyficznym procesem $wiadomego uczenia si¢.

Szerzej na temat innych interesujacych sposobow definiowania oraz parametrow
istoty rozwoju wspotczesnych organizacji pisali w ostatnich latach m.in. R. Sullivan
[2010], T.G. Cummings, Ch.G. Worley [2009], G.R. Bushe, R.J. Marshak [2009],
J.C. Jackson [2006], J.V. Gallos [2006], G.N. Mc Lean [2005], D.L. Bradford,
W.W. Burke [2005], G. Egan [2002].

3. Rozwdj organizacji a rozwoj potencjalu

Wspolczesnie procesy rozwojowe rzadko zamykaja si¢ w ramach tylko jednej orga-

nizacji, czgsciej wprost wymagaja wspoOtpracy wielu podmiotow i wielu dzialan

miedzyorganizacyjnych. Dziatalnos¢ rozwojowa klasyfikowana jest wige czesto ze
wzgledu na pochodzenie zasobow inicjujacych rozwoj. W ten sposob wyrdznia si¢

rozwoj [Innovation Management... 2002]:

— wewngtrzny, tj. endogeniczny, ktory polega na rozwijaniu i rozrastaniu si¢ przed-
sigbiorstwa od wewnatrz, gldownie w drodze generowanych samodzielnie, no-
wych zmian/inwestycji: 1) rzeczowych/zasobowych (nowe maszyny i narzedzia,
nowe obiekty) oraz 2) inicjatyw organizacyjnych (nowe komorki organizacyjne,
zaktady, filie, szkolenia, innowacje itp.);

— zewngetrzny, tj. egzogeniczny, a w zwigzku z tym polegajacy na rozwijaniu
przedsigbiorstwa w oparciu o zasoby dostepne w otoczeniu, np. dzigki powigza-
niom z uczestnikami rynku, uczestnictwu w sieciach technologicznych czy tez
w sieciach spotecznych; obejmuje on wigc roznego typu wspotdziatanie z inny-
mi podmiotami gospodarczymi — od bardzo luznych zwigzkow kooperacyjnych
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(np. umowy outsourcingowe) do $cistych powiazan kapitalowych i wltasnoscio-

wych (fuzje, przejecia).

By jednostka sprawnie przechodzita przez kolejne etapy swego cyklu zycia,
musi stawia¢ przed soba kolejne, ambitne cele, adekwatne do dotychczas posiada-
nych, ale i wcigz zdobywanych zasobow, wiedzy i umiej¢tnosci oraz wynikajace z
logiki jej rozwoju, wymogow formalnoprawnych czy stosowanych praktyk bizneso-
wych. Eksploatowane zrodto rozwoju (a raczej miejsce pochodzenia zasobow wyko-
rzystanych w rozwoju, czyli potencjal wewnetrzny czy zewnetrzny) staje si¢ w ten
sposob istotnym czynnikiem ksztattujacym kazde przedsiebiorstwo, a zwlaszcza
jego proces dojrzewania (cykl zycia). Decyduje ono o samodzielno$ci podczas wy-
konywania dziatan rynkowych, efektywnosci proceséw uczenia si¢, zdolnosci do
wspotdziatania z otoczeniem, a takze skutecznosci dziatan innowacyjnych oraz ryn-
kowych [Zakrzewska-Bielawska 2013].

Wystepowanie kolejnych etapow cyklu zycia uzaleznione jest od specyficznych
dla danego przedsigbiorstwa czynnikow wewngtrznych (ilosci i jako$ci réznego
typu posiadanych lub bedacych w dyspozycji zasobow i umiejetnosci organizacyj-
nych) i zewnetrznych (oddziatujacych na przedsiebiorstwo, w sposob pobudzajacy
lub hamujacy, sit wywodzacych si¢ z otoczenia blizszego i dalszego). W réznych
fazach cyklu zycia organizacji r6zne sg ich poktady (potencjaty), a zatem i luki roz-
wojowe (zasobowe i umiejetnosciowe) oraz minimalizujgce je umiejetnosci uczenia
organizacyjnego. Literatura przedmiotu dostarcza wielu przyktadow czynnikow
wplywajacych na rozwoj przedsiebiorstwa [Zook 2010; Zuber 2008; Budzisz, Urban,
Wasiluk 2008; Janasz, Koziot 2007]. Kazde przedsi¢biorstwo, aby moc si¢ rozwijac,
musi w swej strategii zmian umiejetnie poszukiwac zlotego Srodka pomigdzy pozy-
skiwaniem 1 specyficznym dla siebie ksztalttowaniem (zmienianiem) unikatowych
zasobow 1 umiejetnosci wewngtrznych oraz tych wynikajacych z relacji migdzyorga-
nizacyjnych (czyli tzw. zasobow zewnetrznych).

Wspotczesnie rozwo] przedsigbiorstwa to coraz czgsciej szczegdlnego rodzaju
rozwo0j zewngtrzny, oparty na nowych formach zasobow zewnetrznych wynikaja-
cych z nawigzywania relacji z r6znymi podmiotami otoczenia [Stanczyk-Hugiet
2011], wykorzystujacy zdefiniowane przez D.J. Teece, G. Pisano i A. Shuen dy-
namiczne zdolnosci [Teece, Pisano, Shuen 1997]. To swoiste relacyjne podejscie
do rozwoju (dialogic organization development), w ktorym to pomysly na zmiany
rozwojowe rodzg si¢ w wyniku potrzeb i nacisku catego systemu interesariuszy (we-
wnetrznych i zewnetrznych) [Gergen 1978], a wynikajace z nich procesy rozwojowe
[McKelvie, Wiklund 2010] obejmujg zarowno wngtrze organizacji, jak i jej otoczenie.
W ten sposob przewaga konkurencyjna wspoétczesnej organizacji wynika z faktu
posiadania dynamicznych zdolnos$ci, czyli umieje¢tnosci dostosowania, integrowania
i rekonfigurowania wewngtrznych i zewngtrznych zasobow 1 kompetencji, w reakcji
na szybko zmieniajace si¢ otoczenie. Rosnie w zwigzku z tym wspolczesnie w struk-
turze potencjatu zasobowego organizacji [Bratnicki 2000] rola zasobow relacyjnych,
maleje za$ tych o charakterze ,,twardym”, czyli np. finansowych, czy rzeczowych
[Flaszewska, Zakrzewska-Bielawska 2013].
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4. Specyfika branzy uslug B+R sektora wysokich technologii

W niniejszym opracowaniu szczegdtowym analizom roli struktury eksploatowanych

zasobow w procesach rozwojowych poddane zostang organizacje branzy ustug B+R

sektora wysokich technologii (HT). Sektor wysokich technologii (HT) jest trudny do
jednoznacznego zdefiniowania, gdyz wiekszos¢ nowych, zaawansowanych techno-
logii przekracza granice branz wedtug tradycyjnych klasyfikacji. W zwiazku z po-

WyZzszym najczgsciej przyjmuje sie, ze sektor ten to branze powstajace na styku na-

uki i przemystu, ktéore bazuja na przetwarzaniu rezultatow wynikow badan

naukowych w przemysle. Powszechne jest takze rozumienie przez pojecie sektora

HT takich branz i produktow, ktore cechuja si¢ w poréwnaniu z pozostaltymi branza-

mi i produktami wyzszym udziatem wydatkow na badania i rozw6j (B+R) w warto-

$ci finalnej [Zakrzewska-Bielawska 2011].

W statystykach krajowych i europejskich dla wyodrebnienia sektora HT stosuje
si¢ na 0got dwie metody: wedtug dziedzin oraz wedlug wyrobow, przy czym w prak-
tyce czeSciej stosowana jest pierwsza, oparta na intensywnosci dziatalnosci B+R.
Wyznacznikiem zaliczenia danej dziedziny badz wyrobu do sektora high-tech jest
wowcezas intensywnos¢ dziatalnosci badawczo-rozwojowej mierzonej przez takie
wskazniki, jak relacja naktadow bezposrednich na dziatalnos¢ B+R do wartosci do-
danej, relacja naktadow bezposrednich na dziatalnos¢ B+R do wartosci produkcji
(sprzedazy) czy tez relacja naktadow bezposrednich na dziatalnos¢ B+R powigkszo-
nych o naktady posrednie ,,wcielone” w dobrach inwestycyjnych i pétwyrobach do
warto$ci produkcji (sprzedazy). Do sektora wysokich technologii zalicza si¢ w ten
sposob te dziedziny dziatalnos$ci, w ktorych intensywnos$¢ B+R jest wieksza niz 7%
[Eurostat 2008]. Wedlug PKD z 2007 roku nalezg do nich:

— w ramach przetworstwa przemystowego HT: produkcja podstawowych substan-
cji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostalych wyrobow farmaceutycznych,
produkcja komputerow, wyrobow elektronicznych i optycznych, produkcja stat-
kéw powietrznych, statkow kosmicznych i podobnych maszyn;

— w ramach za$ uslug HT: nadawanie programow ogolnodostepnych i abonamen-
towych, telekomunikacja, dziatalno$¢ zwiazana z oprogramowaniem i doradz-
twem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana, dzialalno$¢ ustugowa
w zakresie informacji oraz badania naukowe i prace rozwojowe.

Generalnie przedsigbiorstva HT to podmioty wysoce innowacyjne, oparte na
wiedzy 1 przedsigbiorcze, ktére rozwijaja, produkuja i sprzedaja dobra i ustugi
uwzgledniajace dorobek wspotczesnej nauki i techniki. Oprocz wysokiej innowacyj-
no$ci charakteryzuje je wysoka naukochtonno$¢, wysokie kompetencje personelu
(zwlaszcza naukowo-technicznego) oraz koncentracja na cigglym procesie zdoby-
wania, rozwijania i wykorzystania wiedzy, co czyni z nich organizacje inteligentne
i uczace sie. Wymaga to doskonalenia systemow przeptywu informacji, poczawszy
od zrédet ich pozyskania poprzez wnikliwg analiz¢ az do udost¢pnienia decydentom
w postaci przetworzonej. Firmy HT powinny w zwigzku z powyzszym korzystaé
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z nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) wspomagaja-
cych ich systemy informacyjne w pozyskiwaniu, kodyfikowaniu, tworzeniu i dziele-
niu si¢ wiedzg [Zakrzewska-Bielawska 2011].

W ciagu ostatnich pieciu lat (2009-2013) liczba podmiotéw sektora HT w pol-
skiej gospodarce, cho¢ powoli, ale systematycznie rosnie. Szczegolnie intensywnie
rozwijaja si¢ ustugi HT. Jedng z prezniejszych branz ustugowych HT jest branza
B+R, czyli badan naukowych i prac rozwojowych.

5. Metodyka badan i charakterystyka proby badawczej

W latach 2012-2013 prowadzono w Katedrze Zarzadzania Politechniki £.6dzkiej ba-
dania procesow rozwoju przedsigbiorstw high-tech®>. W procesie gromadzenia da-
nych wykorzystano metode badan ankietowych oraz technike PAPI (Pen and Pape-
rinterview)?®. Badania przeprowadzono na probie 402 firm dziatajgcych w sektorze
wysokich technologii. Badana populacja byly przedsigbiorstwa zatrudniajace przy-
najmniej jednego pracownika, a jednostka doboru do proby firmy speiajace kryte-
rium branzy HT okreslone metoda dziedzinowa na podstawie Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD 2007). Strukture sektora HT ustalono na podstawie danych GUS,
a operatorem badania byta baza firm ,,Polskie firmy” oraz ,,Panorama firm”. Sche-
matem doboru do proby byt dobdr kwotowy. Struktura badanych podmiotéw byta
zblizona do catego sektora high-tech, uwzgledniajac branze i wielko$¢ przedsigbior-
stwa. Analizujac dojrzato$¢* badanych organizacji ustalono, iz w$rdd nich najwiecej,
bo 194 (48,3%), to organizacje w fazie dojrzatosci, 142 (35,3%) to organizacje w
fazie wzrostu, 70 (10%) w fazie narodzin i 26 (6,4%) w fazie schytku. Podobng
struktur¢ uzyskano podczas szczegotowych analiz wybranej do dalszych badan
branzy uslug B+R sektora HT. W badanej probie znalazlo si¢ 18 organizacji ustug
B+R. Sposrdd nich tylko jedna firma byta w fazie narodzin, siedem w fazie wzrostu,
dziesi¢¢ w fazie dojrzatosci. W badanej probie nie odnotowano firmy w fazie schyt-
ku. Szczegotowsy ich charakterystyke przedstawiono w tab. 1.

Analizujac powyzsze zestawienie, mozna probowac stworzy¢ swoisty profil or-
ganizacji ustug B+R sektora HT. To w wickszo$ci przypadkéw dojrzate, jednozakta-
dowe przedsiebiorstwa panstwowe o wylacznie polskim kapitale, najczesciej sred-
niej wielkosci. Zwykle posiadaja one wiasny dzial B+R, ale nie jest on zbyt
rozwinigty, gdyz zatrudnionych jest w nim maksymalnie do 10 oséb personelu B+R.

2 Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2011-2013 jako projekt badawczy
NCN nr N N115 006040.

3 Narzgdziem badawczym byt ustrukturyzowany i wystandaryzowany papierowy kwestionariusz
skierowany do wtlascicieli badz cztonkéw zarzadu badanych firm. Dominowaty pytania ze skalg po-
rzadkowa. Do rangowania uzyto 5-stopniowej skali Likerta.

4 W toku przeprowadzonych badan ankietowych respondenci samodzielnie wskazywali, czy ich
firma znajduje si¢ w etapie narodzin, wzrostu, dojrzatosci czy tez schytku. Swoj rozwoj klasyfikowali
W oparciu o towarzyszacy kwestionariuszowi badawczemu stowniczek pojec.



Tabela 1. Charakterystyka badanych organizacji ustug B+R sektora HT

Organizacje ustug badawczo-rozwojowych sektora HT N=18

3 x osoba fizyczna
1 x przedsigbiorstwo panstwowe

1 x spotka z o.0.
1 x spotka akcyjna
1 x osoba fizyczna

Etap 1. Narodzin Etap 2. Wzrost Etap 3. Dojrzato$¢ SEctﬁslzetl.(
1 2 3 4 5
Liczba organizacji | 70 (10%) 142 (35,3%) 194 (48,3%) 26
HT w danej fazie (6,4%)
rozwoju (N=402)
Liczba organizacji | 1 (6%) 7 (39%) 10 (55%) 0
B+R w danej fazie
rozwoju (N=18)
Forma prawna Os fizyczna 3 x spotka akcyjna 7 x przedsigbiorstwo panstwowe -

ponizej 10%

Forma Przedsi¢biorstwo jednozakladowe 6 X przedsi¢biorstwo 7 x przedsi¢biorstwo jed kladowe -
organizacyjna jednozakladowe 3 x przedsigbiorstwo wielozaktadowe

1 x przedsigbiorstwo wielozakladowe
Struktura Wylacznie kapital polski 6 x wylacznie kapital polski 9 x wylacznie kapital polski -
kapitalowa 1 x udziat kapitatu zagranicznego: | 1 x udziat kapitatu zagranicznego: ponizej 10%

1x2%

Rok zalozenia 2012 1 x 1966 4 x 1945-1955 -
2 x 1990-1995 2 x 1970-1985
4 x2000-2010 2 % 1990-2000
1x2010
1 xbd
Wielkos$¢ mikro 3 x mikro 1 x mikro -
3 x male 1 x mate
1 x $rednie 8 x $rednie
Personel B+R 0 5 x ponizej 10 os. 4 x do 10 os. -
1 x 150 os. 3 % 20-40 os.
1 x bd 2 x70-100 os.
1 x 150 os.
Sytuacja staba 4 x przecietna 5 x przeci¢tna -
finansowa 3 x dobra 3 x dobra
2 x staba
Udzial wydatkéw | mniej niz 1% 3 x powyzej 8% 6 x powyzej 8% -
na B+R 2 x 2% i mniej 1% 8%
w przychodach 2 % 5-6% 1 x 6%
1 x4%
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Tabela 1, cd.

1 2

Obszar dzialania | Lokalny — jedno wojewddztwo

3 x krajowy

2 x kraje Europy

1 x lokalny (jedno wojewodztwo)

1 x regionalny (kilka sasiadujacych

5 x kraje Europy
3 x krajowy

1 x globalny
1 x regionalny

— zdolno$¢ do wdrazania innowacji

— zdolnos¢ do komercjalizacji
innowacji produktowych,

— umiejetnos$¢ pozyskiwania wiedzy,
wykorzystywania jej i dzielenia si¢ nig ,

— informacjochtonno$¢ (duza ilo$¢
roznorodnych informacji),

innowacji produktowych,
patenty i licencje (zarbwno
tworzenie innowacji,

jak i zgtaszanie patentow)

wojewodztw
Dzial B+R brak 5 x nie 9 x tak
2 x tak 1 x nie
Cechy HT w organizacjach uslug B+R
Bardzo stabe — patenty i licencje (zarowno tworzenie patenty i licencje (zarowno brak
innowacji, jak i zgtaszanie patentow) tworzenie innowacji,
— wspolpraca z podmiotami zewngtrznymi jak i zglaszanie patentow)
w zakresie tworzenia nowych technologii
Stabe — zdolno$¢ do tworzenia innowacji zdolnos¢ do komercjalizacji brak

Przeci¢tne — komunikacja wsparta nowoczesnymi
technologiami informatycznymi,

— wiedza pracownikow,

— proces starzenia si¢ opracowywanych
produktow i technologii w sferze B+R

komunikacja wsparta
nowoczesnymi technologiami
informatycznymi

— proces starzenia si¢ opracowywanych produktow i technologii

zdolno$¢ do wdrazania innowacji

Silne Brak umiejgtnos¢ pozyskiwania — informacjochtonnos¢ (duza ilos¢ réznorodnych informacji),
wiedzy, wykorzystywania jej i — komunikacja wsparta nowoczesnymi technologiami
dzielenia si¢ nia, informatycznymi,
informacjochtonno$¢ (duza ilos¢ | — patenty i licencje (zarowno tworzenie innowacji, jak i zgtaszanie
roznorodnych informacji), patentéw),
proces starzenia si¢ — wspolpraca z podmiotami zewngtrznymi w zakresie tworzenia
opracowywanych produktow i nowych technologii,
technologii — zdolno$¢ do tworzenia innowacji,
— zdolno$¢ do wdrazania innowacji,
— zdolno$¢ do komercjalizacji innowacji produktowych
Bardzo silne Brak zdolnos¢ do tworzenia innowacji, | — wiedza pracownikow w sferze B+R,

— umiejetno$¢ pozyskiwania, wykorzystywania i dzielenia si¢ wiedza

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Cho¢ firmy te w strukturze swych wydatkéw na B+R wydaja ponad 8% przychodow,
to osiggaja maksymalnie europejski zakres dziatania i przecietng sytuacje finansowa.
W znacznej cze$ci majg one korzenie postsocjalistyczne, gdyz ich ,,rdzenie” zostaty
stworzone w latach 1945-1955. Spora ich cze$¢ powstata w latach 2000-2010. Ich
kluczowymi czynnikami sukcesu jako firm HT sa wiedza pracownikow w sferze
B+R oraz umiej¢tno$¢ pozyskiwania wiedzy, wykorzystywania jej i dzielenia si¢
nig. Maja takze zdolno$ci do tworzenia, wdrazania i komercjalizacji innowacji, cze-
go efektem sg licencje 1 patenty. Pomaga im w tym wspoélpraca z podmiotami ze-
wnetrznymi w zakresie tworzenia nowych technologii oraz komunikacja wsparta
nowoczesnymi technologiami informatycznymi.

6. Dojrzalosé¢ potencjalu zasobowego w branzy uslug B+R
sektora HT — wyniki badan

W toku przeprowadzonych badan empirycznych analizowano zasoby firm HT ze
wzgledu na: ich znaczenie dla rozwoju firmy, stan posiadania, oryginalnos¢ oraz
dostepnosé’. Uwzgledniono przy tym faze cyklu zycia®, w ktorej sie znajdujg. Na
bazie zestawienia ze sobg powyzszych kwestii uzyskano dla organizacji branzy
ustug B+R charakterystyke zasobowa przedstawiong w tab. 2.

Firmy w fazie narodzin charakteryzujg si¢ najstabszym zapleczem zasobowym
(trzy grupy zasobow o duzym i bardzo duzym znaczeniu dla rozwoju). Najistotniej-
sze dla ich rozwoju sa kompetencje i talenty pracownikow. Niestety ich stan posia-
dania, oryginalno$¢ i dostgpno$¢ mozna oceni¢ jedynie jako umiarkowang. Relacje
z otoczeniem (klientami, dostawcami, jednostkami samorzadowymi itp.) nie sa w
ich przypadku zasobem o duzym lub bardzo duzym znaczeniu dla rozwoju.
Odzwierciedla to przyjeta przez nie strategia wewngtrznego rozwoju.

Organizacje uslugowe B+R w fazie wzrostu wydajg si¢ juz lepiej przygotowane
zasobowo (pig¢ grup zasobowych o duzym i bardzo duzym znaczeniu dla rozwoju).
Maja one wypracowang silng marke i reputacje, a przy tym zaplecze w postaci kom-
petencji kadry kierowniczej oraz wiedzy technologicznej i know-how (patenty, licen-
cje). Niestety, s3 umiarkowanie aktywne w zakresie relacji z otoczeniem. Nalezy
jednak doceni¢, iz trzy z nich (30%) deklaruja realizowanie strategii rozwoju ze-
wnetrznego.

5 Ocena zasobdéw badanych firm zostata oparta na ich deklaracjach odno$nie do stanu posiadania
(obecnie na wlasno$¢), oryginalnosci i dostgpnosci (mozliwej dla badanych w obecnej sytuacji rynko-
wej np. poprzez partnerow biznesowych) wskazanych w kwestionariuszu badawczym podstawowych
zasobOw organizacyjnych. W kazdym z obszaréw badani mogli oceni¢ ich stan jako bardzo niski/a,
niski/a, umiarkowany/a, wysoki/a, bardzo wysoki/a.

¢ Identyfikacja fazy cyklu zycia oparta zostata na deklaracjach badanych w tym zakresie. Bazujac
na wyjasnieniach ankietera oraz informacjach zawartych w dotaczonym do kwestionariusza badawcze-
go stowniczku pojeé, badani mogli przypisa¢ swojej firmie etap narodzin, wzrostu, dojrzatosci lub
schytku.
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Tabela 2. Potencjat zasobowy w branzy ustug B+R sektora HT
Potencjat zasobowy organizacji branzy ustug B+R sektora HT
Zasoby o duzym i bardzo duzym
Faza. znaczeniu dla rozwoju Ich stan Ich Ich
rozwoju . . . o .
To$é . posiadania oryginalnos¢ dostepnosc
org. , Rodzaj
Zasobow
Etap 1. 3 kompetencje i talenty | umiarkowany | umiarkowana | umiarkowana
Narodzin pracownikéw
zasoby finansowe niski niska niska
marka i reputacja firmy | niski bardzo niska | niska
Etap 2. 5 marka i reputacja wysoki wysoka wysoka
Wzrostu firmy
kompetencje kadry umiarkowany | wysoka wysoka
kierowniczej
wiedza technologiczna | umiarkowany | wysoka wysoka
i know how (patenty,
licencje)
wiedza o nowoczesnych | umiarkowany | umiarkowana |umiarkowana
metodach i technikach
zarzadzania
pozostate relacje umiarkowany | wysoka umiarkowana
z otoczeniem
Etap 3. 8 kompetencje i talenty | wysoki wysoka wysoka
Dojrzatosci pracownikéw
systemy informatyczne | wysoki wysoka wysoka
wiedza o nowoczesnych | wysoki wysoka wysoka
metodach i technikach
zarzadzania
marka i reputacja wysoki wysoka wysoka
firmy
kompetencje kadry wysoki wysoka wysoka
kierowniczej
oferowane produkty wysoki umiarkowana | umiarkowana
(wyroby/ustugi)
pozostate relacje wysoki umiarkowana | umiarkowana
z otoczeniem
zasoby finansowe umiarkowany | umiarkowana |umiarkowana

Zr6dto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Organizacje uslugowe B+R sektora HT bedace w fazie dojrzatosci to najlepiej
wyposazona zasobowo grupa badanych. Na osiem grup zasobowych o duzym i bar-
dzo duzym znaczeniu dla ich rozwoju az siedem to zasoby o stanie posiadania ,,wy-
soki”. Sa wsrod nich relacje z otoczeniem (klientami, dostawcami, konkurentami
itp.). Sposrod powyzszych pie¢ grup zasobowych to w ich przypadku zasoby o wy-
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sokim stanie zardbwno posiadania, oryginalnos$ci, jak i dostepnosci. Nalezg do nich:
kompetencje kadry kierowniczej, kompetencje i talenty pracownikow, systemy
informatyczne, wiedza o nowoczesnych metodach i technikach zarzgdzania, marka
i reputacja firmy. Niestety, pomimo takiego przygotowania, tylko jedna z badanych
organizacji bedacych na tym etapie rozwoju deklarowata realizacj¢ zewnetrznej stra-
tegii rozwoju.

7. Podsumowanie

Przeprowadzone badania wskazuja, iz organizacje ustug B+R branzy HT, cho¢
z racji swej specyfiki branzowej oraz wspoétczesnych warunkéw spoleczno-gospo-
darczych teoretycznie ,,skazane” na rozwdj zewnetrzny, w praktyce wcigz nie sg
jeszcze gotowe, by go sprawnie realizowaé. Niewlasciwa struktura eksploatowa-
nych zasobéw, a zwlaszcza zbyt mata aktywnos$¢, stabe przywigzywanie wagi oraz
dbanie o rozwdj zasobdw relacyjnych skutkuje w ich przypadku powolniejszym roz-
wojem, przecigtna sytuacja finansowa, maksymalnie europejska skala dziatania
(czesciej jednak krajowa). W dzisiejszych warunkach rynkowych opieranie rozwoju
organizacji jedynie na zasobach wtasnych (chociazby byly najbardziej wyjatkowe,
a za takie mozna uzna¢ wskazywane przez badanych np. kompetencje kadry kierow-
niczej i pracownikoéw), zwlaszcza w tak trudnym sektorze jak HT, to niestety znacz-
ne ograniczanie mozliwosci rozwojowych. Nasila¢ nalezy w zwigzku z tym nie tylko
promocje¢ wspotpracy, ale i instytucjonalne wsparcie polskich organizacji B+R (i nie
tylko) w zakresie mozliwos$ci nawigzywania szeroko zakrojonych, a przy tym wielo-
ptaszczyznowych relacji miedzyorganizacyjnych. Warto rowniez w toku procesow
edukacji menedzerskiej potozy¢ silniejszy nacisk na rozwijanie kompetencji relacyj-
nych, pracy w miedzyorganizacyjnych zespotach projektowych, umiejgtnosci pro-
jektowania strategii i form wspodtpracy nie tylko wewnatrz organizacji, ale miedzy-
organizacyjnej, w tym koopetycyjnej. Wydaje sig¢, iz luki wiedzy oraz mozliwosci
rynkowe w tym zakresie w znacznym stopniu skutkujg obecnym, wcigz mato satys-
fakcjonujagcym tempem rozwoju nie tylko branzy B+R, ale i catego opisywanego
sektora HT.
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PROBLEMS OF ORGANIZATIONS DEVELOPMENT
AND THEIR RESOURCE POTENTIAL

IN PRACTICE OF R&D SERVICES INDUSTRIES

OF HIGH TECHNOLOGY SECTOR

Summary: The study signaled the essence of growth and development strategies of modern
organizations. The structure of the unique role of the resource potential in these processes was
pointed. The goal of this study was to demonstrate higher importance in today’s market
conditions, external development and relational resources than more traditional approach
based on the internal growth strategy. The analysis of organization development theory and
the competitive potential theory were supported by the analysis of eighteen organizations
from R&D services sector of HT. It is visible for them that the structure of resources is not
taking into account the relational resource development and basing only on the internal
development strategy today is not the approach that guarantees market success in HT sector.
Such an approach leads to an average or poor financial situation, so it should be changed as
soon as possible.

Keywords: organization development, resource potential, development strategies, High-
-Technology organization development.





