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ZROWNOWAZONA KARTA WYNIKOW
W STRUKTURZE SYSTEMU ZADANIOWEGO

Streszczenie: Celem niniejszego opracowania jest proba umiejscowienia zrownowazonej
karty wynikéw (ZKW) w strukturze systemu zadaniowego. Realizacja tego celu wymagata
w pierwszej kolejnosci okreslenia elementow systemu zadaniowego jako obiektu badan.
Kazda czgé¢ istotna z punktu widzenia funkcjonowania tego systemu zostata omowiona. Na-
stepnie dokonano ustalenia punktow stycznych ZKW z systemem zadaniowym. Uzupetniaja-
co do przedstawionych wynikéw analizy sformutowano kierunki przysztych badan w tym
obszarze. Przedstawione wyniki studium poréwnawczego ukazaty silne zwiazki ZKW z kla-
sycznym systemem zadaniowym. Mozliwe powiazania wskazuja na ciagta koniecznosé¢ kon-
troli, sktaniajac do wniosku, iz bez wzgledu na przyjety w danej organizacji system zarzadza-
nia, zapotrzebowanie na informacjg¢ zwrotng dotyczaca osigganych rezultatow jest elementem
sine qua non sprawnego dzialania.

Stowa kluczowe: zrownowazona karta wynikow, system zadaniowy, ocena wynikow.
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1. Wstep

Celem niniejszego opracowania jest proba umiejscowienia zrownowazonej karty
wynikow (ZKW) w strukturze systemu zadaniowego. Realizacja tego celu wymaga-
ta w pierwszej kolejnosci okreslenia elementéw systemu zadaniowego jako obiektu
badan. Kazda cze$¢ istotna z punktu widzenia funkcjonowania tego systemu zostata
omowiona. Nastepnie dokonano ustalenia punktow stycznych ZKW z systemem za-
daniowym. Uzupetniajgco do przedstawionych wynikow analizy sformutowano kie-
runki przysztych badan w tym obszarze'.

2. Istota, funkcje i struktura systemu zadaniowego

System zadaniowy stanowi uzupetnienie ,,orientacji na ludzi” i jest instrumentem
zarzadzania procesami pracy w zakresie klasyfikacji rodzajow czynnosci (robot),

! Niniejszy tekst przygotowano w ramach projektu badawczego, sfinansowanego ze srodkow Na-
rodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji nr DEC-2011/03/B/HS4/03585.
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normowania pracy, oceny wykonania i wynagradzania [Stabryta 2006, s. 84]. U pod-
staw systemu zadaniowego leza dwie koncepcje zarzadzania: zarzadzanie przez za-
dania (management by tasks), czgsto utozsamiane z zarzadzaniem przez cele (mana-
gement by objectives), 1 zarzadzanie przez wyniki (performance management).
Funkcja gtdéwna tego systemu jest identyfikacja i ocena efektywnos$ci pracy indywi-
dualnej, grupowej, zespotowej oraz jej powigzanie z motywacja ekonomiczng przez
nadanie r6znym procesom pracy wymiarow ilosciowych i jako$ciowych. W syste-
mie zadaniowym zaktada si¢, ze dzigki jasnemu formutowaniu zadan i odpowiedniej
organizacji pracy, a przede wszystkim poprzez mechanizm rozliczania zadan oraz
powigzanie wynikow z wynagrodzeniami, poszerza si¢ mozliwosci zwigkszenia
skuteczno$ci motywowania pracownikow. W konsekwencji system zadaniowy inte-
gruje klasyczne funkcje normowania i warto§ciowania pracy z funkcja kontroli wy-
nikow oraz rozliczaniem wynagrodzen. Strukture systemu zadaniowego przedsta-
wiono na rys. 1. W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze od systemu
zadaniowego nalezy odr6zni¢ zadaniowy system czasu pracy oznaczajacy przydzie-
lanie podwladnemu konkretnego zadania do wykonania w okre§lonym czasie [Ko-
deks pracy 2011, art. 140].
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Rys. 1. Struktura systemu zadaniowego

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na system zadaniowy sktadaja si¢ trzy podsystemy. Pierwszym z nich, ukaza-
nym z lewej strony rys. 1, jest organizacja wyrazona strukturalnie. Drugim podsys-
temem, glownym z punktu widzenia calosci, sa elementy sktadowe cechujace zarza-
dzanie przez zadania, a przy uwzglednieniu celow organizacji — zarzgdzanie przez
cele. Trzeci podsystem tworzy instrumentarium systemu zadaniowego, wspierajace
jego idee, ktére obejmuje miedzy innymi zarzadzanie przez wyniki.
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3. Zasady formulowania i klasyfikacji zadan

Podstawowa czescia systemu zadaniowego sa okreslenie i klasyfikacja zadan, obej-
mujace dwa elementy prezentowanego modelu: katalog jednostek zadaniowych
i klasyfikatory zadan. Omoéwienie tych sktadowych nalezy poprzedzi¢ wyktadnig
terminu ,,zadanie”. W literaturze przedmiotu przyjmuje si¢, ze zadanie to przyszte
zdarzenie, ktore zostato przez jedna osobe, najczesciej kierownika, opisane i przeka-
zane do realizacji innej osobie lub zespotowi [Pszczotowski 1978, s. 283]. Z chwila
przyjecia przez dang osobe lub zespot zadanie do wykonania staje si¢ celem. Innymi
stowy, zadanie to zadany i zaakceptowany, a ustalony przez kogo$ innego cel.

Punktem wyj$cia do okreslenia, a nastgpnie podziatu zadan jest katalog jedno-
stek zadaniowych bedacy ramowym zestawieniem rodzajow prac w dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Obejmuje on zarowno zadania wystepujace w podsystemie zarza-
dzania (np. zadania w zakresie: projektowania wyrobow, technicznego przygotowa-
nia produkcji, marketingu i sprzedazy obstugi finansowo-ksiegowej itp.), jak i zada-
nia realizowane w podsystemie wykonawczym, zwanym tez wytwoérczym lub
eksploatacyjnym (np. zadania w zakresie: produkcji, utrzymania ruchu, transportu
wewnatrzzakladowego itp.). Katalog jednostek zadaniowych jest wykorzystywany
gtéwnie w analizie i ocenie wykonywanej pracy, stanowigc podstawe opracowania
rozwigzan organizacyjnych charakterystycznych dla grupowych i zespotowych form
pracy. Odgrywa takze istotng role¢ w planowaniu zatrudnienia i w opracowywaniu
systemu ptac, w szczegolnosci taryfikacji pracy oraz ksztattowaniu premii i innych
elementéw wynagrodzenia. Opracowanie katalogu jednostek zadaniowych w wersji
szczegotowej umozliwia ustalenie relacji ilo§ciowych i merytorycznych pomigdzy
poszczegbdlnymi grupami jednostek zadaniowych.

Jednostka zadaniowa jest ustalana jako wielko$¢ oparta na unormowanym na-
ktadzie pracy dla danego rodzaju dziatania majaca swoj odpowiednik w zadanio-
wym czasie pracy. Inaczej moéwigc, wyraza ona normatywng wielko$¢ naktadu pracy
niezbednego dla realizacji okreslonego zadania.

Od jednostek zadaniowych nalezy odrézni¢ uznaniowy naktad pracy (i odpowia-
dajacy mu nominalny czas etatowy), przewidziany dla danego stanowiska pracy
w zwigzku z wykonywang funkcjg. Oszacowanie czasu pracy w trybie zadaniowym
jest bardziej precyzyjne anizeli umowne okreslenie nominalnego czasu etatowego.
Jednak w wielu przypadkach nie jest mozliwe zastosowanie kwantytatywnego
systemu zadaniowego, na przyktad z powodu nieustabilizowanego przebiegu pracy,
a takze ze wzgledu na duze koszty postgpowania normujacego. Dotyczy to w szcze-
g6lnosci prac realizowanych w podsystemie zarzadzania, np. prac badawczych, ad-
ministracyjnych, obstugowych, a wiec tych, ktorych efekt dziatania na ogét nie ma
bezposrednio wymiernej formy materialne;.

Katalog jednostek zadaniowych moze obejmowac zar6wno zadania przedmioto-
we, jak 1 zadania wyrazone przez czynnosci (dziatania, funkcje), a opracowuje si¢ go
w formie klasyfikatora jedno- lub wielostopniowego przedstawiajacego podzial za-
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dan (zadania cato$ciowe) na zadania czgsciowe i zadania elementarne [Zimniewicz
1984, s. 45].

Klasyfikacje zadan ujetych w katalogu jednostek zadaniowych mozna przepro-
wadzi¢ ze wzgledu na kilka kryteriéw, a mianowicie: czynnos$ci, przedmiot, §rodki
pracy, range czy fazg procesu. Podziat zadan wedhug kryterium czynnosci polega na
wyodregbnieniu charakterystycznych dla danej organizacji funkcji — procesow pracy.
Zastosowanie kryterium przedmiotowego prowadzi do podziatu zadan na rozne
obiekty, takie na przyktad, jak: surowce, materiaty, wyroby gotowe, informacje, ryn-
ki zbytu. Zadania mozna klasyfikowa¢ takze ze wzglgdu na $rodki pracy (poziom
instrumentalizacji), np. zadania o: matej, Sredniej, duzej mechanizacji, zautomatyzo-
wane. Biorac pod uwage range zadan, mozna wyr6zni¢ zadania decyzyjne i wyko-
nawcze, natomiast ze wzgledu na kryterium faz procesu, a $cislej nastgpstwo czaso-
we zadan, mozna je podzieli¢ na: planowanie, realizacje¢ i kontrole. Biorac pod
uwage zwigzki przyczynowo-skutkowe pomigdzy roznymi zdaniami mozna takze
dokonac¢ ich podziatu na zadania pierwotne i wtdrne.

Przeprowadzajac klasyfikacje zadan, nalezy zwroci¢ uwage, aby kazde z wyrdz-
nionych zadan zawierato okreslenie nastepujacych elementéw: przebiegu czynnosci
(procesu), przedmiotu pracy, srodkow pracy oraz przestrzeni, w ramach ktorej prze-
biega czynno$¢, i czasu niezbednego dla kazdej czynnosci [Zimniewicz 1984, s. 46].

4. Pomiar i ocena wynikow

Pomiar i ocena wynikow stanowi nastepny wazny element systemu zadaniowego,
ktory czesto jest przedstawiany w literaturze przedmiotu jako osobny temat. Przez
wyniki rozumie si¢ zamierzone lub niezamierzone skutki dziatan, a przez ich ocen¢
postepowanie o charakterze kontrolnym, sprowadzajacym si¢ do ustalenia i oceny
rezultatow pracy jednostek organizacyjnych, zespotéw zadaniowych lub poszcze-
gblnych stanowisk [Pszczolowski 1978, s. 278]. Ocena jest takze procesem weryfi-
kujacym polityke personalna, wiazac wykorzystanie czynnika ludzkiego z systemem
wynagrodzen stanowigcym kolejny element systemu zadaniowego.

Oceng wynikow przeprowadza si¢ w ramach kontroli funkcjonalnej i instytucjo-
nalnej [Stabryta 2006, s. 88]. Kontrola funkcjonalna, majaca charakter nadzoru spra-
wowanego przez stanowiska kierownicze, polega na iloSciowo-jakosciowym od-
biorze pracy i jest rutynowym obowigzkiem przetozonego. Natomiast kontrola
instytucjonalna, wykonywana przez wyspecjalizowane organy kontroli, zajmuje si¢
oceng wynikdéw pracy (przeprowadzang zwykle w systemie grupowych ocen eksper-
tow), wartosciowaniem pracy i przegladem stanowisk pracy.

Do grupy najbardziej popularnych obecnie koncepcji catosciowej oceny wyni-
koéw organizacji zaliczany jest performance management [Beer, Ruth 1976, s. 59-66;
Mohrman, Mohrman 1995, s. 72]. Wspolczesny model performance management
zwigzany jest z tworzeniem kompleksowych systemow zarzadzania wynikami,
obejmujacymi wszystkie kluczowe obszary, takie jak zarzadzanie: strategiczne, fi-
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nansami, klientami, ryzykiem, jakoscia, zasobami IT, zasobami ludzkimi. Obecnie
coraz czgsciej to podejécie jest zastepowane przez koncepcje strategicznego zarza-
dzania wynikami (strategic performance management). W koncepcji tej uwaga nie
jest skupiana na zarzadzaniu biezacymi wynikami, a na prognozowaniu i monitoro-
waniu wynikow, przy czym s3 one oceniane na wszystkich poziomach organizacji
[Jabtonski 2009, s. 19].

Najczgsciej systemy tego typu odnosza sie do trzech poziomow zarzadzania:
organizacji, procesow, pracownikow [Brache, Rummler 2000]. Punktem wyjscia w
tym przypadku jest zdefiniowanie krytycznych czynnikow sukcesu (critical success
factors) oraz kluczowych wskaznikdéw wynikoéw (key performance indicators) [Cza-
pla, Malarski 2009, s. 115-121].

W latach 80. XX wieku powszechnie jeszcze stosowano rozwigzania polegajace
na wykorzystywaniu uniwersalnych miernikow. Obecnie praktyka stato si¢ tworze-
nie indywidualnych systemow oceny, na ktore sktadaja si¢ mierniki i kryteria efek-
tywnosci dostosowane do specyfiki danej organizacji. System taki jest z reguly
przedmiotem ciggtego doskonalenia.

Zebrany materiat analityczny za pomocg systemu ocen powinien w sposob petny
opisywac badany obszar. Podstawowg oznaka pomini¢cia pewnych istotnych ele-
mentéw oceny s3 trudnosci interpretacyjne i niemozno$¢ zrozumienia wystepu;ja-
cych zaleznosci. Z tego wzgledu przeprowadzenie oceny powinno réwniez obejmo-
wac¢ probe interpretacji otrzymanych wynikow. W sytuacji gdy okaze sig, iz dobrane
kryteria nie dostarczaja petnej informacji analitycznej, konieczne jest okreslenie
wystepujacych brakow i stosownie do nich uzupetnienie opracowanego modelu. Na-
stepnie przeprowadzana jest uzupehiajaca ocena w stosunku do dodatkowo wyrdz-
nionych kryteriow. Proba ustalenia przyczyn uzyskiwanych wynikéw moze by¢
podjeta dopiero, gdy mamy pewnos¢, iz uzyte kryteria zostaty wlasciwie dobrane.

W ramach proponowanego przez H. Piekarz i A. Stabrylte podejScia operacyjne-
go ocena wynikow odgrywa znaczaca rolg i bezposrednio na jej podstawie formuto-
wane sa postulaty zmian w danym systemie [Piekarz, Stabryta 1991, s. 94]. Zasad-
nym jest jednak, aby po wykonaniu oceny, jeszcze przed podjeciem dzialan
usprawniajacych, dokona¢ poréwnania otrzymanych wynikow z innymi organiza-
cjami ($rednimi wskaznikami dla branzy) — czyli przeprowadzi¢ tzw. benchmarking
wynikow.

Wspotczesne podejscie do oceny wynikow charakteryzuje: powigzanie oceny ze
strategia firmy oraz satysfakcja klientow i innych interesariuszy, indywidualny do-
bor kryteriow oceny dla danej organizacji, wieloaspektowos¢ oceny, odejscie od
oceny efektywnosci tylko w wymiarze finansowym i1 wlgczaniu kryteriow niefinan-
sowych, w tym o charakterze oceny jakos$ciowej, dgzenie do zapewnienia réznych
aspektow rownowagi w ocenie, odniesienie do konkurencji (benchmarking) [Zigbic-
ki 2010].

Znajduje to wyraz miedzy innymi w koncepcji Business Performance Manage-
ment, ktorej integralng czescia sa rozne metody zarzadzania zwigzane z oceng wyni-
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koéw, a przynalezace do instrumentarium systemu zadaniowego. Nalezg do nich:
zrownowazona karta wynikow, Tableau de Bord, Performance Prism, modele do-
skonatosci biznesowej (Business Excellence Model), benchmarking wynikow, per-
formance management, metoda Six Sigma, rachunek kosztéw dziatan (Activity-Ba-
sed Costing), kompleksowe zarzadzanie jakoscia (TQM), analiza ekonomiczne;j
warto$ci dodanej (Economic Value Added), teoria ograniczen (Theory of Constra-
ints) [Zigbicki 2010]. NajczeSciej wykorzystywang sposrod wymienionych metod
jest ZKW.

5. Syntetyczny opis zrownowazonej karty wynikow

Ze wzgledu na dos¢ dobrze rozpowszechnione opisy ZKW w literaturze krajowe;j
w niniejszej czesci artykutu zostang przedstawione wylacznie te elementy, ktore
zdaniem autorow sg istotne z punktu widzenia potencjalnych powigzan z systemem
zadaniowym. Ogolnie ZKW shuzy ocenie poziomu realizacji strategii w dziatalnosci
operacyjnej. Sprowadza si¢ to do przetozenia misji i strategii na cele oraz system
kluczowych miernikow wynikow zestawionych w czerech perspektywach: uczenia
si¢ 1 rozwoju, procesOw wewnetrznych, klienta oraz finansowe;.

Zdaniem tworcow ZKW, R. Kaplana i D. Nortona, ZKW jest pomocna ,,w ukie-
runkowaniu i ustawieniu w odpowiednim szyku, lub inaczej méwiagc dopasowaniu
do strategii, swoich zespotéw kierowniczych, oddzialow, zasoboéw ludzkich, techni-
ki informacyjnej i sSrodkoéw finansowych” [Kaplan, Norton 2001, s. 12]. Osiggnigcie
tego zamierzenia wymaga przestrzegania nast¢pujacych zasad:

1) przetozenie strategii na terminologi¢ operacyjnag,

2) ustawienie organizacji w szyku zgodnym ze strategia,

3) uczynienie strategii codzienng sprawg kazdego pracownika,

4) uczynienie strategii ciggtym procesem,

5) inicjowanie zmian przez kierownictwo [Kaplan, Norton 2001, s. 14-22].

W ZKW przyjmuje si¢, ze podstawg przetozenia strategii i celow strategicznych
na poziomy operacyjne jest osiagnigcie strategicznej zbiezno$ci celow poprzez ich
dekompozycje [Kaplan, Norton 2002, s. 181; Kaplan, Norton 2001, s. 86]. Tok po-
stepowania w tym zakresie mozna wyrazi¢ w formie czterech ogoélnych etapow:

1. Formulowanie i aktualizacja strategii.

2. Powiazanie strategii z celami osobistymi i systemem wynagradzania.

3. Powigzanie strategii z planowaniem, alokacjg zasoboéw i budzetami rocznymi.

4. Monitorowanie realizacji i uczenie si¢ [Kaplan, Norton 2002].

Pomiar proponowany w tej metodzie dotyczy zarowno miernikow realizacji
celow, majacych charakter historyczny, jak i czynnikéw przysztego sukcesu, wyra-
zanych we wskaznikach dotyczacych przysztosci [Kaplan, Norton 2002, s. 141].
W ZKW nalezy dazy¢ do zrownowazenia liczby miernikow. Przyjmuje sig, ze ze
wzgledu na efektywna kontrole stopnia osiggnigcia celow liczba miernikow wynosi-
ta od 15 do 24.
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6. Identyfikacja wspolnych obszarow
zrownowazonej karty wynikow i systemu zadaniowego

Poprzez analize porownawczg charakterystyk ZKW i systemu zadaniowego zidenty-
fikowano elementy cechujace si¢ podobienstwem nie tylko terminologicznym, ale
przede wszystkim funkcjonalnym. Dotyczy to zwiazkow z: celami organizacji, kata-
logiem jednostek zadaniowych, klasyfikatorem zadan oraz pomiarem i oceng wyni-
kow. W sposob graficzny przedstawia to rys. 2.
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Rys. 2. Miejsce zrownowazonej karty wynikow w systemie zadaniowym

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Pierwszy punkt styczny ZKW z systemem zadaniowym to obszar celéw organi-
zacji. Karta wynikow ze wzgledu na umocowanie w strategii przedsigbiorstwa bazu-
je na wynikajacych z niej celach. Ich dekompozycja na nizsze szczeble zarzadzania
umozliwia realizacje nastgpnego etapu, jakim jest okreslenie sposobow osiagniecia
celow. Prowadzi to w rezultacie do kolejnego elementu wspolnego, czyli do katalo-
gu jednostek zadaniowych. W zaleznosci od przyjetego kryterium podziatu nastepu-
je utworzenie klasyfikatora zadan, ktérego odpowiednikiem w ZKW jest mapa stra-
tegii?, bedaca ,,uogdlniong architektoniczng strukturg opisujgca strategi¢” [Kaplan,
Norton 2001, s. 77]. Ostatnim i zdaniem autorow najistotniejszym elementem skta-
niajacym do uwzglednienia zastosowania ZKW w systemie zadaniowym jest jej po-
tencjat w pomiarze i ocenie wynikow. Jest to zwigzane ze zdefiniowaniem mierni-
kéw dla kazdego z celow i rozbudowanym systemem przekazywania informacji

2 Charakterystyke i ewolucje mapy strategii przedstawit m.in. M. Cwiklicki [2007].



106 Janusz Czekaj, Marek Cwiklicki

zwrotnej dla celow zarzadzania. W tym zakresie nawigzuje si¢ do zarzadzania przez
cele i samokontroli. P. Drucker [1994, s. 148] w opisie zarzadzania przez cele nie bez
przyczyny dodaje punkt w brzmieniu ,,samokontrola przez pomiar” i rozmysSlnie
zamiast stowa ,,kontrola” uzywa terminu ,,mierniki”’. Jego zdaniem samokontrola
»0znacza silniejszag motywacje: pragnienie, by robi¢ to, co si¢ robi, nie byle zby¢,
a jak najlepiej. Oznacza to ambitniejsze cele w sferze wydajnosci i szersze poczucie
perspektyw” [Drucker 1994].

Z przedstawionego na rys. 2 schematu wynika, ze elementem systemu zadanio-
wego niepowigzanym z ZKW zdaniem autorow jest rozliczenie wynagrodzen.

7. Zakonczenie

W niniejszym artykule autorze podje¢li si¢ zadania analizy mozliwych powigzan mig-
dzy systemem zadaniowym a ZKW. Pierwszym zasadniczym problemem byto zi-
dentyfikowanie kluczowym elementoéw systemu zadaniowego w formie umozliwia-
jacej dokonanie porownan. Znacznie prostszym zabiegiem byto wskazanie tych cech
charakterystycznych ZKW, ktore w dalszej analizie wykorzystano do wykazania
wspolnych obszarow.

Przedstawione wyniki studium poréwnawczego ukazaty silne zwigzki ZKW
z klasycznym system zadaniowym. Mozliwe powigzania wskazujg na ciagla ko-
niecznos$¢ kontroli, sktaniajac do wniosku, iz bez wzgledu na przyjety w danej orga-
nizacji system zarzgdzania zapotrzebowanie na informacj¢ zwrotng dotyczaca osig-
ganych rezultatow jest elementem sine qua non sprawnego dziatania.

Wydaje sig, ze pomimo podkres§lania znaczenia tzw. czynnikow migkkich klasy-
fikacja zadan, ich pomiar i ocena sg niezb¢dne. Dotyczy to niekiedy celowo pomija-
nego, czasami drazliwego watku powigzania wynikow oceny z wysokoscig wyna-
grodzen. Akcent, jaki ktadzie na systemie zadaniowym ZKW, ma charakter bardziej
porzadkujacy i1 informacyjno-komunikacyjny. Na tej podstawie mozna sformutowac
dodatkowy wniosek o koniecznosci istnienia w kazdej organizacji efektywnego sys-
temu informacyjnego, ktory w czesci reprezentuja przeptywy miedzy poszczegdlny-
mi elementami systemu zadaniowego ukazane na rys. 11 2.

Podejmujac si¢ proby okreslenia kierunkéw przysztych badan w omawianej
tematyce, autorzy pragng wskaza¢ na nastgpujace zagadnienia. Pierwszym z nich
jest okreslenie wyboru kryteriow klasyfikacyjnych zadan w zaleznosci od charakteru
organizacji, jednostek strategicznych i stanowisk. Drugim watkiem jest zbadanie
powigzan migdzy operacyjnymi podsystemami systemu zadaniowego (np. normo-
wania i taryfikacji pracy, ewidencji i rozliczenia zadan) z systemem gtéwnym, czyli
systemem zadaniowym. Na tym tle rysuje si¢ trzecie wyzwanie zwigzane z bada-
niem i analiza powigzan migdzy tymi podsystemami badz innymi elementami
operacyjnego zarzadzania z ZKW z pomini¢ciem posredniego elementu, jakim jest
system zadaniowy. Proponowane prace badawcze o charakterze metodologiczno-
-empirycznym umozliwityby poglebienie wiedzy na temat subsydiarnosci podejscia
systemowego (strukturalnego) i procesowego.
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BALANCED SCORECARD WITHIN
THE TASKS SYSTEM’S STRUCTURE

Summary: In the article the results of analysis concerning a place of Balanced Scorecard
(BSC) in a management task system are presented. First the system of tasks management is
discussed with a special attention given to its parts relevant to the research objective. Next the
common points of BSC and tasks system is described. At the end of the paper the future
research directions are proposed. The results of comparative analysis have shown the need of
a continuous control. It indicates that the applied management system in an organization
should provide constant feedback about performance management.

Keywords: Balanced Scorecard, task system, performance management.





