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OPORTUNIZM
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Streszczenie: Celem opracowania jest identyfikacja form zachowan oportunistycznych w re-
lacjach migdzyorganizacyjnych w literaturze. Podjety problem wpisuje si¢ w problematyke
rozpoznawania wynikow relacji.
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1. Wstep

Uzyskane w trakcie wywiadow swobodnych z przedsigbiorcami zarzadzajacymi
matymi i Srednimi przedsigbiorstwami budowlanymi informacje do badan nad po-
miarem przedsigbiorczosci organizacyjnej' ujawnily przy tym ,.ciemne strony”
wspotdziatania tej klasy wielko$ci przedsiebiorstw z generalnymi wykonawcami.
Ich ujawnienie stanowito silng pobudke do skierowania uwagi badawczej w strong
rozpoznania zachowan oportunistycznych w relacjach migdzyorganizacyjnych w
tym sektorze przedsigbiorstw. Niniejsze opracowanie jest efektem pierwszego etapu
tych badan, prowadzacego w stron¢ rozpoznania istoty i rodzajow oportunizmu
w literaturze przedmiotu.

Oportunizm stwarza realne zagrozenie nie tylko dla danej wymiany, lecz takze
dla wymian rownoleglych?. Obserwacja praktyki gospodarczej dostarcza argumen-
tow wskazujacych, iz badanie oportunizmu w relacjach mi¢dzyorganizacyjnych jest
zasadne, jako ze nie mozna wykluczy¢ sytuacji, w ktorej wspotdziatajace strony
moga przedtozy¢ cele indywidualne nad wczesniej uzgodnione cele wspolne. Tym

! Badania prowadzone w ramach projektu badan statutowych nr 114529, ktory jest realizowany na
Wydziale Zarzadzania i Administracji Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.

2 B. Nogalski, A. Wojcik-Karpacz, J. Karpacz, Determinanty przestrzeni okazji w przedsigbior-
stwie transportowym. Studium przypadku, [w:] Zarzgdzanie strategiczne. Strategie organizacji, R. Kru-
spki (red.), Watbrzyska Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsigbiorczos$ci, Watbrzych 2010, s. 281.
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bardziej, ze w niektorych przypadkach zachowania oportunistyczne moga doprowa-
dzi¢ do rozpadu wspoétdziatania®. Intrygujace jest zatem poszukiwanie odpowiedzi
na pytanie o postacie, jakie moga przybiera¢ zachowania oportunistyczne.

Kierujac si¢ tg logika, za cel opracowania obrano rozpoznanie form zachowan
oportunistycznych w relacjach migdzyorganizacyjnych na podstawie pismien-
nictwa.

Na wstepie warto podaé, jak definiowany jest oportunizm. W literaturze jest on
odwrotnoscia pozytecznego dziatania. Dziatanie mozna uzna¢ za pozyteczne, jezeli
jest stosowne oraz zachodzi w odpowiednim czasie i sprzyja*. W przeciwienstwie do
niego oportunizm jest praktyka angazowania si¢ w dziatania, ktére poswiecajg zasa-
dy etyczne, by osiggng¢ dla siebie korzysci kosztem innych’. Oportunizm to prze-
kroczenie norm okreslonej relacji biznesowej poprzez zachowania, takie jak unika-
nie zobowigzan, korzystanie z luk prawnych umowy i wymaganie nieuczciwych
ustepstw, gdy warunki rynkowe na to pozwalaja®. Jako taki oportunizm stanowi 0so-
biste, spoteczne i ekonomiczne wyzwanie dla relacji, obejmujace aktywnos$¢ jedne;j
strony, ktdra jest bezposrednio szkodliwa dla intereséw drugiej strony. Takie zacho-
wanie moze wywolac u pokrzywdzonego poczucie utraty zaufania’. Zaufanie odnosi
si¢ do oczekiwania, ze ludzie w ogole nie bedg dziata¢ w sposodb oportunistyczny,
nawet gdy maja mozliwos¢, aby to zrobic®.

W ciagu ostatnich trzech dekad najpeiejsze wyjasnienie oportunizmu mozna
odnalez¢ gtownie na gruncie teorii kosztow transakcyjnych i teorii wymiany relacyj-
nej (Relational Exchange Theory, RET)’. Teorie te dostarczyly dominujacych para-
dygmatow w wyjasnianiu tego konstruktu. W szczegdlno$ci normatywnym celem
obu paradygmatoéw jest minimalizowanie kosztow wymiany!'?.

3 'W. Czakon, Sieci w zarzqdzaniu strategicznym, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa
2012, s. 74.

4 S.D. Jap, D.C. Robertson, A. Rindfleisch, R. Hamilton, Low-stakes opportunism, ,,Journal of
Marketing Research” 2013, Vol. 50, s. 216-227.

5 S.D. Jap, D.C. Robertson, A. Rindfleisch, R. Hamilton, wyd. cyt.

¢ S. Ganesan, S.P. Brown, B.J. Mariadoss, H. Ho, Buffering and amplifying effects of relationship
commitment in business-to-business relationships, Journal of Marketing Research, 2010, Vol. 47,
s. 361-373.

7 Tamze.

8 S.G. Lazzarini, G.J. Miller, T.R. Zenger, Dealing with the paradox of embeddedness: The role of
contracts and trust in facilitating movement out of committed relationships, “Organization Science”
2008, Vol. 19, s. 709-728.

* F.R. Dwyer, P.M. Schurr, S. Oh, Developing buyer-seller relationships, ,,Journal of Marketing”
1987, Vol. 51, s. 11-27.

10 JR. Brown, C.S. Dev, D-J. Lee, Managing marketing channel opportunism: The efficacy of al-
ternative governance mechanisms, ,,Journal of Marketing” 2000, Vol. 64, s. 51-65.
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2. Oportunizm w teorii kosztow transakcyjnych

Teoretyczna podbudowa oportunizmu w relacjach miedzyorganizacyjnych jest
znaczna 1 roznorodna. W ciggu ostatnich trzydziestu lat teoria kosztow transakcji
stata sie jednym z dominujacych paradygmatow teoretycznych w badaniach relacji
mi¢dzyorganizacyjnych''. W istocie teoria ta stara si¢ wyjasnié, w jaki sposob zorga-
nizowane sa transakcje gospodarcze. Wedtug niej, ze wzgledu na niepewnosc i ryzy-
ko zachowan oportunistycznych partnerow wymiany niektore transakcje rynkowe sg
wysoce kosztowne i moga by¢ tansze w alternatywnych formach organizacji wymia-
ny (np. wytworzenie w ramach hierarchii lub poprzez dtugoterminowe relacje po-
miedzy kupujacym a sprzedajacym)'?. Tak wigc teoria kosztow transakcyjnych opie-
ra si¢ gltdwnie na dwodch kluczowych pojeciach: oportunizmu (czyli chytrego
sposobu na realizacje wtasnego interesu) i koordynacji (governance) (czyli sposobu
zorganizowania wymiany). W skrocie sugeruje ona, ze podmioty gospodarcze wy-
bieraja taki sposob koordynacji wymiany, ktory bedzie w stanie najlepiej ograniczy¢
koszty transakcyjne zwigzane z oportunizmem.

Na gruncie TCE oportunizm okreslany jest podstepnym dazeniem do realizacji
wlasnego interesu. Chociaz dazenie do realizacji wlasnego interesu stanowi nieod-
taczny element codziennej aktywnos$ci gospodarczej, to jednak aspekt ,,podstepu”
czyni zachowanie oportunistyczne nieetycznym, a nadto nadaje temu konstruktowi
negatywna konotacje. Oportunizm jest zatem zjawiskiem, ktore wykracza poza za-
chowania egoistyczne, stanowiace motywacje do maksymalizacji korzysci, prowa-
dzac w strone m.in. oszustwa i nieuczciwosci'.

W teorii kosztow transakcyjnych oportunizm oznacza kalkulowane dziatania
(przez strong wymiany), wprowadzajace w btad, znieksztalcajace, ukrywajace, za-
ciemniajgce lub w inny sposdb mylace strone wymiany'*. Chociaz wszystkie strony
wymiany moga zachowywac si¢ przebiegle przez caly czas, a rozroznienie oportuni-
stycznych i nieoportunistycznych podmiotow jest trudne i kosztowne, rozsadne jest,
by strony wymiany zachowywaty si¢ tak, jakby wszyscy uczestnicy byli oportuni-
styczni'>, Oportunizm jest klopotliwym zrédlem behawioralnej niepewnosci w
transakcjach gospodarczych. Owa niepewno$¢ zniknie, jesli osoby uswiadomia so-
bie indywidualne korzysci lub — alternatywnie — mozna domniemywacé, ze bedg w
pehi podporzadkowani i zdolni do wyrzeczen'®.

' 1. Geyskens, J.-B.E.M. Steenkamp, N. Kumar, Make, buy, or ally: A transaction cost theory
meta-analysis, ,,Academy of Management Journal” 2006, Vol. 49, 519-543; A. Rindfleisch, J.B. Heide,
wyd. cyt.

12 P.S. Ring, A.H. Van de Ven, Structuring cooperative relationships between organizations, ,,Stra-
tegic Management Journal” 1992, Vol. 13, No. 7; P.S. Ring, A.H. Van de Ven, Developmental processes
of cooperative interorganizational relationships, ,,Academy of Management Review” 1994, Vol. 19.

13 S.D. Jap, D.C. Robertson, A. Rindfleisch, R. Hamilton, wyd. cyt.

4" 0.E. Williamson, wyd. cyt., s. 47.

5 N.J. Foss, C.A. Koch, Opportunism, organizational economics and the network approach,
,»Scandinavian Journal of Management” 1996, Vol. 12, s. 189-205.

16 0.E. Williamson, wyd. cyt., s. 49.
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Na zachowania oportunistyczne partneréw ma wptyw rowniez kontekst, w jakim
si¢ odbywa wymiana. Potwierdzaja to wyniki badan, ktore wskazuja, ze kontekst,
w ktorym odbywa si¢ wymiana, ma znaczgcy wplyw na czesto$¢ wystgpowania
oportunizmu'’,

Ustalenia roznych badaczy wskazuja, iz czynnikami kontekstualnymi majacymi
wplyw na zachowania oportunistyczne sg charakterystyka partnerow i sposob,
w jaki komunikujg si¢ mi¢dzy sobg'®.

Wyjasnienia dotyczace zachowan oportunistycznych koncentruja si¢ zazwyczaj
na rozpoznaniu sktonnosci partnerow wymiany do angazowania si¢ w zwodnicze
1 egoistyczne zachowania.

Poglad, ze cechy partnerow wptywaja na ich oportunizm, byt w ostatnich latach
przedmiotem badan prowadzonych na gruncie teorii kosztow transakcyjnych. Na
podstawie uzyskanych wynikow zidentyfikowano trzy gtowne rodzaje charaktery-
styk partnerow, ktore wptywaja na oportunizm w transakcjach gospodarczych,
a mianowicie:

— przesztos$¢ partnera,
— postrzeganie partnera,
— zachowanie partnera.

Oportunizm w relacjach migdzyorganizacyjnych wydaje si¢ by¢ ksztattowany
przez postrzeganie partnera. Na przyktad mniej prawdopodobne jest, by partnerzy z
silng reputacja uczciwych byli postrzegani jako oportunisci'®. Podobnie partnerzy
uznawani za wiarygodnych®. Oprocz tego bezposredniego skutku postrzegana wia-
rygodnos¢ wchodzi rowniez w relacje z oportunizmem. Literatura wskazuje row-
niez, ze zaufanie zwigksza efekty relacji migdzyorganizacyjnych, podczas gdy za-
chowania oportunistyczne obnizaja go. Co wiecej, uwazajg oni, ze jesli zachowania
oportunistyczne sg wysokie, efekty relacji migdzyorganizacyjnych s $cisle zwigza-
ne ze wspotdzialaniem partneréw. Wazne jest, iz w tych badaniach oportunizm po-
strzegany jest nie jako rezultat, a moderator efektow relacji migdzyorganizacyj-
nych?!,

17" G.T. Gundlach, R.S. Achrol, J.T. Mentzer, The structure of commitment in exchange, ,,Journal
of Marketing”, 1995, Vol. 59, s. 78-92; A.I. Rokkan, J.B. Heide, K.H. Wathne, Specific investments in
marketing relationships: expropriation and bonding effects, “Journal of Marketing Research”, 2003,
Vol. 40, s. 210-224.

18 A. Rindfleisch, K. Antia, J. Bercovitz, J.R. Brown, J. Cannon, S.J. Carson, M. Ghosh, S. Helper,
D.C. Robertson, K.H. Wathne, Transaction costs, opportunism, and governance: Contextual consid-
erations and future research opportunities, ,,Marketing Letters” 2010, Vol. 21, s. 211-222.

1 E.T.G. Wang, Transaction attributes and software outsourcing success: An empirical investiga-
tion of transaction cost theory, ,Jnformation Systems Journal” 2002, Vol. 12, s. 153-181.

2 S.T. Cavusgil, S. Deligonul, C. Zhang, Curbing foreign distributor opportunism: an examina-
tion of trust, contracts, and the legal environment in international channel relationships, ,,JJournal of
International Marketing”, 2004, Vol. 12, s. 7-27.

21 S.D. Jap, E. Anderson, Safeguarding interorganizational performance and continuity under ex
post opportunism, ,,Management Science” 2003, Vol. 49, s. 1684-1701.



240 Jarostaw Karpacz

Oprocz okreslenia wptywu przesztosci partnera i jego percepcji, badaniom pod-
dawany jest réwniez wptyw zachowan partnera na oportunizm. W jednym z pierw-
szych badan empirycznych odnoszacych si¢ do oportunizmu stwierdzono, ze opor-
tunizm jest powigzany z wykorzystaniem strategii nagrody w postaci taktyki
wptywu??. Stosowanie nagrod wyzwala motywacj¢ zewnetrzng, wypierajac moty-
wacje wewnetrzng, a tym samym obniza zachowania oportunistyczne. Z kolei we-
dtug innych badan zachowanie oportunistyczne jednego partnera wymiany wplywa
na oportunizm pozostatych®. Wyniki tych analiz wskazuja, ze wbrew powszechnym
oczekiwaniom stopien oportunistycznych zachowan jednego z partnerow ma zwig-
zek ze stopniem oportunizmu wykazywanym przez drugg strone. Przy czym wynik
ten jest moderowany przez przeszlo$¢ partnera.

Oproécz cech partnerow wymiany, stopien oportunizmu w danej transakcji moze
rowniez zaleze¢ od sposobu komunikowania stosowanego w tej transakcji. Przedsie-
biorstwa, ktére negocjuja bezposrednio (face to face), w poréwnaniu do tych, ktore
negocjujg za posrednictwem komputera (przez e-mail, np. przetargi), sa bardziej
sktonne do réznorakich form zachowan oportunistycznych, w tym ktamstw, fatszo-
wania informacji czy sktadania obietnic bez pokrycia®*. Jest to o tyle intrygujace, ze
komunikacja twarzg w twarz jest czesto postrzegana jako skuteczny sposéb budowa-
nia zaufania i zaangazowania wérod przedsicbiorstw?. Jednym z mozliwych wyjas-
nien tego raczej sprzecznego z intuicjg wyniku jest fakt, ze to negocjowanie poprzez
komputer zwigksza mozliwo$¢ wykrycia takich dziatan. W przeciwienstwie do za-
drukowanej strony komunikacja bezposrednia ma znacznie bardziej efemeryczny
charakter, co sprawia, ze potencjalne zachowanie oportunistyczne jest trudniejsze do
zidentyfikowania.

Rezultaty innych badan prowadzonych w mysl teorii kosztow transakcyjnych
uwidaczniajg negatywny wplyw oportunizmu na wyniki relacji.

Jednakze, podczas gdy teoria kosztow transakcyjnych skupia si¢ na doborze
konkretnej formy koordynacji (governance) wymiany umozliwiajacej redukcje
kosztow narastajacych w czeéci nieodlgcznie zwigzanej ze sktonnosciami wspot-
dziatajgcych stron do dziatania w sposob oportunistyczny, teoria wymiany relacyjnej
podkresla kluczowa role zaufania i innych relacyjnych sposobdéw unikania oportuni-
zmu i osiggania wigkszej wartosci wymiany?S.

22 @G. John, An empirical investigation of some antecedents of opportunism in a marketing channel,
,Journal of Marketing Research” 1984, Vol. 21, s. 278-289.

2 A. Rindfleisch i in., wyd. cyt.

2 S.D. Jap, D.C. Robertson, M.C. Worline, The dark side of rapport: Agent misbehavior face-to-
face and online, working paper, Philadelphia, PA: University of Pennsylvania 2009, za: A. Rindfleisch
iin., wyd. cyt.

2 TF. Gattiker, X. Huang, J.L. Schwarz, Negotiation, email, and internet reverse auctions: How
sourcing mechanisms deployed by buyers affect suppliers’ trust, ,,Journal of Operations Management”
2007, Vol. 25, s. 184-202.

% A.A. Lado, R.R. Dant, A.G. Tekleab, Trust-opportunism paradox, relationalism, and perfor-
mance in interfirm relationships: Evidence from the retail industry, ,,Strategic Management Journal”
2008, Vol. 29, s. 401-423.
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3. Rodzaje oportunizmu

Oportunizm we wspotdziataniu wystepuje wtedy, kiedy strony przedktadaja cele in-
dywidualne nad wcze$niej uzgodnione cele wspolne, doprowadzajac w ten sposob
do faktycznego rozpadu wspoétdziatania?’. Najog6lniej oportunizm rozumiany jest
jako rezygnacja z zasad dla doraznych korzy$ci®®. Przegladu konceptualizacji doko-
nano na podstawie wybranych fragmentow literatury.

Oportunizm mozna sklasyfikowa¢ wedlug réznych kryteriow. Przyjmujac za
kryterium czas, mozna wyodrgbni¢® :

— oportunizm ex ante, tj. czy i na ile celowo dochodzi do wprowadzenia w btad na
poczatkowych etapach relacji,

— oportunizm ex post, tj. czy i na ile dochodzi do naruszenia relacji w bardziej za-
awansowanych jej stadiach.

Jesli za kryterium przyjaé¢ formalizacj¢, oportunizm moze przybrac postac™’:

— oportunizmu jawnego, przejawiajacego si¢ w tym, ze strona relacji uchyla si¢ od
zobowigzan wynikajacych z umowy formalne;j,

— oportunizmu niejawnego, ktoéry wyraza si¢ przez to, ze strona narusza zasady
umow spotecznych.

Z kolei innym kryterium jest aktywnos$¢?!. Jego zastosowanie pozwala wyod-
rebnic:

— oportunizm czynny, przejawiajacy si¢ w tym, ze strona relacji celowo powstrzy-
muje swoje dzialania,

— bierny, polegajace na tym, ze podejmowane s3 pewne dzialania okreslone w
umowie jako zabronione.

Niezaleznie od rodzaju lub przyczyn powstania oportunizm moze powaznie za-
szkodzi¢ w dtugim okresie ewentualnym relacjom biznesowym??. Wszystkie z tych
rodzajow wywieraja krotko- i/lub dtugoterminowy wpltyw na koszty i przychody
stron relacji. Przyktadowo w sytuacji odmowy adaptacji (dostosowania), cho¢ kosz-
ty beda niskie, to jednak w perspektywie dtugoterminowej w wyniku utraconych
przychodow dochody dla obu stron begdg si¢ zmniejszac.

27 W. Czakon, wyd. cyt., s. 74.

2 J. Niemczyk, E. Stanczyk-Hugiet, B. Jasifiski (red.), Sieci migdzyorganizacyjne. Wspélczesne
wyzwanie dla teorii i praktyki zarzqdzania, C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 351.

% 0.E. Williamson, wyd. cyt.

30 B.R. Barnes i in., Opportunism as the inhibiting trigger for developing long-term-oriented west-
ern exporter—Hong Kong importer relationships, ,,Journal of International Marketing” 2010, Vol. 18,
s. 35-63.

31 D.W. Griesinger, The human side of economic organization, ,,Academy of Management Re-
view” 1990, Vol. 15, s. 478-499; K.H. Wathne, J.B. Heide, Opportunism in interfirm relationships:
Forms, outcomes, and solutions, ,,Journal of Marketing”, 2000, Vol. 64, s. 36-51.

32 A. Kirmani, A.R. Rao, No pain, no gain: A critical review of the literature on signalling unob-
servable product quality, ,,Journal of Marketing” 2000, Vol. 64, s. 66-79.
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Obecnos¢ oportunizmu zwicksza koszty transakcyjne. Ex ante oportunizm wiaze
si¢ z wigkszymi kosztami tworzenia obszernych kontraktow majacych ograniczenie
przebieglych zachowan stron wymiany. Ex post oportunizm powoduje za$ dodatko-
we koszty transakcyjne w postaci monitoringu, modyfikowania i egzekwowania wa-
runkéw kontraktow wymiany.

Zachowania oportunistyczne moga mie¢ miejsce w kazdych okolicznosciach,
cho¢ niektore warunki wydaja si¢ utatwiac¢ ich pojawienie. Na przyktad istnienie
asymetrii informacji dotyczacych atrybutéw stron (partnerow) relacji lub dziatan
stanowig dla partnera wymiany podatny grunt, aby zachowywac si¢ w sposob opor-
tunistyczny, nie dajac si¢ ztapac.

Z oportunizmem mozna sobie radzi¢ przez monitoring, ktdry definiuje si¢ jako
wysitki podejmowane przez jedna ze stron do pomiaru efektow innych stron®. Ogra-
niczanie zachowan oportunistycznych moze si¢ odbywac takze przez odpowiedni
dobdr partnerow. Jednak praktyczng warto$c tej dyrektywy pomniejsza swoboda do-
boru otoczenia, w jakim tkwi organizacja*. Lepsza socjalizacja dziatan® (podobien-
stwo wartos$ci i norm)* i bodZzce motywacyjne®’ to kolejne z zestawu z tych sposo-
boéw. Rolg bodzcéw motywacyjnych jest jednoczesne zachecanie do dotrzymania
warunkow umowy i zniechecanie do ich tamania. Jednak wybor konkretnej strategii
koordynacji w celu kontroli oportunizmu nalezy rozpatrywaé¢ w kontekscie okreslo-
nych przejawdw oportunizmu i drugorzednych efektow stosowania tej strategii. Ich
zastosowanie jest jednak kosztowne: im lepsze jest zabezpieczenie, tym wyzsze
mogag by¢ koszty transakcyjne. Stawia to menedzera przed typowym problemem
efektywno$ci polegajagcym na znalezieniu odpowiedniej kombinacji koszt-zabezpie-
czenia-efekty, ktora bedzie w danych warunkach optymalna’®®. Przyktadowo stoso-
wanie mechanizmow koordynacji pozwalajacych catkowicie wyeliminowa¢ oportu-
nizm moze wygenerowaé koszty przewyzszajace korzysci*’. W takim wypadku
przyjecie pewnej tolerancji dla zachowan oportunistycznych moze by¢ bardziej ko-
rzystne niz dgzenie do ich kompletnej eliminacji®.

Oportunizm jest podstepnym, wyrachowanym zachowaniem nastawionym na
osiagnigcie wlasnego interesu. Podstep jest stanem niedajacym si¢ zauwazy¢ lub

33 J.B. Heide, K.H. Wathne, A.I. Rokkan, Interfirm monitoring, social contracts, and relationship
outcomes, “Journal of Marketing Research”, 2007, Vol. 44, s. 425-433.

3% M. Bratnicki, Przedsigbiorczos¢ organizacyjna: Orientacja, dynamiczna zdolnosé i kontekst,
[wW:] Rozwdj szkoly zasobowej zarzqdzania strategicznego, R. Krupski (red.), Prace Naukowe Watbrzy-
skiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, Walbrzych 2011, s. 139.

33 R.L. Stump, J.B. Heide, Controlling supplier opportunism in industrial relationships, ,,Journal
of Marketing Research” 1996, Vol. 33, s. 431-441.

36 P. Klimas, S. Twardg, Wplyw bliskosci migdzyorganizacyjnej na wzrost poziomu integracji tan-
cuchow dostaw, http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk pdf 2013/p070.pdf

37 B.R. Barnes i in., wyd. cyt.

3% 'W. Czakon, wyd. cyt., s. 126.

3 K.H. Wathne, J.B. Heide, wyd. cyt.

40°S. Dutta, M. Bergen, G. John, The governance of exclusive territories when dealers can bootleg,
,,Marketing Science” 1994, vol. 13, s. 83-99.



Oportunizm w relacjach migdzyorganizacyjnych w teorii i praktyce 243

motywem implikujacym podstepna przebieglos¢, dwulicowos¢ oraz oszustwo part-
nera wymiany*'. Aktywny oportunizm wystepuje, gdy przedsigbiorstwo angazuje si¢
w okreslone zachowania dla osiggniecia wlasnej korzys$ci, naruszajac pewne jawne
lub niejawne restrykcje (ograniczenia) istniejagce w relacjach lub wymusza ich rene-
gocjacje dla wlasnych korzysci w odpowiedzi na nowe okolicznosci*?.To bezpo-
srednie dziatanie prowadzi do konceptualizacji aktywnego oportunizmu jako opor-
tunizmu przez popetnienie, ktoéry obejmuje zachowania, takie jak klamstwo,
naruszenie formalnych lub nieformalnych porozumien, przeinaczanie (fatszowanie)
faktow, co rodzi, falszywe oskarzenia*, wyolbrzymianie trudnosci i wykorzystywa-
nie nieoczekiwanych zdarzen do pozyskiwania ustepstw od partnerow. Podczas gdy
wigkszo$¢ badaczy koncentruje si¢ na aktywnym oportunizmie, pasywny oportu-
nizm jest powszechny i powielany. Konceptualizacja pasywnego oportunizmu jako
oportunizmu przez zaniechanie charakteryzuje si¢ takimi zachowaniami, jak zanie-
chanie wykonywania czego$§ w sposob zgodny ze zlozong obietnica*, ukrywanie
informacji, przekazywanie niecatej prawdy, ukrywanie uchybien i brak odpowied-
nich powiadomien®.

4. Oportunizm w praktyce wspoldzialania
przedsi¢biorstw budowalnych — zarys problemu

Informacje pozyskane w trakcie sygnalizowanych we wstepie wywiadow swobod-
nych z przedsigbiorcami zarzadzajacymi matymi i Srednimi przedsigbiorstwami bu-
dowlanymi — o podstgpnych zachowaniach generalnych wykonawcoéw wobec tego
rodzaju podmiotéw — wskazuja, iz zachowania te majg istotne znaczenie dla wcho-
dzenia w relacje 1 wykorzystywania przez nie relacji mi¢dzyorganizacyjnych.

Otoz coraz czesciej dochodzi do sytuacji, w ktorych inwestor dokonuje pelnego
odbioru inwestycji i reguluje zaptate na rzecz generalnego wykonawcy. Gdy tym-
czasem generalny wykonawca intensyfikuje dziatania zmierzajace do nieuregulowa-
nia zobowigzan wobec przedsi¢biorstw ze wzgledu na rzekome uchybienia w reali-
zacji zlecenia. Zachowania generalnego wykonawcy sg pokretne. On sam przedstawia
inwestorowi dang inwestycj¢ jako spetniajgcg warunki kontraktu, otrzymujac od
niego petna kwote¢ wynikajacg z realizacji kontraktu. Podwykonawcom za$ wykazu-
je btedy stanowigce jego (generalnego wykonawcy) zdaniem podstawe do nieregu-
lowania zobowigzan wobec nich, a cz¢stokro¢ zadania od nich odszkodowan.

4 S.H. Seggie, D.A. Griffith, S.D. Jap, Passive and active opportunism in interorganizationai
exchange, ,,Journal of Marketing” 2013, Vol. 77, s. 73-90.

2 A. Wojcik-Karpacz, Konflikty wertykalne w kanale dystrybucji pojazdéw samochodowych. Stu-
dium przypadku, ,,Zarzadzanie i Finanse” 2013, Vol. 11, nr 4, s. 401-411.

4 S.D. Jap, E. Anderson, wyd. cyt.

4 Tamze.

4 S.H. Seggie, D.A. Griffith, S.D. Jap, wyd. cyt.
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Nowe przepisy prawa zaméwien publicznych znacznie rozszerzyly zakres
ochrony podwykonawcow bedacych przewaznie matymi lub $rednimi przedsigbior-
stwami. Obecnie takze dostarczyciele ustug, ktorzy dotychczas pozbawieni byli
mozliwosci egzekwowania swoich praw bezposrednio od zamawiajacego, dostali
takie same uprawnienia jak podwykonawcy robot budowlanych. Zakres ochrony
przystugujacej podwykonawcom ulegt zatem istotnemu rozszerzeniu. Stalo si¢ to
w zwigzku z objeciem nowymi regulacjami uméw o podwykonawstwo nie tylko
z podwykonawcami rob6t budowalnych, jak ma to miejsce na gruncie kodeksu cy-
wilnego, ale takze podwykonawcami dostaw 1 ustug bioragcych udziat w realizacji
zamowienia publicznego oraz tzw. dalszymi podwykonawcami (w zakresie podwy-
konawstwa na dostawy, ustugi lub roboty budowlane realizowanego w ramach za-
mowienia na roboty budowlane).

Mimo tych zmian, dochodzenie przez male i §rednie przedsigbiorstwa budowla-
ne swoich roszczen na drodze sadowej jest ograniczone gtownie za sprawg wysokich
kosztow postgpowania sagdowego i dtugiego czasu jego trwania. Nadto odwlekanie
w nieskonczono$¢ termindw zaplaty za wykonane i przyjete przez inwestora prace
prowadzi do faktycznego kredytowania duzych przedsigbiorstw budowlanych zaj-
mujacych si¢ generalnym wykonawstwem przez mniejsze podmioty.

Nagannosci takim relacjom miedzyorganizacyjnym dodaje fakt, iz w znacznej
mierze tego rodzaju zachowania (nieuregulowania pewnej czesci zobowigzan wobec
podwykonawcow) generalnych wykonawcow sg skalkulowane ,,na boku” juz na eta-
pie przystepowania do realizacji kontraktu z inwestorem.

Problem ten jest istotny dla efektywnosci relacji migdzyorganizacyjnych, a roz-
poznawanie determinant efektywnosci jest jednym z podstawowych problemow w
obszarze zarzadzania strategicznego.

Zidentyfikowane przejawy zachowan oportunistycznych w praktyce przedsie-
biorstw budowlanych zachgcaja do dalszych dociekan badawczych i pokazuja, ze
problem ten jest ciagle aktualny. Warto zatem rozpoznawa¢ mechanizmy jego ogra-
niczania w relacjach miedzyorganizacyjnych.

5. Zakonczenie

Podsumowujac rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze oportunizm w przeciwienstwie do
racjonalnosci i ograniczonej racjonalnosci zaktada $wiadome zachowanie koncen-
trujace si¢ wokot egoistycznego maksymalizowania wlasnych korzysci, czgsto kosz-
tem przekraczania granic prawa i zasad moralnych danej organizacji. Jest zjawi-
skiem niekorzystnym i moze prowadzi¢ do wielu patologii, np. koncentrowania si¢
na fazie operacjonalizacji kontraktow, a nie na gtownych zatozeniach. Najwazniej-
szym jednak problemem jest wysoko$¢ kosztow transakcyjnych generowanych
przez zachowania oportunistyczne partnerow relacji‘®.

4 J. Niemczyk, Strategia. Od planu do sieci, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 54.
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Prowadzone w przysztosci badania moga koncentrowac¢ si¢ na wypehieniu da-
jacej sie zauwazy¢ luki badawczej, zwlaszcza w odniesieniu do czynnikow behawio-
ralnych, ktore moga zapobiega¢ zachowaniom oportunistycznym. Przyjmujac rozu-
mienie kapitatu spolecznego jako sumy zasobow osadzonych wewnatrz organizacji,
jak i dostepnych poprzez relacje posiadane przez dang osobg lub organizacj¢*’, moz-
na stwierdzi¢, ze zarowno zbyt mala, jak i zbyt duza ilo§¢ tego kapitatu wywotaé
potencjalne negatywne konsekwencje dla organizacji*.

Wychodzac z zatozenia, ze kapitat spoteczny moze stanowi¢ efektywny sposob
zabezpieczenia przed zachowaniami oportunistycznymi, mozna postawi¢ pytanie:
czy uwarunkowania kontekstualne moderujag wykorzystanie kapitatu spotecznego
jako efektywnego mechanizmu zabezpieczen zachowan oportunistycznych.
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OPPORTUNISM IN INTERORGANIZATIONAL RELATIONSHIPS
IN THEORY AND PRACTICE

Summary: The aim of the study is to identify the forms of opportunistic behaviour in the
interorganizational relationships in the literature. The subject presented is part of the problem
of identifying determinants of the relationship performance.

Keywords: passive opportunism, active opportunism, interorganizational relationships.





