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MODEL ZALEZNOSCI

MIEDZY CELAMI ORGANIZACJI, ORGANIZACYJNYM
UCZENIEM SIE I KOMUNIKACJA

W KONTEKSCIE ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO

Streszczenie: Artykul zawiera opis modelu zalezno$ci migdzy celami organizacji, organiza-
cyjnym uczeniem si¢ a komunikacjg. Celem badawczym jest w tym przypadku udowodnienie
tych zalezno$ci poprzez poszukiwanie wspotwystepowania badanych cech organizacji, anali-
z¢ wykorzystania metod komunikacji i ich funkcji w metodach organizacyjnego uczenia sig.
Badanie zostalo zrealizowane przez badania ankietowe 207 organizacji i badania typu case
study trzech wybranych firm. Najwazniejszym wynikiem przeprowadzonych badan w kontek-
Scie zarzadzania strategicznego jest zaleznos¢ miedzy celem gtéwnym organizacji a organiza-
cyjnym uczeniem si¢, poniewaz niektoére metody sa stosowane czgsciej w organizacjach zo-
rientowanych na rozwdj i jednoczesnie rzadziej stosowane w organizacjach zorientowanych
na zysk. Rownie wazne jest wykazanie istotnej roli metod komunikacji w tworzeniu innowa-
cji przez wykorzystanie metod organizacyjnego uczenia sig.

Stowa kluczowe: cele, organizacyjne uczenie si¢, komunikacja, model.

DOI: 10.15611/pn.2014.366.29

1. Wstep

Zarzadzanie strategiczne to — jak pisze A. Stabryta [2000, s. 11] — ,,proces informa-
cyjno-decyzyjny (wspomagany funkcjami planowania, organizowania, motywacji
i kontroli), ktérego celem jest rozstrzyganie o kluczowych problemach dziatalnosci
przedsiebiorstwa, o jego przetrwaniu i rozwoju, ze szczegdlnym uwzglednieniem
oddziatywan otoczenia i weztowych czynnikow wlasnego potencjatu wytworcze-
g0”. Znajduje to wyraz w ustalaniu celu gldéwnego organizacji oraz celéw czastko-
wych stuzacych realizacji celu glownego. Tego rodzaju system celow moze zostaé
sformalizowany w postaci tzw. klasyfikatora celow [Stabryta 2000, s. 44].
Realizacja celow przez organizacje wymaga pozyskania, wykorzystania i gene-
rowania wiedzy uzytecznej w dziataniu poprzez realizacje procesu organizacyjnego
uczenia si¢ [Mikuta 2006, s. 166], dlatego relacje migdzy celami organizacji a orga-
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nizacyjnym uczeniem si¢ mozna rozpatrywa¢ w dwoch wymiarach: z jednej strony
zapetniania luk wiedzy powstajacych w czasie realizacji celow, z drugiej za$ doboru
okreslonych sposoboéw organizacyjnego uczenia si¢ do okreslonych celow organizacji.
Bowiem organizacyjne uczenie si¢ na poziomie uczenia tradycyjnego (nabywania
kompetencji), uczenia empirycznego (stosowania zdobytej wiedzy w realizacji zadan)
1 uczenia cybernetycznego (kreowania nowej wiedzy) wymaga zastosowania okreslo-
nych metod na poziomie jednostki, grupy i catej organizacji [Mikuta 2006, s. 164].

Ponadto realizacja procesu organizacyjnego uczenia sig, ktorego elementami sg
informacja i wiedza [Mikuta 2006, s. 48], wymaga zapewnienia instrumentéw ko-
munikacji potrzebnych do wymiany wspomnianej informacji i wiedzy. Na wielos¢
tego rodzaju rozwigzan wskazuja opracowania A. Potockiego [2008] oraz A. Potoc-
kiego, R. Winkler i A. Zbikowskiej [2011]. Ponadto, jak wyzej wspomniano, organi-
zacyjne uczenie si¢ jest realizowane za pomoca wielu metod. Zatem badanie relacji
miedzy organizacyjnym uczeniem si¢ a komunikacja nalezato zrealizowaé poprzez
zbadanie doboru metod komunikacji do wybranych sposobow organizacyjnego
uczenia si¢ oraz poprzez okreslenie funkcji, jakie metody komunikacji petnig w re-
alizacji metod organizacyjnego uczenia si¢. Szczegolnie wazne sg te funkcje metod
komunikacji, ktore wiaza sie¢ powstawaniem innowacji przez realizacj¢ réznych spo-
sobow organizacyjnego uczenia si¢.

Tak ztozony problem badawczy wymagat zastosowania podej$cia modelowego
dla ujgcia rzeczywistosci w sposob kompletny i przejrzysty.

2. Konstrukcja modelu i hipotezy badawcze

Model opisujacy relacje pomigdzy celami organizacji, organizacyjnym uczeniem si¢
a komunikacjg zostat oparty na nastepujacych hipotezach:

1. Cel gléwny organizacji, tj. przetrwanie, rozwoj lub zysk, decyduje o wyborze
celu szczegotowego, jak np. wzrost sprzedazy czy utrzymanie ciggtosci produkcji itp.

2. Cel gléwny organizacji decyduje o wyborze okreslonych sposobow organiza-
cyjnego uczenia sie.

3. Cele szczegotowe organizacji decyduja o wyborze okreslonych sposobdw or-
ganizacyjnego uczenia sie.

4. Realizacja organizacyjnego uczenia si¢ wiaze si¢ z zapelianiem luki wiedzy.

5. W realizacji metod organizacyjnego uczenia wykorzystuje si¢ gtdwnie meto-
dy proste, zapewniajace duzy poziom interakcji. Duzg rolg odgrywaja metody maja-
ce na celu rozwigzywanie probleméw, a wsrod form komunikacji dominuje komuni-
kacja grupowa i interpersonalna.

6. W przypadku wickszosci metod organizacyjnego uczenia si¢ im wicksza roz-
norodno$¢ metod komunikacji wykorzystanych w ich realizacji, tym wieksze wspar-
cie organizacyjnego uczenia, jednak nie dotyczy to wszystkich metod.

7. Wykorzystanie metod komunikacji w realizacji metod organizacyjnego ucze-
nia si¢ sprzyja innowacjom.



310 Pawel Lukasik

Wizualnie logik¢ modelu ztozonego z powyzszych hipotez przedstawia rys. 1.

Cel gtéwny organizacji

H,;
v

H, Cele szczegdtowe organizacji

H3a H4

\ 4

Metody organizacyjnego uczenia si¢
A
Hs He

\ 4

Innowacje

A 4

H,

Metody komunikacji

Rys. 1. Schemat modelu zalezno$ci migdzy celami organizacji, organizacyjnym uczeniem si¢
a komunikacja

Zr6dto: opracowanie wilasne.

W dalszej czesci artykutu przedstawiono rezultaty przeprowadzonych badan w
podziale na poszczegolne hipotezy badawcze.

3. Rezultaty badan

Badania zostaly przeprowadzone w postaci badania ankietowego. Respondentami
byli pracujacy studenci studiow zaocznych. W ten sposob udato si¢ zebra¢ 207 po-
prawnie wypelnionych ankiet i poddac je analizie statystycznej. Badanie przeprowa-
dzono w ramach pracy doktorskiej pt.: Instrumenty komunikacyjnego wsparcia or-
ganizacyjnego uczenia sig, obronionej przez autora niniejszego artykutlu. Badania te
zostaly uzupetione o analize¢ zalezno$ci miedzy celami gtéwnymi i szczegétowymi
organizacji oraz model wspotzalezno$ci migedzy celami organizacji, organizacyjnym
uczeniem si¢ a komunikacjg zaprezentowany powyzej. Z uwagi na ograniczong ob-
jetos¢ niniejszego artykulu zostang przedstawione wybrane wyniki badan w naj-
wiekszym stopniu odnoszace si¢ do przedstawionych hipotez.

Pierwsza hipoteza badawcza (H,) o zaleznosci celu szczegdtowego organizacji
od celu gtdéwnego ma bardzo dobre umocowanie w samej teorii zarzadzania [ Stabry-
ta 2000, s. 44] i badania empiryczne sg w tej kwestii tylko uzupelieniem lub
potwierdzeniem istniejgcej teorii. Opierajg si¢ one na zatozeniu, ze skoro istnieje
logiczna i dosy¢ oczywista zalezno$§¢ miedzy celem gldéwnym a szczegdtowym
W organizacji, to rowniez ze statystycznego punktu wiedzenia pewne cele szczegd-
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towe organizacji beda wspotwystepowatly z okreslonym celem glownym, jak prze-
trwanie, rozwdj albo zysk. W celu zbadania istnienia takiej zbiezno$ci autor niniej-
szego artykutu postuzyt si¢ narzgdziem statystycznym, jakim sg tablice kontyngencji
0 wymiarze 2x2, i obliczonym na ich podstawie wspotczynnikiem ¢, ktérego istot-
no$¢ zostata potwierdzona testem A% Wspotczynnik ¢ przyjmuje wartosci od —1
do 11 jest interpretowany podobnie jak wspotczynnik korelacji, czyli znak $wiadczy
o kierunku zaleznosci, a warto$¢ o jej sile [Nawojczyk 2010, s. 167]. W ramach
przeprowadzonej analizy ustalono nastgpujace zaleznoSci:

1. W organizacjach, dla ktérych celem glownym byt rozwdj, statystycznie czg-
sciej celem szczegdlowym jest: podnoszenie jakosci produktéw i ustug (¢ = 0,23,
p<0,05), doskonalenie kadr (¢ = 0,35, p<0,05), ochrona $rodowiska naturalnego
(p = 0,22, p<0,05), terminowos¢ dostaw produktow/realizacji ustug (¢ = 0,17,
p<0,05), przestrzeganie przepisow prawa (¢ = 0,22, p<0,05), zapewnienie lojalnosci
pracownikow (¢ = 0,16, p<0,05), wysoka kreatywnos$¢ zatrudnionych (¢ = 0,23,
p<0,05), pelne wykorzystanie majatku (¢ = 0,15, p<0,05), rozwdj zaawansowanych
technologii (¢ = 0,22, p<0,05), natomiast statystycznie rzadziej celem szczegoto-
wym jest wzrost sprzedazy (¢ =-0,14, p<0,05).

2. W organizacjach, dla ktorych celem gtownym jest zysk, celem szczegotowym
rzadziej staje si¢ podnoszenie jakosci produktow i ustug (¢ =—0,18, p<0,05), dosko-
nalenie kadr (¢ = -0,35, p<0,05), ochrona $rodowiska naturalnego (¢ = —0,16,
p<0,05), przestrzeganie przepisow prawa (¢ = -0,2, p<0,05), wysoka kreatywnos¢
zatrudnionych (¢ =-0,15, p<0,05), pelne wykorzystanie majatku (¢ =-0,14, p<0,05),
rozw0j zaawansowanych technologii (¢ = —0,17, p<0,05), natomiast czesciej dazy
si¢ do eliminacji bezczynnosci i niepotrzebnych przerw w pracy (¢ = 0,14, p<0,05).

W analizie zalezno$ci migdzy przetrwaniem a celami szczegdétowymi nie stwier-
dzono istotnych zaleznosci. Wynika to by¢ moze stad, ze tylko 6% z badanych re-
spondentoéw stwierdzito, ze przetrwanie jest celem gldéwnym organizacji, dla ktorych
pracuja.

Druga hipoteza badawcza (H,) o zaleznosci wykorzystania poszczegdlnych spo-
sobow organizacyjnego uczenia si¢ od celu glownego organizacji podobnie jak hipo-
teza pierwsza zostata udowodniona poprzez sporzadzenie tablic kontyngencji 2x2
pomigdzy wystgpowaniem zysku albo rozwoju jako celu gtdéwnego organizacji a
wystepowaniem poszczegolnych sposobow organizacyjnego uczenia si¢ (dla celu
gltownego, jakim byto przetrwanie, rdwniez nie ustalono zaleznosci), obliczenie
wspotczynnika ¢ i potwierdzenie jego istotnosci testem A?. Stwierdzono istnienie
nastepujacych zaleznosci:

1. W organizacjach, dla ktorych glownym celem jest rozwdj, czgsciej wykorzy-
stuje si¢ analize materiatow (¢ = 0,15; p<0,05), budowanie zespolu pracowniczego
(p = 0,15; p<0,05), planuje si¢ dzialania wdrozeniowe (¢ = 0,23; p<0,05), pracow-
nicy poznajg nowe technologie i metody pracy (¢ = 0,18; p<0,05).

2. W organizacjach, dla ktérych celem gtownym byt zysk, istnieje istotna ujemna
zalezno$¢ migdzy zyskiem jako celem gtéwnym i budowaniem zespotu pracowni-
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czego (p=—-0,15; p<0,05), planowaniem dziatan wdrozeniowych (o= —0,2; p<0,05),
poznawaniem nowych technologii i metod pracy (¢=—0,14; p<0,05).

Z przedstawionych badan wynika, ze wybor zysku jako gtéwnego celu organiza-
¢ji nie tylko nie sprzyja realizacji wielu celow rozwojowych, jak doskonalenie kadr
czy zwigkszanie kreatywno$ci wsrod pracownikow, ale sprzyja rowniez mniejszemu
wykorzystaniu przynajmniej niektorych sposobow organizacyjnego uczenia sig.

Trzecia hipoteza badawcza (H,) o zaleznosci pomigdzy celami szczegdtowymi
organizacji a sposobami organizacyjnego uczenia si¢ zostata udowodniona poprzez
przygotowanie tablic kontyngencji 2x2 pomig¢dzy celami szczegdtowymi organiza-
cji a sposobami organizacyjnego uczenia si¢ oraz obliczenie wspdlczynnika ¢
i potwierdzenie jego istotnosci testem A%. Potwierdzono w ten sposob zaleznos$ci dla
24 z 28 badanych celow. Oto zaleznosci dla pigciu wybranych celow organizacji:

1. Gdy celem jest podnoszenie jakosci produktow i ustug, czgsciej wykorzystuje
si¢ analiz¢ materiatow (9=0,16; p<0,05) i szkolenia merytoryczne (¢=0,16; p<0,05),
poszukuje si¢ przetomow w technologiach, produktach i metodach pracy (¢=0,19;
p<0,05), a rzadziej kwestionuje si¢ celowos¢ podejmowanych dziatan (o= —0,16;
p<0,05).

2. Gdy celem jest doskonalenie kadr, cz¢sciej wykorzystuje si¢ analiz¢ materia-
tow (¢=0,18; p<0,05), szkolenia merytoryczne (¢=0,19; p<0,05), poszukiwanie
przetoméw w technologii, produktach i metodach pracy (p=18; p<0,05) i planowa-
nie dziatan wdrozeniowych (¢=0,19; p<0,05).

3. Gdy celem jest doskonalenie produktow i ushug, czesciej wykorzystuje si¢
szkolenia (¢=0,18; p<0,05), poszukuje si¢ przelomdéw w produktach, technologiach
i metodach pracy (¢=0,2; p<0,05), ale rzadziej kwestionuje si¢ celowo$¢ podejmo-
wanych dziatan (o= -0,17; p<0,05).

4. Gdy celem jest wzrost warto$ci dla wlascicieli biznesu, czg$ciej wykorzystuje
si¢ szkolenia merytoryczne (¢=0,24; p<0,05), e-learning (¢=0,18; p<0,05), poszuki-
wanie przetomow w technologii, produktach i sytuacji gospodarczej (¢=0,17;
p<0,05), zbieranie informacji o konkurencji (¢p=0,14; p<0,05), planowanie dziatan
wdrozeniowych (9=0,17; p<0,05), upowszechnianie wiedzy o branzy (¢=0,21;
p<0,05).

5. Gdy celem jest osigganie przewagi konkurencyjnej na rynku, czesciej wyko-
rzystuje si¢ szkolenia merytoryczne (9=0,2; p<0,05), analiz¢ sukceséw i porazek
(¢=0,15; p<0,05), poszukiwanie przelomoéw w produktach, technologii i sytuacji go-
spodarczej (¢=0,22; p<0,05), zbieranie informacji o konkurencji (¢=0,26; p<0,05),
ksztaltowanie postaw pracownikow (9=0,46; p<0,05).

Hipoteza czwarta (H,), zgodnie z ktorg realizacja organizacyjnego uczenia sig
wigze si¢ z zapetianiem luki wiedzy, zostata dowiedziona poprzez studium przy-
padku trzech firm. Pierwsza to firma SMAY Sp. z 0.0., zajmujaca si¢ dostarczaniem
1 wytwarzaniem produktéw zwigzanych z wentylacja i ochrong drég ewakuacyjnych
na wypadek pozaru. Dlatego asortyment firmy stanowia m.in. klapy przeciwpozaro-
we, systemy roznicowania ci$nienia, regulatory przeptywu powietrza, przepustnice,
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systemy regulacji przeptywu w pomieszczeniach laboratoryjnych, kratki wentyla-
cyjne itp. Kilka lat temu kierownictwo firmy za cel obrato uzyskanie pozycji lidera
w zakresie produkcji systemow zabezpieczania drog ewakuacyjnych w czasie pozaru.
Zauwazono, ze systemy dostarczane przez firmy konkurencyjne byly testowane naj-
czgsciej latem, zatem pojawilo sie pytanie, czy tego rodzaju rozwigzania techniczne
beda dziataty rowniez w zimie? W celu zapetienia tak powstatej luki wiedzy zreali-
zowano proces badawczo-rozwojowy obejmujacy swoim zakresem takie sposoby
organizacyjnego uczenia si¢, jak wycigganie wnioskow z poszczegdlnych etapow re-
alizacji projektu podczas spotkan zespotu projektowego, analiza materiatdow specjali-
stycznych zamieszczonych w Internecie, publikacjach branzowych czy czerpanie
wiedzy od konkurencji w czasie imprez targowych. Jest to egzemplifikacja nie tylko
hipotezy czwartej, ale rowniez hipotezy siddmej, zgodnie z ktorg wykorzystanie me-
tod komunikacji w realizacji organizacyjnego uczenia si¢ sprzyja innowacjom.

Druga z badanych firm zajmowata si¢ produkcja opakowan. Kierownictwo firmy
wyznaczylto dla niej cele w czterech obszarach uznanych za kluczowe: jakos¢, pro-
duktywnos¢, koszty i wypadkowos$¢. Analizie poddano cele zwigzane z utrzyma-
niem jakosci, tj. procent niewtasciwych opakowan wykrywanych w procesie pro-
dukeji i liczbe reklamacji. Produkcja sktadata si¢ z dwoch zasadniczych procesow,
takich jak lakierowanie blachy i proces formowania. W kazdym z tych procesow sa
identyfikowane wyroby niezgodne. Osiagniecie zaktadanego, minimalnego pozio-
mu wyrobow niezgodnych z wymogami jako$ciowymi wymaga prowadzenia szcze-
gb6lowej kontroli, wykrywania btedéw oraz badania ich przyczyn. Dlatego zapetnia-
nie luki wiedzy dotyczacej przyczyn powstawania wyrobow niezgodnych wymaga
wykorzystania sposobdéw organizacyjnego uczenia si¢. Przede wszystkim w bada-
nym przedsigbiorstwie wykorzystywano do tego celu rozmowy konsultacyjne mig-
dzy kierownikami a podwtadnymi i kota jakosSci, na ktorych, wykorzystujac wykres
Ishikawy 1 metode 5 why, dochodzono do przyczyn problemu. Efekty pracy kota
jakosci w postaci zalecen, rekomendacji byly rozpowszechniane przy uzyciu poczty
elektronicznej programu Lotus Notes wspomagajacego prace grupowa. Podobnie
bardzo wazng rol¢ dzielenie si¢ wiedza odgrywa w minimalizacji liczby wypadkow
przy pracy. W razie wystapienia takiego zdarzenia badane sg jego przyczyny, a na-
stepnie takie zdarzenie jest opisywane i prezentowane w postaci zdjg¢ z opisami w
gablocie przy wejsciu na hale produkcyjng. Pozwala to przestrzec pracownikow
przed negatywnymi skutkami niewlasciwego wykonywania pracy. Osigganie celu
jakosci i produktywnosci pociaga za soba wdrazanie nowoczesnych technologii,
ktére zwigzane jest zapelianiem luki wiedzy mi¢dzy tym, co ludzie wiedza, a po-
trzebami wynikajacymi z koniecznoéci zapewnienia wysokiej jakosci. Zrodtem wie-
dzy sg instrukcje, testy nowych urzadzen, targi, pisma branzowe, prezentacje, folde-
ry, mailing, konsultacje. Przyklad dzialan w tym przedsiebiorstwie rowniez
potwierdza hipoteze czwartg i siodma.

Trzecia z badanych firm jest OSTC Poland Sp. z o.0., ktérej dziatalno$¢ polega
na zawieraniu kontraktoéw na instrumentach terminowych na takie produkty, jak
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m.in. brytyjska trzymiesigczna mi¢dzybankowa stopa procentowa BBA LIBOR, eu-
ropejska migdzybankowa stopa procentowa EURIBOR, niemiecki indeks akcji
DAX 1 niemiecki indeks obligacji Bund, ropa, kakao, kawa, bawelna, cukier, gaz
ziemny. Warto zwroci¢ uwage, ze studia ekonomiczne dajg tylko fundamentalng
wiedze o rynku w rodzaju zaleznos$ci typu: wzrost inflacji powoduje wzrost ceny
zlota, jednakze taka wiedza nie zawsze pozwala na zarabianie na rynkach w krotkim
horyzoncie czasowym. Kluczowa dla pracy tradera (czyt. trejdera) jest umiejetnosé
odczytania emocji z rynku. Uzywajac terminologii zarzadzania wiedzg, nalezy
stwierdzi¢, ze jest to wiedza cicha, niemozliwa do wyartykutowania, ktora cztowiek
nabywa poprzez praktyke i socjalizacje w grupie traderéw, pracujacych na otwartej
przestrzeni (open space). Duza role odgrywaja tu takze rozmowy nieformalne w
czasie pracy i podczas wspolnego spedzania czasu wolnego. Takze przyktad tego
przedsigbiorstwa dowodzi hipotezy czwartej.

Hipotezy (H,, H, H,) zostaty dowiedzione przez analiz¢ wykorzystania 18 wy-
branych sposobdéw organizacyjnego uczenia si¢. W ramach tej analizy obliczono
procent organizacji wykorzystujacych okreslone metody komunikacji w realizacji
badanych sposobdw organizacyjnego uczenia si¢ oraz ustalono funkcje, jakie te me-
tody petnia w realizacji wspomnianych sposobow organizacyjnego uczenia si¢. Me-
tody komunikacji podzielono na: proste i ztozone, zapewniajace duzy i maty stopien
interakcji, ukierunkowane na rozwigzywanie problemow, pozyskiwanie informacji,
przekazywanie informacji i przekonywanie. Do najczesciej wykorzystywanych me-
tod komunikacji w realizacji sposobow organizacyjnego uczenia si¢ nalezaly meto-
dy proste, jak wywiady informacyjne, Internet, zapewniajace duzy poziom interak-
cji, stuzace rozwiazywaniu problemow, jak zebrania, Lessons Learned (spotkania
stuzace wyciaganiu wnioskow z operacji czy zrealizowanych projektow), modera-
cja. Metody te naleza do komunikacji interpersonalnej lub grupowej. Uzyskane wy-
niki badan potwierdzajg zatem hipotezg piata.

Hipoteza siddma (H.) zostala potwierdzona poprzez analiz¢ wspomnianych
funkcji pelnionych przez metody komunikacji we wspomnianych osiemnastu anali-
zowanych sposobach organizacyjnego uczenia si¢. Jednym z badanych sposobow
organizacyjnego uczenia si¢ byly szkolenia wykorzystywane przez 72% badanych
organizacji. Do metod komunikacji wykorzystywanych podczas szkolen naleza roz-
mowy konsultacyjne, wywiady informacyjne, zebrania, ocena okresowa, poczta
elektroniczna, prezentacje, raporty, Lessons Learned, wywiady adaptacyjne, Inter-
net, instrukcje/podreczniki, intranet, sprawozdania, odprawy, wywiady korekcyjne,
pisma, moderacja. Metody komunikacji petnig zréznicowane funkcje w szkoleniach,
np. zdaniem 83% respondentow przyczyniajg si¢ do lepszego zrozumienia i zapa-
migtywania tresci przekazywanych podczas szkolen. Wedtug 73% badanych, sprzy-
jaja zadawaniu pytan i wywigzywaniu si¢ dyskusji mi¢dzy pracownikami, na co
wskazato 76% badanych. W koncu wykorzystanie metod komunikacji podczas
szkolen przyczynia si¢ do czestszego zglaszania pomystow przez pracownikow, na
co wskazuje 70% badanych i planowania nowych dzialan opartych na wiedzy pozy-
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skanej ze szkolen, co potwierdza 69% badanych. To, ze wykorzystanie metod komu-
nikacji w szkoleniach sprzyja kreatywnosci pracownikow, a wdrazanie wiedzy zdo-
bytej na szkoleniach do praktyki sprzyja innowacjom, dowodzi hipotezy siodme;.

Szkolenia merytoryczne sg dobrym, lecz kosztownym narzedziem przekazywa-
nia wiedzy, dlatego duzo bardziej korzystnym sposobem organizacyjnego uczenia
si¢ jest dzielenie si¢ wiedzg, wykorzystywane w 81% badanych organizacji. W tym
celu pracownicy najczesciej wykorzystuja metody komunikacji interpersonalnej, jak
rozmowy konsultacyjne, wywiady informacyjne i adaptacyjne. Dobrze pokazuje to
istot¢ dzielenia si¢ wiedzg. Wazng cecha, ktora wynika z przedstawionych danych,
jest to, ze dzielenie si¢ wiedza przebiega czgsciej na zasadzie ,,jeden do jednego” niz
na zasadzie ,,jeden do wielu”. Dlatego tez drugorzgdng role odgrywaja zebrania,
odprawy czy nawet spotkania nieformalne. R6znice migdzy wykorzystaniem metod
komunikacji wskazuja rowniez na raczej nieformalny charakter dzielenia si¢ wiedzg.
Metody komunikacji pelnig w dzieleniu si¢ wiedza wiele istotnych funkcji, na co
wskazuja odpowiedzi badanych respondentow. Po pierwsze zdaniem prawie 90%
badanych przyczyniaja si¢ do wykorzystania wiedzy do konkretnych dziatan, a zda-
niem okolo 80% badanych o0sob przyczyniaja si¢ do wzbogacania wiedzy nowymi
pomystami, co dowodzi hipotezy siodmej, ze wykorzystanie metod komunikacji w
realizacji metod organizacyjnego uczenia si¢ sprzyja innowacjom. Ponadto wyko-
rzystanie metod komunikacji w dzieleniu si¢ wiedzg zwigksza motywacje ludzi do
przekazywania innym swojej wiedzy, na co wskazuje 79% badanych, a zdaniem
74% badanych metody komunikacji umozliwiajg lepsze zrozumienie otrzymywanej
wiedzy i tatwiejszy dostep do réznych jej dziedzin. Wszystkie wspomniane funkcje
komunikacji w dzieleniu si¢ wiedzg maja zréznicowany charakter. Szkolenia mery-
toryczne i dzielenie si¢ wiedza to tylko dwa przyklady metod organizacyjnego ucze-
nia si¢ z pos$rod osiemnastu poddanych badaniu. Ze wzgledu na objetos¢ niniejszego
opracowania nie moga one zosta¢ w tym miejscu przytoczone, ale nalezy podkreslic,
ze w analizie pozostatych sposobow organizacyjnego uczenia si¢, jak uczenie si¢
przez obserwacje innych osob, analiza przyczyn sukcesow i porazek, dazenie do
opracowania nadmiaru pomystéw w rozwigzywaniu problemow, planowanie dzia-
tan wdrozeniowych, réwniez potwierdzono hipoteze siodma.

Hipoteza szosta (H,) zostala potwierdzona poprzez obliczenie wspétczynnika
korelacji liniowej Pearsona pomigdzy liczbg metod komunikacji wykorzystywanych
w poszczegbdlnych metodach organizacyjnego uczenia si¢ a indeksem oceny wspar-
cia metod organizacyjnego uczenia si¢ przez metody komunikacji. W przypadku
jedenastu sposobdw organizacyjnego uczenia si¢ uzyskano istotng zalezno$¢ dodat-
nig, natomiast w przypadku siedmiu pozostatych zaleznos¢ okazata si¢ nieistotna i
staba. Potwierdza to hipotezg siodma, ze w przypadku wigkszos$ci metod organiza-
cyjnego uczenia si¢ im wigksza réznorodnos¢ metod komunikacji wykorzystanych
w ich realizacji, tym wieksze wsparcie organizacyjnego uczenia si¢, jednak nie do-
tyczy to wszystkich metod.
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4. Z.akonczenie

Zalezno$ci migedzy celami organizacji, organizacyjnym uczeniem si¢ i komunikacja
to szeroki problem badawczy wymagajacy prowadzania wielu badan. Model zapre-
zentowany w niniejszym artykule laczy rdzne obszary zarzadzania organizacjami.
W kontekscie zarzadzania strategicznego szczegolnie wazny jest obszar celo6w orga-
nizacji. Bardzo wazne sg wyniki potwierdzajace zalezno$¢ miedzy celem gtéwnym
organizacji, a nie niektorymi sposobami organizacyjnego uczenia si¢. Mozna z nich
wyciagna¢ wniosek, ze orientacja organizacji na zysk wiaze si¢ z ograniczeniem
dziatan w zakresie organizacyjnego uczenia si¢, a orientacja na rozwdj sprzyja takim
dziataniom. Jest to bardzo wazna teza, wskazuje bowiem istotne znaczenie pierwot-
nego i najwazniejszego celu organizacji w jej rozwoju, tzn. rozwoj organizacji cze-
sto nie dokonuje si¢ niejako ,,przy okazji” zarabiania pieniedzy, ale wymaga uznania
go za cel glowny i szczegdlnie wazny dla organizacji.
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THE MODEL OF RELATIONSHIPS BETWEEN ORGANIZATION’S
GOALS, ORGANIZATIONAL LEARNING

AND COMMUNICATION IN THE CONTEXT

OF STRATEGIC MANAGEMENT

Summary: The article contains the model of relationships between organization’s goals,
organizational learning and communication. The proof of mentioned relationships is the main
goal of the research, which was conducted with the use of the survey research of two hundred
and seven organizations and case studies of three selected companies. The relationship
between the main company’s goal and organizational learning is the main outcome of this
research. The part of organizactional learning methods is used more often in organizations
directed for development and less often in organizations directed for profit. Equal important
is the evidance of the important role of communication methods in innovation creation
through the use of organizational learning methods.

Keywords: goals, organizational learning, communication, model.





