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ORGANIZACJA PUBLICZNA
W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM —
WYBRANE ASPEKTY

Streszczenie: Przedmiotem rozwazan niniejszej publikacji jest problematyka dotyczaca orga-
nizacji publicznych funkcjonujacych w stosunkowo nowym typie spoteczenstwa, jakim jest
spoteczenstwo informacyjne. Gtoéwnym celem jest zidentyfikowanie cech charakteryzujacych
organizacje publiczne w spoteczenstwie informacyjnym w odniesieniu do subdyscypliny no-
wego zarzadzania publicznego. Zgodnie z wskazana koncepcja organizacje omawianego typu
powinny realizowa¢ swoje dziatania w mysl trzech idei majacych swoje zrodto w nowej eko-
nomii instytucjonalnej: teorii kosztow transakcyjnych, teorii wyboru publicznego oraz teorii
interesariuszy. Strategie zwigzane z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego w panstwach,
szczegblnie w zakresie elektronicznej administracji, moga sprzyja¢ rozwojowi organizacji
publicznych. Ich podstawowym celem sa przeobrazenia wspodlczesnych instytucji publicz-
nych, wywolywane wdrazaniem na szeroka skal¢ nowoczesnych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych.

Slowa kluczowe: organizacja publiczna, nowe zarzadzanie publiczne, spoleczenstwo infor-
macyjne, e-administracja.
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1. Wstep

Wspolczesnie, zgodnie z zatozeniami rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, pan-
stwa podejmuja inicjatywy dotyczace wykorzystywania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (Information and Communication Technologies — ICT). Infor-
matyzacja roznych sfer, w tym takze sfery publicznej, ma wptyw na transformacje
organizacji w niej funkcjonujacych. Ich misja jest wykonywanie zadan publicznych
poprzez procesy wytwarzania i oferowania wszystkim podmiotom gospodarczym
dobr i ustug. Wdrazanie elektronicznej administracji wptywa na przeobrazenia orga-
nizacji publicznych oraz moze sprzyjac¢ rozwojowi ich struktur zgodnie z koncepcja
nowego zarzadzania publicznego. Gtdéwnym celem niniejszego opracowania jest zi-
dentyfikowanie cech charakteryzujacych organizacje publiczne oraz proba okresle-
nia dla nich strategicznych kierunkow rozwoju w warunkach kreowanych przez
szczegblny typ spoteczenstwa, jakim jest spoteczenstwo informacyjne.
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2. Organizacje publiczne wedlug koncepcji
nowego zarzadzania publicznego

Kazda organizacja jest systemem wieloelementowym, ktorego poszczeg6lne czesci
oddziatuja na siebie. Jako otwarty system spoleczno-techniczny sktada si¢ przede
wszystkim z celéw i1 zadan, struktury organizacyjnej (formalnej i rzeczywistej), za-
sobow ludzkich i wyposazenia technicznego [Kozuch 2008a]. Wszystkie te elemen-
ty sg w roznym stopniu powigzane ze soba, a takze wspotdziataja w celu budowy
wiezi z otoczeniem. Z kolei kazda z relacji tworzona przez organizacj¢ moze by¢
rozpatrywana jako instytucja formalna lub nieformalna. Ta koncepcja nawigzuje do
rozgraniczenia pojgcia organizacji od pojgcia instytucji czgsto spotykanego w teorii
nowej ekonomii instytucjonalnej. Podkres$la si¢ w niej istnienie struktur o charakte-
rze instytucjonalnym i otoczenia instytucjonalnego [Kuder 2011]. Organizacje
przyjmuja okreslong forme¢ dziatania i tym samym stanowig pewnego rodzaju struk-
ture instytucjonalng. Otoczenie instytucjonalne sktada si¢ z regut funkcjonowania
organizacji wynikajacych ze srodowiska, w ktorym ona podejmuje swoja dzialal-
nos¢.

Klasyfikacja organizacji odnoszacg si¢ do rodzaju i charakteru potrzeb zaspoka-
janych w procesie dostarczania dobr oraz motywow podejmowania dziatan zorgani-
zowanych wyr6znia trzy typy organizacji [Kozuch 2004]: organizacje komercyjne,
organizacje publiczne oraz organizacje spoteczne. Wskazuje si¢ takze na inny,
uproszczony podzial organizacji na publiczne i prywatne. Typologia ta wynika
przede wszystkim z rzagdow prawa. Organizacje publiczne istniejg po to, aby wyko-
nywac prawo, a kazdy ich element istnienia jest wytworem wiladzy prawodawczej
[Fessler, Kettl 1991]. Z tego wzgledu wazne jest takze pojecie administracji publicz-
nej i odniesienie go do definicji organizacji. W znaczeniu instytucjonalnym admini-
stracja to wyodrgbniony zakres dziatania panstwa oraz zesp6t zaleznych lub nieza-
leznych od panstwa organizacji, ktéry nie obejmuje ustawodawstwa, sgdownictwa
oraz rzadzenia [Knosala 2010]. Glownym celem administracji jest dbatos¢ o prze-
bieg procesu wytwarzania ustug publicznych, natomiast w sensie funkcjonalnym
administracja wigze si¢ bezposrednio z problematyka podejmowania decyzji w tym
procesie. Podmiotami odpowiedzialnymi za realizacj¢ celow administracji publicz-
nej sg organizacje publiczne. Organizacje te s3 odpowiedzialne przede wszystkim za
rozwoj 1 wdrazanie polityki publicznej, tym samym wptywajac na podzial wartosci
w spoteczenstwie [Denhardt 2008]. Z tego wzgledu podkresla si¢, ze organizacje
publiczne sa powolywane dla dobra publicznego. Ich kluczowym celem jest dziata-
nie w interesie publicznym poprzez oferowanie dobr i ustug [Kozuch 2004].

W koncepcji organizacji publicznej opisanej przez subdyscypline nauk o zarza-
dzaniu nowe zarzadzanie publiczne (New Public Management — NPM) dominuje
model racjonalno$ci i zachowan organizacyjnych [Kozuch 2008b]. Racjonalnosé¢
modelu wskazuje na efektywna dziatalnos¢ organizacji tego typu, ktore uwzglednia-
ja szeroko rozumiany interes spoteczny. Wspotczesnie wskazuje si¢ cztery modele
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Tabela 1. Charakterystyka modeli nowego zarzadzania publicznego

nacisk na zarzadzanie
finansami, zwigkszanie
efektywnosci 1 analiza
rachunku kosztow,

wyznaczenie celow
i monitorowanie
wynikow,

wyznaczenie
standardow ustug

i korzystanie

Z rozwigzan
benchmarkingowych,

czesciowe redukowanie
biurokracji (poza
dziatami finansoéw)

r0zwoj quasi-rynkow
ustug publicznych,

zmiana od zarzgdzania
hierarchicznego

do zarzadzania poprzez
kontrakty,

zmniejszenie rozmiarow
sektora publicznego,

zarzadzanie poprzez
wplyw (management by
influence),

wzrost roli pracy
zespotowej w
organizacjach
publicznych

struktury zarzadzania,
nacisk na rozwoj
organizacji publicznych
i uczenie sig,

zmiany w kulturze
organizacyjnej,

nacisk na charyzmatyczne
sposoby zarzadzania,

intensywne programy
szkolen
dla menedzerow,

wzrost znaczenia
$wiadomosci misji
organizacji publiczne;j,
wyjasnianie

i komunikacja strategii

Model NPM I Model NPM 11 Model NPM 111 Model NPM IV
cel: zwickszanie cel: zmniejszanie cel: dgzenie do doskonatosci | cel: zapewnianie
efektywnosci zakresu administracji w zarzadzaniu, efektywnych ustug
adm{nlstre}ql publicznej, wdrazanie poziomej publicznych,
publicznej,

osigganie doskonato$ci
w procesie $wiadczenia
ustug publicznych,

zainteresowanie
potrzebami
uzytkownika

w procesie $wiadczenia
ustug,

przesuni¢cie wladzy z
organdw mianowanych
na wybieralne,

okreslenie zadan

w zakresie ustug
publicznych, nacisk
na procesy uczenia si¢
od obywateli, praca ze

spotecznosciami

Zrédto: [Opolski, Modzelewski 2004, s. 36].

NPM, ktorych ksztatt jest zalezny od stopnia zaawansowania rozwoju gospodarcze-
go panstwa oraz przyjetych w nim celéw administracji publicznej (tab. 1).

Pozadanym skutkiem przemian w zakresie rozwoju organizacji publicznych jest
dazenie do zbudowania struktury i zarazem wypracowania relacji miedzy wszystki-
mi jej elementami, ktore pozwolg na efektywne §wiadczenie ustug publicznych zo-
rientowanych na potrzeby spoleczenstwa.

W kontekscie rozwoju organizacji publicznych zgodnie z koncepcja NPM waz-
ne ujecie analizy stanowig teorie ekonomiczne wywodzace si¢ z nurtu nowej ekono-
mii instytucjonalnej: teoria wyboru publicznego, teoria interesariuszy oraz teoria
kosztoéw transakcyjnych. Pierwsza z nich kladzie nacisk na wlasciwosci mechani-
zmu podejmowania decyzji w sprawach publicznych w systemie demokratycznym.
Opiera si¢ on bowiem na wyborach spoteczenstwa oraz przedstawicieli wspolnot
terytorialnych. Bezposrednio z t3 teorig powigzana jest teoria interesariuszy. Mia-
nem interesariuszy okresla si¢ osoby lub ich grupy (takze sformalizowane), ktoérych
dotyczy w jakikolwiek sposob funkcjonowanie danej organizacji [Kozuch 2004].
Zarzadzajacy organizacjami, podejmujac decyzje o wybranych dziataniach, powinni
uwzglednia¢ indywidualne i grupowe cele oraz oczekiwania formutowane przez ich
interesariuszy. Kolejny aspekt wynikajacy z procesu podejmowania decyzji publicz-
nych stanowi problematyka kosztow transakcji, czyli kosztow realizacji danej trans-
akcji 1 wszelkich decyzji z nig zwigzanych [Barro 1997]. Koszty transakcyjne to
koszty, ktore ponosi organizacja przed zawarciem i po zawarciu umowy transakcji.
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Teoria kosztow transakcyjnych wplywa na rozumienie rynku jako catosci. Wynika to
z faktu, ze koszty transakcyjne zmieniajg si¢ wraz z postgpem technicznym i rozwo-
jem nowych instytucji formalnych i nieformalnych [Gruszecki 2002]. Z tego wzgle-
du nieodzownym elementem funkcjonowania wspodtczesnych organizacji publicz-
nych jest ich otoczenie spoteczne, a zwlaszcza otoczenie, ktore sie konstytuuje wraz
z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego.

3. Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego i e-administracji

Druga potowa XX wieku przyniosta potrzebe zintensyfikowania rozwoju i poszuki-
wania rozwigzan w zakresie wykorzystania nowoczesnych technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych. Podjete w tym zakresie dziatania wplynely na przemiany
na plaszczyznie spoleczno-gospodarczej. Powstajgca nowg forme zycia zbiorowego
okreslono mianem spoteczenstwa informacyjnego. Wspotczesnie rzady panstw na
catym $wiecie realizujg polityke wspierajaca rozbudowe infrastruktury teleinforma-
cyjnej oraz zwigkszajacg kompetencje i umiej¢tnosci swoich obywateli w wykorzy-
staniu elektronicznych narzgdzi w roznych sferach zycia. Z definicji tego nowego
typu spoteczenstwa kluczowym atrybutem jest przede wszystkim zwigkszenie roli
ICT w kazdej dziedzinie zycia ludzkosci. Obok nazwy spofeczenstwo informacyjne
w literaturze przedmiotu wskazuje si¢ takze inne pojgcia charakteryzujagce nowe
spoteczenstwa, m.in. [McLuhan 2011]: globalng wioske, spoteczenstwo telematycz-
ne, spoleczenstwo wiedzy, spoteczenstwo sieci, spoteczenstwo nadmiaru informacji.
O powszechnym zaaprobowaniu okreslenia spofeczenstwo informacyjne zadecydo-
wato przede wszystkim wzmozenie roli ustug, ktore sa zwigzane z przetwarzaniem
informacji. Informacja stata si¢ jednym z najwazniejszych surowcow i zarazem pro-
duktem strategicznym oraz fundamentem eskalacji wszelkiej wiedzy [Papinska-
-Kacperek 2008]. Szczegdlnym rodzajem informacji jest informacja publiczna, kto-
ra stanowi zbidr informacyjny odnoszacy si¢ do spraw publicznych' oraz regut
funkcjonowania poszczegolnych podmiotéw w panstwie [Luterek 2010]. Jest ona
skutkiem wystepowania relacji migdzy organizacjami publicznymi a innymi uczest-
nikami rynku. Odbiorcami tego typu informacji sg wszyscy obywatele oraz instytu-
cje publiczne i prywatne. Wyro6znia si¢ trzy podstawowe kierunki komunikowania
informacji publicznej, amianowicie do: obywateli (Government to Citizens — G2C),
przedsigbiorstw (Government to Business — G2B), jednostek administracji publicz-
nej (Government to Government — G2G). W kontekscie udoskonalania procesow
przekazywania informacji publicznej istotng rolg odgrywa rozwoj elektronicznej ad-
ministracji. Skutkiem digitalizacji administracji sg zmiany w strukturze i sposobach
swiadczenia ustug oferowanych przez organizacje sektora publicznego. Kardynal-
nym celem projektow zwiazanych z informatyzacjg administracji jest wprowadzenie

U Art. 1 ust. 1 Ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej [Dz U nr 112,
poz. 1198 z pdzn. zm.].
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i rozw0j koszyka efektywnych elektronicznych ustug publicznych. W panstwach
0 zaawansowanym stopniu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w nastgpnej
kolejnosci celem jest wdrozenie elektronicznej demokracji. Zréznicowanie stopnia
informatyzacji organizacji publicznych spowodowato wyréznienie trzech podstawo-
wych modeli powstawania interakcji w e-administracji (tab. 2). Pozadanym
kierunkiem zmian post¢pujacych w organizacjach publicznych jest dazenie do wpro-
wadzenia na szeroka skale modelu uczestniczgcego, powszechnie wykorzystywane-
g0 przez spoteczenstwo oraz pozwalajacego na petne uczestnictwo jego podmiotow

Tabela 2. Trzy modele interakcji w e-administracji

Model Menedzerski Konsultacyjny Uczestniczacy
Rolarzadu/ | Regulacyjna, szybsze Regulacyjna, szybsze Ochrona wolnosci stowa
administracji | i sprawniejsze zaspokajanie | i sprawniejsze zaspokajanie | i prawa wypowiedzi,

potrzeb zgtaszanych potrzeb zgtaszanych przez | regulacyjna w odniesieniu
przez obywateli bedacych obywateli, dziatanie na do utrzymania infrastruktury,
uzytkownikami informacji | rzecz interesu spotecznego, | rzad negocjujacy
publicznej realizowanie polityki elektronicznie ze
dostosowanej do potrzeb spoteczenstwem
uzytkownikow informacji | obywatelskim
publicznej
Glowni Rzad, Rzad, Grupy interesu biorace
uczestnicy przedsigbiorcy i klienci* przedsigbiorcy udziat w interakcjach,
i obywatele, wykorzystujace informacje
grupy interesu w celu oddzialywania
na decyzje rzadu
Przeptyw Jednokierunkowy od rzadu | Jednokierunkowy Wielokierunkowy i ztozony
informacji do klientow lub klientow od/do rzadu, obywateli od/do rzadu, obywateli
do rzadu, glowny nacisk 1 przedsigbiorcow i przedsigbiorcow
potozony jest w tym
wypadku na poprawe
przeptywu informacji
Glowny Aktualizacja danych E-glosowanie w wyborach, | Listy dyskusyjne,
mechanizm | osobowych bedacych szybkie i kompleksowe cyberspoteczenstwo
interakcji w posiadaniu administracji | badania opinii publicznej obywatelskie
publicznej, udostgpnianie
informacji publicznej
Dostepnos¢ | Rynkowy dostep i sposob Rynkowy dostep i sposob | Uniwersalny dostep
uzytkowania oparty uzytkowania oparty i powszechne wykorzystanie
na sprowadzonych do na sprowadzonych
minimum przepisach do minimum przepisach
panstwowych i publicznych | panstwowych i publicznych
programach edukacyjnych | programach edukacyjnych
dla klientow dla obywateli

* Klient — w tym przypadku rozumiany jako obywatel lub przedsigbiorca zgtaszajacy sie do pod-
miotow sektora publicznego w celu realizacji danej ustugi publiczne;j.

Zrédto: [Chadwick, May 2003, s. 277].
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w zadaniach realizowanych przez administracj¢. Usprawnienie przeptywu informa-
cji publicznej jest z tego punktu widzenia istotnym etapem przemian dokonujacych
si¢ w wielu dziedzinach natury spotecznej i kulturowej panstwa. Ocenia sig, ze ICT
generuja zmiany, wptywajac na [Spence, Smith 2010]: zmniejszanie kosztow trans-
akcyjnych, zmiane struktury rynku oraz organizacji publicznych, podnoszenie
wartos$ci kapitatu ludzkiego. Wspomagaja w ten sposob reforme organizacji pub-
licznych oraz wptywaja na skuteczniejsze postugiwanie si¢ w nich metodami i na-
rzgdziami nowego zarzadzania publicznego.

4. Organizacja publiczna w spoleczenstwie informacyjnym —
charakterystyka i strategiczne Kkierunki rozwoju

Najwazniejszym celem informatyzacji administracji publicznej jest wizja sektora
publicznego jako sektora $wiadczacego ustugi dla obywateli i przedsigbiorstw
w sposob produktywny i efektywny [Stempnakowski 2007]. Z tego wzgledu rozwdj
e-administracji oddzialuje na przemiany w funkcjonowaniu struktur organizacji
publicznych oraz doskonaleniu proceséw zarzadzania informacja publiczng. Tym
samym wymusza przeksztalcenie wigzi tworzonych przez omawiane organizacje
z innymi uczestnikami rynku. E-administracja jest czg¢sto definiowana jako narze-
dzie lepszego rzadzenia w najszerszym tego stowa znaczeniu. Jest réwniez wspol-
cze$nie stawiana w centrum modernizacji i reformy administracji publicznej. Wska-
zuje si¢, ze postepujaca w organizacjach publicznych informatyzacja powinna by¢
wykorzystywana jako strategiczne narzgdzie przeobrazen dokonujacych si¢ w struk-
turach administracji publicznej [Centeno, van Bavel, Burgelman 2005]. Stad jako
najistotniejsze wyrdznia si¢ cztery podstawowe aspekty tych przemian [Centeno,
van Bavel, Burgelman 2005]:

* rosngce znaczenie zarzadzania wiedza w procesach podejmowania decyzji i pro-
cesach demokratycznych,

* potrzeby obywateli i przedsigbiorstw, ktore powinny sta¢ w centrum przemian
1 stanowi¢ glowny punkt odniesienia w procesie przygotowywania oferty elek-
tronicznych ushug publicznych,

* konieczno$¢ wlaczenia do tancucha dostaw wickszej liczby posrednikow, za-
rowno w procesach §wiadczenia ustug publicznych, jak i w procesach demokra-
tycznych,

e wzrost rangi procesu tworzenia sieci, koordynacji i wspotpracy na rzecz lepsze-
go rzadzenia.

Tak ujeta problematyka rozwoju e-administracji nawigzuje $cisle do koncepcji
organizacji publicznej ujetej w charakteryzowanym wczesniej modelu NPM 1V,
w ktorym zarzadzanie jest przede wszystkim ukierunkowane na zapewnienie
obywatelom i przedsigbiorcom efektywnych ustug publicznych. Wraz z rozwojem
e-administracji spodziewane sa przemiany organizacji sektora publicznego, ktore
w przysztosci bedzie wyrdzniata struktura [Stempnakowski 2007]:
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* przejrzysta, w ktorej proces zarzadzania jest przewidywalny i otwarty na wspot-
prace oraz kontrolg obywateli i1 przedsigbiorcow,

* przyjazna i zorientowana na potrzeby i oczekiwania zgtaszane przez wszystkich
potencjalnych interesariuszy organizacji,

* ograniczajgca wysokos¢ kosztow transakcyjnych oraz efektywnie wspomagaja-
ca proces gospodarowania zasobami sektora publicznego.

Zgodnie z tg ideg informatyzacja organizacji publicznych wymaga przebudowy
dotychczasowych procesow i odnowienia procedur dotyczacych umiejgtnosci oraz
kompetencji pracownikdw, a takze dostosowania obowigzujacych przepiséw i regu-
lacji [Liikanen 2003]. Wiaze si¢ z tym bezposrednio potrzeba wiasciwego podejscia
do zarzadzania zmiang, ktora stanowi fundament dla ustanowienia mentalnos$ci zo-
rientowanej na ustugi. Wspotczesne strategie w zakresie informatyzacji administra-
cji publicznej zaktadaja cztery mozliwe scenariusze dotyczace rozwoju administra-
cji w panstwach (rys. 1). Administracja hierarchiczna jest obecnie najczesciej
wystepujacym modelem, w ktorym poszczegdlne organizacje sektora publicznego
sg monopolistami wykorzystujacymi wlasne systemy informatyczne oparte na
nowoczesnych technologiach. Systemy glebokiego zaplecza (tzw. back-end) nie sa
w tej strukturze ze sobg potaczone. Z kolei procesy opracowane dla uzytkownikow
(front-end) nie sa zintegrowane. Model bez administracji przedstawia scenariusz,
w ktorym systemy glebokiego zaplecza oraz proces $wiadczenia ustug publicznych
na wszystkich etapach jest zlecany sektorowi prywatnemu. Model jednej administra-

Mate zaangazowanie administracji

4 Y 14 N

Administracja Brak
hierarchiczna administracji

Mate

. . Duze zaangazowanie
zaangazowanie

stron trzecich

stron trzecich

Jedna Administracja
administracja komplementarna

N | N

Duze zaangazowanie administracji

Rys. 1. Scenariusze instytucjonalne i techniczne w zakresie administracji elektroniczne;j

Zrodto: [Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie” 2009, s. 6].
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cji ukazuje sytuacje, w ktorej organizacje sektora publicznego przejmuja petng kon-
trole nad procesem $§wiadczenia ustug, a systemy oparte na ICT sg w pelni zintegro-
wane. Pozadanym kierunkiem transformacji jest ukierunkowanie dziatalnosci
organizacji publicznej wykorzystujacej technologie informacyjne i komunikacyjne
do budowania struktury wedlug scenariusza administracji komplementarnej. Naj-
wazniejszymi cechami takiej struktury organizacyjnej jest elastycznos¢ oraz charak-
ter modutowy, dzieki ktéorym organizacje publiczne moga wspolpracowac i wspot-
dzieli¢ odpowiedzialno§¢ ponoszong w procesie produkcji i §wiadczenia ustug
zgodnie z przyjetymi zasadami pomocniczosci z podmiotami znajdujacymi si¢ w ich
otoczeniu.

5. Zakonczenie

Podsumowujac rozwazania, mozna wyrdzni¢ kilka podstawowych cech organizacji
publicznych funkcjonujacych w spoteczenstwie informacyjnym. Mozna skonstato-
wac, ze ich dziatalno$¢ bedzie w pelni realizowana z powodzeniem, jesli organizacje
omawianego typu beda:

* otwarte na innowacyjne rozwigzania technologiczne,

* doskonali¢ proces §wiadczenia ustug publicznych, wykorzystujac przy tym w
skuteczny sposéb ICT,

e doskonali¢ proces zarzadzania informacja publiczna,

* traktowac¢ digitalizacje¢ jako strategiczne narze¢dzie przemian organizacyjnych,

* rozwijac wlasne zasoby, w tym przede wszystkim zasoby wiedzy i kapitatu ludz-
kiego, ktore stanowiag fundament spoteczenstwa informacyjnego,

* wykorzystywac ICT do ograniczania kosztow transakcyjnych,

* wykorzystywac ICT do zaangazowania interesariuszy znajdujacych si¢ w ich oto-
czeniu w proces podejmowania decyzji o gospodarowaniu mieniem publicznym.
Dzi¢ki tym atrybutom proces informatyzacji organizacji publicznych przebiega-

jacy zgodnie z kierunkami strategicznymi rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

bedzie takze sprzyjal rozwijaniu metod i narzedzi nowego zarzadzania publicznego.
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PUBLIC ORGANIZATION IN INFORMATION SOCIETY -
CHOSEN ASPECTS

Summary: The subject of the discussion of this publication are matters concerning public
organizations operating in a relatively new type of society which is the information society.
The main objective is to identify the characteristics of public organizations in the information
society in relation to the subdiscipline of new public management. According to the
organizations indicated the concept of this type should pursue their activities in accordance
with the three ideas which have their source in the new institutional economics: the theory of
transaction costs, public choice theory and the theory of stakeholders. Strategies associated
with the development of information society in the countries, especially in the field of
eGovernment, may favor the development of public organizations. Their main goal is to
transform today’s public institutions that are caused by the implementation of modern
information and communication technologies.

Keywords: public organisation, new public management, information society, e-government.





