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Streszczenie: Informatyczne systemy do planowania zasobow przedsigbiorstwa (ERP) sa
wykorzystywane przez mate i $rednie przedsicbiorstwa (MSP) do integracji proceséw bizne-
sowych. MSP s zainteresowane wdrozeniem takich systeméw, jednak ich koszt dla wigkszo-
$ci z nich stanowi bariere nie do pokonania. Zastosowanie technologii informatycznej chmury
obliczeniowej daje mozliwos¢ stosunkowo taniego wdrozenia systemu ERP dzigki platformie
chmury obliczeniowej (Cloud ERP). Przynosi to korzysci ekonomiczne dla MSP wynikajace
z innowacyjnego rozwigzania. W artykule opisano technologi¢ chmury obliczeniowej i syste-
my ERP. Przedstawiono réznice wynikajace z wdrozenia modelu Cloud ERP w stosunku do
tradycyjnego wdrozenia systemu ERP, akceptujac korzysci ekonomiczne, jakie osiagaja MSP,
ptynace z wyboru systemu ERP w chmurze obliczeniowe;.

Stowa kluczowe: mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP), chmura obliczeniowa, technologie
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1. Wstep

Otoczenie biznesowe, w ktorym dziataja MSP, w kilku ostatnich latach ulegto gtebo-
kim zmianom, ktore uwidocznily si¢ szczeg6lnie w czasie ostatniego kryzysu finan-
sowego. Wezesniej MSP konkurowaty gtownie, opierajac si¢ na takich czynniki, jak
wydajnos¢, cena i jako$¢. Obecnie natomiast wsroéd czynnikow konkurowania domi-
nujace znaczenie maja zadowolenie klientow, elastyczno$é ustug, cena i jakos$c'.
Sprostanie tym wymaganiom jest duzym wyzwaniem. W znacznej mierze utatwia to
wdrozenie nowoczesnych i innowacyjnych technologii informatycznych. Takim
przyktadem sa systemy informatyczne do planowania zasobow przedsigbiorstwa,

''Y. Yusuf, A. Gunasekaran, M.S. Abthorpe, 2004, Enterprise information systems project imple-
mentation: A case study of ERP in Rolls-Royce, International Journal of Production Economics, No. 87,
s. 251-266.
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tj. kompleksowe rozwigzania stuzace wspomaganiu zarzadzania przedsigbiorstwem
poprzez gromadzenie danych oraz umozliwienie wykonywania operacji na zebra-
nych danych? (np.: integrowanie takich procesow, jak sprzedaz, finanse, zarzadzanie
zapasami).

Zgodnie z definicjg ERP (Enterprise Resource Planning — planowanie zasobow
przedsigbiorstwa) to system informatyczny, ktéry ma za zadanie integrowac kluczo-
we procesy zachodzace w organizacji oraz dostarczy¢ petny obraz tego, co dzieje si¢
w danej organizacji. ERP $ledzi migdzy innymi dane finansowe, informacje zwigza-
ne z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, informacje o produkcji, sprzedazy, magazy-
nowaniu zapasow i produktow’. System ERP taczg ré6zne moduty (systemy kompu-
terowe)*, wykorzystywane przez poszczegélne dzialy (grupy) MSP. Pozawala to
unikng¢ dublowania gromadzonych danych, utatwia komunikacj¢ wewnetrzng i ze-
wnetrzng przedsiebiorstwa oraz dostep do informacji.

Zapotrzebowanie na wdrozenie systeméw ERP stale roénie, a fakt, ze MSP
w Polsce stanowig okoto 95%° wszystkich funkcjonujacych przedsigbiorstw, powo-
duje, ze glowni dostawcy systemoéw ERP sg elastyczni i dostosowujg systemy dla
indywidualnych potrzeb i struktur MSP. Przedsicbiorstwa oczekuja rozwiazan po-
prawiajacych ich skuteczno$¢ i jakos¢ ushug oraz prowadzacych do zmniejszenia
kosztow proceséw biznesowych, co pozwala im uzyskaé przewage konkurencyjna®.
Tradycyjne wdrozenie oprogramowania powoduje konieczno$¢ zakupu serwerow,
budowe infrastruktury IT, zakup oprogramowania i licencji, a tym samym poniesie-
nie duzych nakladéw inwestycyjnych. To powoduje, ze MSP nie decyduja si¢ na
tradycyjny model ERP, lecz szukaja korzystniejszej ekonomicznie alternatywy.
Szybki rozwo6j nowoczesnych technologii informatycznych daje mozliwo$ci rézne-
go rodzaju rozwigzan przynoszacych szereg korzysci ekonomicznych’. Jednym z
takich rozwigzan jest wdrozenie systemow ERP na platformie chmury obliczeniowej
(cloud computing), co daje podstawe do nowych form pracy, interakcji, wymiany
wiedzy i prowadzenia dziatalnosci®. Chmura jest przyktadem nowego paradygmatu

2 Planowanie zasobow przedsigbiorstwa, <http://pl.wikipedia.org/wiki/Planowanie zasobow
C3%B3w_przedsi%C4%99 biorstwa>.

3 Light-ERP, Czym jest system ERP?, <http://systemyerp.net/systemy-erp>, 11-06-2014

4 Investopedia, Definition of ‘Enterprise Resource Planning - ERP’,from <http://www.investope-
dia.com/terms/e/erp.asp>, 06-05-2014

5 Gtoéwny Urzad Statystyczny, Podmioty gospodarcze wedlug rodzajow i miejsc prowadzenia
dziatalnosci w 2012 roku, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finan-
sowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/podmioty-gospodarcze-wedlug-rodzajow-i-miejsc-prowadzenia-
dzialalnosci-w-2012-roku,7,5.html>, 02-06-2014

¢ T. Ramayah, W.C. Lee, C.I. Boey, 2011, Network collaboration and performance in the tourism
sector. Service Business, Vol. 5, No. 4, ,s. 411-428.

7 S. Trigueros-Preciado, D. Pérez-Gonzélez, P. Solana-Gonzalez, 2013, Cloud computing in indus-
trial SMEs: identification of the barriers to its adoption and effects of its application, Institute of Infor-
mation Management, Vol. 23, s. 105-114.

8 R. Colomo-Palacios, A. Garcia-Crespo, P. Soto-Acosta, M. Ruano-Mayoral, D. Jiménez-Lopez,
A case analysis of semantic technologies for R&D intermediation information management, Interna-
tional Journal of Information Management, 30, No. 5, s. 465-469.
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technologicznego’, rozumianego jako konwergencja starych i rozwoju nowych tech-
nologii rozpowszechnionych dzigki sieciom komputerowym, jak rowniez wizuali-
zacji'®. Umozliwia ona w dowolnym momencie za posrednictwem Internetu biezace
konfigurowanie zestawu technologii informatycznych, ktére sg wykorzystywane,
co w rezultacie przynosi wymierne korzysci ekonomiczne. Systemy ERP w ostatnim
czasie ewoluowaty, dostosowujac si¢ do potrzeb MSP, a ich wykorzystanie zmienito
si¢ radykalnie w okresie kilku lat. Obecnie moga by¢ stosowane we wszystkich
przedsigbiorstwach funkcjonujagcych w dowolnej gatezi gospodarki. Potaczenie
technologii informatycznej chmury obliczeniowej i systeméw ERP stworzyto nowe
rozwiazanie dla MSP — alternatywe do tradycyjnego modelu ERP. Takie polaczenie
nazwane zostalo chmurg ERP (Cloud ERP). Chmura ERP jest prosta do wdrozenia
1 uzytkowania, poniewaz przedsiebiorstwo otrzymuje do niej dostep poprzez Inter-
net, a za jej kontrolowanie i aktualizowanie odpowiedzialny jest dostawca ustugi.
Dzieki takiemu rozwigzaniu MSP nie musza ponosi¢ duzych kosztéw poczatkowych
zwigzanych z zakupem serwerow i1 budowa infrastruktury IT, tym samym osiagaja
wymierne korzysci ekonomiczne. Celem artykulu jest przedstawienie technologii
chmury obliczeniowej i systemu ERP oraz przestanek i korzysci zwigzanych z ich
wykorzystaniem w MSP.

2. Chmura obliczeniowa — pojecie i rodzaje

Chmura obliczeniowa jest jedng z najbardziej atrakcyjnych technologii informatycz-
nych, ktora ulega szybkiemu rozwojowi''. Z uwagi na to, ze stanowi stosunkowo
nowe rozwigzanie informatyczne, nie zostata jak dotychczas jednoznacznie zdefi-
niowana w dostepne;j literaturze. Jedna z najczesciej przytaczanych definicji chmury
jest definicja opracowana przez U.S. National Institute of Standards and Technology
(NIST)', ktora definiuje chmurg jako ,,Nowy model dostarczania i korzystania z
zasobow informatycznych, takich jak zasoby komputerowe (np. sieci, serwery, pa-
migci masowe, aplikacje 1 ustugi), ktdére mogg by¢ szybko przygotowane lub zwal-
niane w zaleznosci od zapotrzebowania”. Model ten sktada si¢ z pigciu podstawo-
wych elementow'?, takich jak:

 B. Huang, C. Li, C. Yin, X. Zhao, Cloud manufacturing service platform for small- and medi-
um-sized enterprises, Int ] AdvManufTechnol, Vol. 65, s. 1261-1272; C. Teixeir, J.S. Pinto, R. Azevedo,
T. Batista, 2014, The building blocks of a PaaS, ] NetwSyst Manage, Vol. 22, s. 75-99.

10°M. Bohm, S. Leimeister, C. Riedl , H. Krcmar, 2010, Cloud computing and computing evolu-
tion.

'S, Meena, 2012, Building a secure enterprise model for cloud computing environment, Acade-
my of Information and Management Sciences Journal , Vol. 15, No. 1, s. 127.

12 T. Sommer, T. Nobile, 2012, The Conundrum of Security in Modern Cloud Computing, Commu-
nications of the IIMA, Vol. 12, No. 4.

13 P. Mell, T. Grance, 2011, The NIST Definition of Cloud Computing, National Institute of Stan-
dards and Technology Special Publication 800-145, s. 2.
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— samoobstuga na Zgdanie — co oznacza, ze dostgp do chmury wewnetrznej przed-
siebiorstwa odbywac¢ si¢ powinien poprzez samoobstugowy portal z katalogiem
ustug, ktory mogltby automatycznie przydziela¢ zadania i zasoby,

— duza elastycznos¢ — dynamiczne zmniejszanie lub zwickszanie uzywanych zaso-
bow IT, zaleznie od zmieniajacych si¢ wymagan,

— taryfikacja ustug (pay-as-you-use) — dokonanie oplat za faktycznie wykorzystane
zasoby poprzez automatyczne sterowanie i optymalizacje wykorzystania zasobow
dzieki zwigkszonej mozliwosci pomiaru rodzaju ustugi (np. przechowywania da-
nych, przetwarzania danych, przepustowosci i aktywnych kont uzytkownikow),

— implementacja puli zasobow — oznacza, ze zasoby ustugodawcy sg potgczone
ze soba 1 mogg stuzy¢ dla wielu konsumentow; dotyczy to zasobdw fizycznych
i wirtualnych dynamicznie przypisywanych na zyczenie przedsigbiorstwa,

— szeroki dostep do sieci — dynamiczne zmniejszanie lub zwigkszanie uzywanych
zasobow IT, zaleznie od zmieniajacych si¢ wymagan'®,

MSP, podejmujac decyzje o wdrozeniu chmury obliczeniowej, nie ponosza kosz-
tow zakupu i utrzymania infrastruktury informatycznej, co w krétkim okresie wi-
doczne jest w wynikach finansowych przedsigbiorstwa. W zaleznosci od wykorzy-
stania chmury obliczeniowe mozemy sklasyfikowa¢ jako':

— prywatne (privatecloud ), stanowigce cze$¢ przedsigbiorstwa,

— publiczne (public cloud ), dostgpne na zewnatrz do uzytku publicznego,

— hybrydowe (hybrid), powstate na skutek potaczenia filozofii chmury prywatne;j
i publicznej, w zaleznosci od ustawienia i konfiguracji przedsi¢biorstwa.

Rodzaj prywatnej chmury obliczeniowej oznacza, iz cato$¢ infrastruktury infor-
matycznej przedsigbiorstwa znajduje si¢ fizycznie na terenie kontrolowanym przez
ustugobiorce. Przedsigbiorstwo i jego uzytkownicy majg za posrednictwem sieci in-
ternetowej w dowolnym czasie dostgp do hardware’u, gdzie znajduje si¢ oprogramo-
wanie tworzace chmure i przechowywane sg dane. Przedsigbiorstwo, wybierajac
rodzaj prywatnej chmury obliczeniowej, samo wybiera srodowisko i aplikacje, ktore
beda wykorzystywane i spersonalizowane pod wtasng dziatalno$¢, a dodatkowo
beda wspotpracowaty z dziatajaca juz strukturg IT. W tym przypadku przedsigbior-
stwo zwykle posiada wytaczny dostep do oferowanych w chmurze ustug i danych.

W przypadku publicznej chmury obliczeniowej przedsigbiorstwo przekazuje do
ustugodawcy catos¢ zasobow informatycznych. Nalezy podkresli¢, ze oferowane
przez dostawce ushugi sg ogdlnie dostepne dla kazdego uzytkownika, ktory bedzie
zainteresowany ich wykorzystaniem w sposéb bezptatny badz za optatg. Chmura
publiczna obejmuje sprzgt, oprogramowanie i ushugi zgromadzone w ramach cen-
trow danych nalezacych na ogoét do jednego operatora'®. Przedsigbiorstwo za posred-

14 T. Sommer, T. Nobile , P. Rozanski, 2012, The conundrum of security in modern cloud comput-
ing, Communications of the IIMA, Vol. 12, No. 4.

15 J. Hurwitz, M. Kaufman, 2012, Cloud for dummies, IBM Midsize Company Limited Edition,
NY, s. 15.

16 IBM Polska, Poczgtek rewolucji w przetwarzaniu informacji, 2012, http://www.ican.pl/files/
PDF/ raport_991. pdf>, 01.03.2014.
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nictwem ustugodawcy moze korzystac ze specjalistycznego oprogramowania ofero-
wanego przez firmy trzecie, ktore zostanie zainstalowane i udost¢gpnione w wybranym
srodowisku informatycznym. Warte podkres$lenia jest to, ze niezaleznie od dostawcy
ustugi cechg wspodlng wszystkich chmur publicznych jest ich ogdlnodostepny cha-
rakter. Z ustug w takiej chmurze moze korzysta¢ kazdy posiadacz komputera podta-
czonego do sieci internetowe;j'’.

Zwrbcic jednak nalezy uwagg, ze podziat ustug cloud computing, pod wzgledem
zarO6wno stopnia zaawansowania, jak i fizycznego umiejscowienia, nie jest sztywny,
a z uwagi na liczbe oferowanych ustug przez caly czas ewoluuje, co pociaga za soba
koniecznos¢ statego dostosowywania si¢ do potrzeb przedsigbiorstwa, a to z kolei
czesto powoduje oferowanie rozwigzan mieszanych.

Rodzaj chmury hybrydowej powstat na skutek potaczenia filozofii chmury pry-
watnej i publicznej. Rozwigzanie to jest dla wigkszo$ci przedsigbiorstw optymalne
ze wzgledu na koszty. Cze$¢ zasobow informatycznych przedsiebiorstwa lokowana
jest w prywatnej chmurze, do ktorej dostep jest chroniony i przeznaczony wytacze-
nie dla przedsigbiorstwa, a pozostala cz¢s¢ zasobow lokowana jest w chmurze pu-
blicznej. W zaleznos$ci od rodzaju $wiadczonych ustug chmure obliczeniowa moze-
my podzieli¢ wedtug trzech podstawowych modeli, tj. :

— Infrastructure as a Service (1aaS) — ten rodzaj ustugi polega na wykorzystywaniu
sprzgtu informatycznego znajdujacego si¢ w centrum przetwarzania danych
ustugodawcy za posrednictwem sieci Internet. Dostawca [aaS zapewnia obraz
wirtualnej maszyny réznych systemoéw operacyjnych'®. Takim sprz¢tem moze
by¢ przestrzen na wirtualnym dysku internetowym przeznaczona do przechowy-
wania danych.

—  Platform as a Service (PaaS) — jest bardziej zaawansowanym poziomem ustugi,
gdzie uzytkownik oprocz dostepu do infrastruktury otrzymuje takze dostep do
srodowiska (w tym platformy programistycznej), w ktorym moze sobie instalo-
wac 1 uruchamia¢ mniej lub bardziej zaawansowane aplikacje informatyczne.
Prostym przyktadem takiego $rodowiska jest system operacyjny Windows'".
Uzytkownik mogtby laczy¢ si¢ poprzez Internet z komputerem, na ktorym bytby
zainstalowany taki system.

— Software as a Service (SaaS) — jest najbardziej rozbudowanym poziomem chmu-
ry obliczeniowej. W modelu SaaS udostgpniana jest nie tyle sama aplikacja (nie
nastepuje uruchomienie petnej aplikacji na komputerze uzytkownika), lecz
umozliwia si¢ interakcje z nig poprzez interfejs przegladarki internetowej. Sama

17" A. Serafinowicz , Cloud computing, czyli chmury obliczeniowe, Nie blqdzi¢ w chmurach, 2011,
<http://pclab.pl/art44389-8.html>, 12.04.2014.

18" A. Mateos, J. Rosenberg, 2011, The Cloud at Your Service, Manning Publications Co., Green-
wich , s. 39.

¥ K. Lapinski, B. Wyznikiewicz, 2011, Cloud Computing wplyw na konkurencyjnos¢ przedsig-
biorstw i gospodarke Polski, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdanski, s. 6.



418 Krystyna Poznanska, Artur Marczak

aplikacja znajduje si¢ na serwerach dostawcy?’. Ten model jest szczegdlnie wy-

korzystywany przez MSP, ktére w ostatnich czasach wdrazajg bardzo rozbudo-

wane oprogramowanie ERP, szczegolnie umozliwiajace obstuge mobilng.

Do korzysci ekonomicznych majacych odzwierciedlenie w wynikach finanso-
wych MSP, dotyczacych wykorzystania chmury obliczeniowej, zaliczy¢ mozemy
zmniejszenie kosztow, wicksza wydajnosc¢, tatwos¢ wdrozenia, lepszy dostep do za-
sobéw informatycznych, skalowalnos$¢, mierzalnosc¢ i elastycznosé?!. Wdrozenie w
MSP modelu chmury obliczeniowej powoduje, ze poniesione naktady na inwestycje
zwracajg si¢ szybko i nie odbywa si¢ to w tak dtugim okresie jak w tradycyjnym
modelu IT. Jest to spowodowane gtownie tym, ze przy ,,progu wejscia” wystepuje
bardzo duza redukcja poczatkowych naktadow inwestycyjnych na takie przyktado-
we elementy IT, jak serwery, komputery, oprogramowanie, licencje i inne. Ponadto
wraz ze wzrostem zapotrzebowania MSP na dodatkowe wykorzystanie zasobow IT
nie jest konieczne ponoszenie naktadow na zakup dodatkowych serwerdéw i specja-
listycznego oprogramowania, poniewaz dostawca ustugi posiada wysoka skalowal-
no$¢ i moze bardzo szybko zwiekszy¢ dla przedsigbiorstwa niezbedne zasoby infor-
matyczne (moce obliczeniowe, powierzchnie dyskowe, oprogramowanie i inne).

3. Planowanie zasobow przedsiebiorstwa

MSP w kazdej galezi gospodarki stale rywalizuja ze soba, dazac do tego, by by¢
bardziej konkurencyjne. Natomiast osoby zarzadzajgce nimi stale poszukujg nowych
kanatow dystrybucji, aby w szybki sposob wprowadzaé produkty na rynek, a takze
by zdobywa¢ trwate kontakty z partnerami biznesowymi oraz klientami. Aby spro-
sta¢ tym wyzwaniom, konieczne jest zwickszenie kontroli wewnatrz przedsigbiorstw
nad posiadanymi zasobami. Narzedziem, ktore pozwala osiagnac te cele, sa systemy
klasy ERP.

Zintegrowany system informatyczny zarzadzania klasy ERP nalezy rozumieé
jako zaawansowanag budowe modutowa, ktora obstuguje wiekszo$¢ lub wszystkie
sfery dziatalnosci MSP, wspomagajac procesy zarzadzania. Modutowa budowa sys-
temow informatycznych ERP umozliwia etapowa implementacje¢ tych dziedzin, kto-
re sa niezbedne z uwagi na charakter przedsiebiorstwa i specyfike jego dziatalnosci.
Umozliwia odpowiednie planowanie, sterowanie dziatalno$cig przedsicbiorstw,
zapewnia sprawny obieg dokumentow oraz przejrzystos¢ i optymalizacje realizowa-
nych proceséw gospodarczych, a takze pozwala podja¢ proaktywne dzialania
z chwilg zmiany popytu?’. Dostep do danych zgromadzonych w bazie danych i mo-

2 M. Matyszko, SAAS jako metoda swiadczenia e-ustug, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbior-
czo$ci, Warszawa, s. 4, from http://www.web.gov.pl/g2/big/2009 03/c6dfab4e6t795ca260atdc-
0c04f5f5¢7.pdf, 01.03.2014.

2 A. Seetharamana, J. Rudolph Ralp, 2013, The usage and adoption of cloud computing by small
and medium businesses, International Journal of Information Management, No. 33, s. 861-874.

22 D. Dziembek, 2014, System ERP w modelu SAAS w dzialalnosci przedsigbiorstw, XVII Konfe-
rencja nt. Innowacje w Zarzadzaniu i Inzynierii Produkcji, Zakopane, s. 558-572.
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dutéw analitycznych sprawiajg, ze systemy ERP petig podstawowa role we wspo-
maganiu proceséw decyzyjnych menadzeréw roznych szczebli MSP, co w konse-
kwencji przynosi wzrost przychodowi ma odzwierciedlenie w wynikach finansowych
przedsigbiorstw.

Obecne systemy ERP powstaly w drodze przemian, do jakich doszto w ostatnim
50-leciu. Na przetomie lat 60. 1 70. powstaty systemy MRP (Material Requirements
Planning), ktorych gtownym zadaniem byto planowanie zakupow materiatlow na
podstawie harmonogram produkcji. W 1980 roku powstat MRP Il (Manufacture Re-
sourse Planning), w ktorym pierwotny system MRP zostat rozszerzony o pozostate
zasoby przedsiebiorstwa (Srodki trwate, zasoby ludzkie)®. Szybki rozwdj techno-
logii informatycznych spowodowat, ze w 1990 r. funkcjonalno$¢ systemu MRP 11
zostala rozszerzona o zarzadzanie finansami i tak powstaty systemy ERP. Rozwoj
globalnej sieci internetowej wymusit integracje systemow ERP z otoczeniem dzigki
technologiom internetowym, co zaowocowato powstaniem systemow okre§lanych
mianem ERP I1*.

\ ERP

¢ Dalszy rozwdj systemow np.: Q&LJIHY 44

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie M. Rzewuski, 2002, ERP II — nowy stary gatunek, PC Kurier
nr 20.

Rys.

Informatyzacja MSP oraz duzy przeptyw informacji za posrednictwem sieci In-
ternet wymusity na producentach systemow ERP wspomaganie procesow, jakie za-
chodza pomigdzy wspolpracujacymi przedsiebiorstwami. Utatwito to synergi¢ pro-
cesow wewnetrznych 1 zewnetrznych zachodzacych miedzy wspotpracujagcymi ze
soba MSP, prowadzac do optymalizacji procesow gospodarczych. Systemy klasy

2 M. Stupski, K. Sobiesinski, 2003, Systemy informatyczne wspomagajqce zarzqdzanie, Polsko-
-Japonska Wyzsza Szkota Technik Komputerowych, Warszawa, s. 2-3; A. Moczyta, 2007, Rozwdj sys-
temow ERP, Productivity and Innovation, No. 1, Vol. 4, s. 1.

2 M. Rzewuski, 2002, Ewolucja systemow zarzqdzania — ERP II — Nowy stary gatunek, PC Ku-
rier, nr 20.
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ERP posiadaja wydzielong centralng baz¢ danych, ktéra stanowi gldowny komponent
zapewniajacy prawidlowe aktualnos¢ i rzetelno$¢ danych oraz wspotdziatanie po-
szczegdlnych modutow tworzacych zintegrowany system informatyczny®. Baza da-
nych systemu ERP gromadzi, przechowuje, udostgpnia dane, ktore pochodza z ob-
szarow funkcjonowania MSP, np. takich jak finanse, produkcja, zasoby ludzkie,
logistyka, obstuga klientéw i inne obszary indywidualne dla danego przedsig-
biorstwa.

Waznym jest rowniez fakt, ze wybor wlasciwej strategii wdrozenia systemu ERP
jest podstawa sukcesu dla MSP i to wiasnie przedsicbiorstwo jako zamawiajacy
ostatecznie podejmuje decyzje, w jaki sposob bedzie prowadzone wdrozenie syste-
mu. Rodzaj, zakres i sposob wdrozenia systemu ERP musi by¢ indywidualnie dosto-
sowany do zakresu, struktury i wielko$ci przedsigbiorstwa. W przypadku MSP, aby
odnies¢ jak najwicksze korzysci z nowego wdrozenia, z reguty planuje si¢ jednoczes-
ng implementacj¢ takich obszaréw, jak zamowienia, sprzedaz i dystrybucja, gospo-
darka magazynowa, ksiggowos¢ oraz produkcja. Pozostate moduty wdrazane sg
w nastepnej kolejnosci, w szczegolnosci obszary finansowe. Na koszty wdrozenia
systemu ERP sktadaja si¢ koszty instalacji, koszty wdrozenia aplikacji, koszty szko-
len pracownikéw oraz koszty rozbudowy i dostosowania infrastruktury IT (budowa
serwerowni, zakup serwerdéw, zwigkszenie mocy obliczeniowych i powierzchni dys-
kowych komputerow uzytkownikéw koncowych). Dodatkowo dochodza koszty
osobowe IT, zakup licencji oraz dostosowanie modutéw systemu ERP do indywidu-
alnych potrzeb MSP.

Jednym z wazniejszych etapéw wdrazania systemu ERP jest szkolenie pracow-
nikow, ktdre rozpoczyna si¢ od omowienia ogolnych zasad funkcjonowania i pracy
z systemem ERP. W trakcie szkolen uzytkownicy poszczegélnych modutow syste-
mu, odpowiedzialnych za poszczegodlne obszary przedsigbiorstw (ksiegowos$¢, go-
spodarka magazynowa, rozliczenie produkcji), uzyskuja wiedz¢ dotyczacg ich funk-
cjonowania. W trakcie szkolen wprowadzane sg koncowe zmiany w konfiguracji
systemu (modutu), dostosowujace produkt do indywidualnych potrzeb przedsiebior-
stwa. Caty proces wdrozenia systemu ERP jest procesem bardzo ztozonym i dlugo-
trwatym. Wedlug badan Panorama Consulting Solutions rzeczywisty czas trwania
projektow wynosit 16,3 miesigca, pomimo ze poczatkowy okres wdrozenia miat wy-
nosi¢ 12,6 miesigca®. Wydtuzenie okresu wdrozenia spowodowane jest problemami
organizacyjnymi, zakresem projektu, migracja danych, nierealnymi terminami po-
czatkowymi i problemami technicznymi integracji systeméw. Wydtuzenie okresu
trwania projektu ma przelozenie na zwiekszenie zaplanowanego budzetu, $rednio
w 58% wdrozen.

% D. Dziembek, 2014, System ERP w modelu SAAS w dziatalnosci przedsigbiorstw, XVII Konfe-
rencja nt. Innowacje w Zarzadzaniu i Inzynierii Produkcji, Zakopane, s. 558-572.

26 Panorama Consulting Solutions, 2014 ERP REPORT, <http://Panorama-Consulting.com/ reso-
urce-center/2014-erp-report/>, 09-06-2014r.
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Rys. 1. Polski rynek systeméw ERP w 2012 .

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie D. Zabicki, Rynek systeméw klasy ERP — raport, http://biz-
nes.benchmark.pl/artykul/rynek-systemow-klasy-erp-raport>,10-07-2014.

Standardowy okres zwrotu z wdrozenia systemu ERP rozktadany jest na okres
dwoch lub trzech lat i w rezultacie przynosi dla MSP szereg korzysci ekonomicz-
nych?’, z ktérych najwazniejsze to:

— ujednolicenie informacji zarzadczej — zapewnienie kierownictwu wszystkich
szczebli bezposredniego, wygodnego i1 szybkiego dostgpu do danych pochodza-
cych z roznych obszaréw dziatalnosci, bez wzgledu na strukture przedsigbiorstwa;

— wspolna baza danych dla catej organizacji — poprzez integracje informacji i pro-
cesoOw w jednym srodowisku;

— uporzadkowanie struktury organizacyjnej i efektywniejsze zarzadzanie — po-
przez uporzadkowanie procesow biznesowych oraz ich optymalizacjeg;

— usprawnienie procesow obejmujacych wiele piondéw i oddziatdéw — niezaleznie
od ztozonosci struktur MSP;

— oszczednosci dzigki optymalnemu wykorzystaniu zasobow — wskutek mozliwo-
$ci ewidencjonowania, planowania i kontroli zasobéw w odniesieniu do prowa-
dzonej dziatalnosci®.

W Polsce gléwnymi dostawcami oprogramowania klasy ERP jest COMARCH
SA (12% udziatu w rynku), SAP (40%), Oracle (11%) i kolejno IFS i BPSC z udzia-
tami odpowiednio 4,8% i 4%?. Taki rozktad udziatu firm na polskim rynku utrzymu-
je sie od wielu lat.

27 Doradcy ERP, Metody i kryteria wyboru systemu ERP, http://doradcyerp.pl/metody-i-kryteria-
-wyboru-systemu-erp>, 19-06-2014r.

28 J. Chojnacki, 5 korzysci z wdrozenia ERP w srodowiskach rozproszonych, http://www.polskie-
radio.pl/111/1896/  Artykul/730614,5-korzysci-z-wdrozenia-ERP-w-srodowiskach-rozproszonych>,
12-06-2014 .

2 D, Zabicki, Rynek systemow klasy ERP — raport, http://biznes.benchmark.pl/artykul/rynek-sys-
temow-klasy-erp-raport/strona/230>, 24-05-2014r.
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4. System ERP na platformie chmury obliczeniowej

Cloud Computing jest platforma technologiczna pozwalajaca MSP na dostep do za-
sobow danych zgromadzonych na serwerze za posrednictwem sieci Internet nieza-
leznie od lokalizacji. Do potaczenia z danymi przedsigbiorstwa uzytkownikowi wy-
starczy komputer Iub inne urzadzenie mobilne (np. smartfon lub tablet). Uzytkownik
nie musi przy tym instalowac na urzadzeniu specjalnych aplikacji, aby uzyska¢ do-
step do oprogramowania i danych zgromadzonych w chmurze.

Rozw¢j technologii informatycznych umozliwit uruchomienie w chmurze obli-
czeniowej systemoéw ERP. Takie rozwigzanie powoduje, ze oprogramowanie ERP
jest rozmieszczone na serwerze dostawcy Cloud Computing, a MSP poprzez
sie¢ Internet otrzymuje do niego dostep. Takie potgczenie nazywane jest Cloud ERP
ijest alternatywa do tradycyjnego modelu wdrozenia systemow ERP. Obecnie kazde
MSP jest w stanie wdrozy¢ systemy ERP, a na wybor Cloud ERP wptywaja takie
czynniki, jak:

— oplaty, ktére sg dokonywane za rzeczywiscie wykorzystane moce obliczeniowe,
powierzchnie dyskowe i system ERP,

— brak potrzeby inwestowania w budoweg wlasnej serwerowni, zakup sprzgtu,
oprogramowania i budowe infrastruktury IT, gdyz cato$¢ oprogramowania i da-
nych znajduje si¢ u dostawcy ustugi,

— niskie koszty osobowe potrzebne do utrzymania, uruchomienia systemu ERP,

— bezpieczenstwo zgromadzonych na serwerze danych, za co odpowiadaja specja-
lisci, na zatrudnienie ktorych nie staé MSP,

— system ERP w chmurze jest tatwy do wdrozenia i obstugi,

— poziom dostosowania, ktory jest obstugiwany przez oprogramowanie chmury
obliczeniowej,

— mobilno$¢ i dostgpnos¢ do danych o kazdej porze dnia i nocy, siedem dni w ty-
godniu (24 X 7); system ERP jest dostepny z dowolnej lokalizacji na §wiecie za
pomoca z urzadzen mobilnych.

Dostawcy systemow ERP, widzac duzy — nawet dwucyfrowy — rozwoj oprogra-
mowania ERP w chmurze, przystosowali swoje produkty do potrzeb MSP. Przykta-
dem takiego dostawcy jest rodzima firma Comarch SA oferujaca zestaw rozwigzan
dla kazdego przedsiebiorstwa, niezaleznie od gatezi gospodarki, w ktorej funkcjonu-
je. Oferowane oprogramowanie i rozwigzania technologiczne (np. Comarch ERP
2.0) nie tylko zaspokajajg potrzebe posiadania systemu ERP, ale dajg wiele innych
mozliwosci, w tym kanal mobilny, sprzedaz przez Internet, dostgp do gotowych ra-
portow Business Intelligence, procesow biznesowych w ramach BPM, elektroniczny
przeplyw dokumentow zaréwno wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i na linii dostawcy-
-klienci, a takze gwarancje bezpieczenstwa przechowywanych danych poprzez ich
automatyczny back up.
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5. Korzysci wynikajgce z wdrozenia i eksploatacji
systemow ERP w chmurze

W modelu tradycyjnym poczatkowe koszty wdrazania systemow ERP sa znacznie
wyzsze 1 obejmujg takie czynniki, jak: budowa serwerowni i zakup sprzetu IT, ser-
wis obecnego sprzetu dla uzytkownikow koncowych, zakup licencji, odnowienia
subskrypcji rocznej, koszt wdrozenia systemu ERP, szkolenia pracownikow, wspar-
cie techniczne oraz zakup aktualizacji. W modelu Cloud ERP poczatkowe koszty
wejscia sg nizsze i sktadaja si¢ na nie: zakup rocznej subskrypcji, koszt wdrozenia
i szkolenia pracownikdw, a pozostale koszty przechodza na ustugodawce platformy
Cloud Computing. MSP poszukuja rozwiazan na obnizenie kosztow przy jednoczes-
nym wdrozeniu jak najwigkszej liczby technologii informatycznych. Jest to jeden
z najwazniejszych nurtéw, ktory pozwala stale dopasowywaé sie¢ do agresywnie
zmieniajacej si¢ gospodarki i jej otoczenia. Technologia Cloud ERP jest takim narze-
dziem, dzieki ktoremu MSP majace mate budzety na inwestycje uzyskuja dostep do
nowoczesnej technologii informatycznej, na ktora nie byto ich dotad sta¢ i byty do-
stepne tylko dla duzych firm i miedzynarodowych korporacji*’. W tabeli 1 przedsta-
wiono najwazniejsze elementy kosztow wystepujacych podczas wdrozenia systemu
ERP w tradycyjnym modelu i w modelach Cloud ERP.

Tabela 1. Koszty powstate podczas wdrozenia systemu ERP w tradycyjnym modelu
i w modelach Cloud ERP

Pierwszy rok Kolejne lata
Koszty model model model model
tradycyjny Cloud ERP tradycyjny Cloud ERP

SPRZET X X

SERWIS X X

LICENCJE X X

ROCZNA SUBSKRYPCJA X X X X
WDROZENIE X X

SZKOLENIE X X

WSPARCIE TECHNICZNE X X
AKTUALIZACIJE X X

Zrodto: opracowanie wiasne.

Do najwazniejszych korzysci ekonomicznych zwigzanych z wdrozeniem i eks-
ploatacjg systemow ERP w chmurze obliczeniowej mozna zaliczy¢:

30 MFRTECH, Why Cloud Computing and Sofiware-as-a-Service (SaaS) is Important for Your

Business,

saas_is_important_for your business .html>, 18-03-2014.

http://www.mfrtech.com/news/367402/why_cloud computing_and_softwareasaservice
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1) Obnizenie kosztow infrastruktury IT, gdyz dane oraz oprogramowanie ERP
znajduja si¢ na serwerze ustugodawcy; MSP nie musza ponosi¢ duzych kosztow
zwigzanych z projektowaniem, planowaniem, organizacja i budowa pomieszczen
serwerowni danych — co w przypadku klasycznego wdrozenia systemoéw ERP jest
niezbedne. Warty podkreslenia jest fakt, ze budowa i odpowiednie wyposazenie po-
mieszczen serwerowni oraz zakup dobrej jakosci serwerow ma duze znaczenie dla
bezpieczenstwa przechowywanych na nich danych, a tym samym wptywa na funk-
cjonowanie wdrozonego systemu ERP. W przypadku modelu Cloud ERP takie kosz-
ty nie wystepuja, co powoduje zmniejszenie kosztow juz na samym poczatku wdro-
zenia (niski prog wejscia).

2) Latwos¢ wdrozenia i uzytkowania systemu — MSP, wdrazajac Cloud ERP, au-
tomatycznie otrzymuja dostep do gotowych rozwiagzan i konfiguracji, nieograniczo-
nej mocy obliczeniowej, powierzchni dyskowej, regularnie aktualizowane;j platfor-
my programistycznej, aplikacji i oprogramowania, co sprawia, ze sg w stanie od
strony technicznej sprosta¢ praktycznie kazdej skomplikowanej operacji bez pono-
szenia naktadéw na obstuge infrastruktury informatycznej. Uruchomienie oprogra-
mowania ERP w chmurze nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania na
komputerach uzytkownikéw. Instalacja, konfiguracja, aktualizacja i zmiany syste-
mowe odbywaja si¢ tylko na platformie chmury obliczeniowej. Dodatkowo w przy-
padku rozbudowy oprogramowania ERP o nowe moduty i funkcjonalnos¢ nie bedzie
koniecznosci dokonywania zmian na komputerach koncowych uzytkownikow. Ta-
kie rozwigzanie ponosi za sobg niskie koszty wdrozenia i powoduje, ze kazde przed-
sigbiorstwo — niezaleznie od jego wielko$ci — moze pozwoli¢ sobie na zakup tej
technologii. Wdrozenie technologii Cloud Computing i systemu ERP daje dostep
MSP do technologii informatycznych, ktére dotychczas z uwagi na wysokie koszty
byty mozliwe tylko dla korporacji i duzych przedsigbiorstw?®!, co w znacznym stop-
niu wplywa na efektywnos¢ ekonomiczna przedsigbiorstwa. Latwos$¢ wdrozenia do-
datkowo powoduje znaczne zredukowanie ryzyka inwestycji MSP w systemy ERP.
Do potaczenia z systemem wymagane jest jedynie potaczenie z siecig Internet, nie
jest konieczna modernizacja komputeréw obecnie posiadanych.

3) Klasyfikacja kosztéw Coud ERP — zazwyczaj MSP maja ograniczone $rodki
na inwestycje w infrastrukture IT, w szczegdlno$ci na kosztowne wdrozenie 1 eks-
ploatacje systemow ERP, i sa $wiadome, Zze nietrafione inwestycje moga wptywac
negatywnie na wynik finansowy. Wdrozenie Cloud ERP daje mozliwos¢ przeniesie-
nia kosztéw technologii informatyczno-komunikacyjnych z cze$ci inwestycyjnej
(CAPEX) do kosztow operacyjnych (OPEX)*2. Takie rozwigzanie w bardzo krotkim
czasie przynosi wymierne korzysci majace odzwierciedlenie w wynikach finanso-
wych tych przedsiebiorstw. Tradycyjny zakup i wdrozenie systemu ERP z uwagi na

31 S. Marston, Z. Li, S. Bandyopadhyay, J. Zhang, A. Ghalsasi, 2011, Cloud computing — The
business perspective, Journal Elseeliver, No. 51, s. 176-189.

32 F. Etro, 2011, The economics of cloud computing, TUP Journal of Managerial Economics,
Vol. 9, No. 2, s. 7-22.
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wysoki koszt przedsigwzigcia wymusza pozyskanie zewngtrznego finansowania
w postaci kredytu lub leasingu, co z kolei wymaga spetienia okreslonych warun-
kéw oraz przygotowania czasochtonnej i kosztownej dokumentacji. Wybdr Cloud
ERP i roztozenie kosztow poprzez miesi¢czny abonament powoduje, ze nie wyste-
puja powyzsze problemy.

4) Mierzalnos¢é — wdrozenie Cloud ERP powoduje, ze MSP ponosi oplaty za
rzeczywiscie wykorzystane moce obliczeniowe, powierzchnie dyskowe, aplikacje
i oprogramowanie®®. Cloud ERP jest ustugg, ktora da si¢ precyzyjnie wycenic. Spo-
sob rozliczania opfat jest uzalezniony od dostawcy ustugi, a rozliczenie moze odby-
wac sie na kilka sposobow, np. za godzing przetwarzania danych, za 1 GB przecho-
wanych danych, za utrzymywanie bazy danych, za liczb¢ wykonanych operacji, za
ilos¢ przestanych danych i inne. Takie rozwigzanie umozliwia MSP bardzo precy-
zyjne przewidywanie kosztow, co jest optymalnym rozwigzaniem dla jego funkcjo-
nowania.

5) Ekologia Cloud ERP — MSP, rezygnujac z budowy pomieszczen serwero-
wych, wyposazania ich w systemy chtodzenia i zasilania oraz serwery, zmniejszaja
zapotrzebowanie na energi¢ elektryczng*. Kazde przedsigbiorstwo, korzystajac
z chmury ERP, zmniejsza koszt zuzycia energii elektrycznej, wplywajac na ekologie
1 srodowisko, obnizajac wydobycie surowcoOw naturalnych stuzacych do jej wytwo-
rzenia. Dostawca ustugi chmury obliczeniowej, budujac wysoce wyspecjalizowane
energooszczedne centra przetwarzania danych, rowniez zmniejsza zuzycie energii,
dbajac tym samym o ekologi¢ i sSrodowisko?.

6) Dostepnosé i mobilnosé — MSP uzyskuja dostep do Cloud ERP poprzez sieé
Internet. Ta warto$¢ dodana jest bodzcem do znaczacych zmian w ustugach, urza-
dzeniach, stylu zycia, zarzadzaniu przedsi¢biorstwem oraz tworzy nowe rynki i mo-
dele biznesowe*. W przypadku MSP, dzieki wykorzystaniu Cloud ERP, nie ma po-
trzeby inwestowania w drogie i nowoczesne urzgdzenia IT, co pozwala skuteczniej
konkurowac z duzymi firmami i ukierunkowac si¢ na dostarczane ustugi i produkty.
Zwigksza si¢ tez mobilno$¢ pracownikow, tzn. moga oni wykonywac zlecone zada-
nia w dowolnym miejscu, a nie tylko w siedzibie przedsi¢biorstwa. Dzigki dostepo-
wi do danych poprzez sie¢ Internet tatwiej jest tez tworzy¢ nowe placowki i oddzia-
ty firmy lub przenosi¢ miejsce siedziby, gdyz nie jest konieczne przenoszenie
infrastruktury informatycznej, niezb¢dny jest jedynie dostep do sieci Internet i urza-

33 T. Mahara, 2013, Indian SMEs perspective for election of ERP in cloud, Journal of Internatio-
nal Technology and Information Management, Vol. 22, No. 1, s. 83

3 H. Bidgoli, 2012, Successful introduction of cloud computing into your organization: a six-step
conceptual model, Journal of International Technology and Information Management, Vol. 20, No. 1,
s. 21.

35 T. Cieplak, NAUKA < = > BIZNES: Opracowanie studium przypadku obszaru i mozliwosci
zastosowan Cloud computing w matych i Srednich przedsiebiorstwach regionu Lubelszczyzny, Chetm
2011, s. 486-506.

3¢ Ch. Eunjeong, 2013, How cloud computing is revolutionizing the future, SERI Quarterly, Vol. 6,
No. 3, 2013, s. 104-106.
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dzenie koncowe (komputer, tablet, smartfon, laptop i inne), za pomoca ktorego na-
stapi potaczenie z Cloud ERP.

7) Restrukturyzacja zatrudnienia pionow IT — przeniesienie aplikacji przedsig-
biorstwa, a w szczegolnosci systemow ERP do chmury powoduje, ze odpowiedzial-
no$¢ za ich obstuge, aktualizacje, bezpieczenstwo i serwis sprz¢tu przechodzi na
strong ustlugodawcy Cloud ERP. Tym samym MSP nie bedzie wymagato duzej licz-
by pracownikéw IT i moze ograniczy¢ koszty pozyskania, utrzymania i rozwoju
dziatow IT przerzucajac pracownikéw do innych dzialow. np. produkcji, zaopatrze-
nia, ksiggowosci ktadgc wigkszy nacisk na poprawe przychodow.

6. Podsumowanie

Potaczenie technologii informatycznej chmury obliczeniowej i systemow ERP
przynosi szereg wymiernych korzysci dla MSP, w tym m.in. obnizenie kosztow
infrastruktury IT, tatwos$¢ wdrozenia i uzytkowania, zmiane klasyfikacji kosztow
(z CAPEX do kosztéw operacyjnych OPEX), mierzalno$¢, zwigkszong dostepnosé
1 mobilno$¢, a takze ograniczenie zatrudnienia w pionach IT. Takie rozwigzanie daje
dostep do technologii informatycznej, na ktora — z uwagi na wysokie koszty — MSP
nie mogly sobie pozwolié.Wdrozenie systeméw ERP w chmurze umozliwia MSP
szybsze i tatwiejsze dostosowanie si¢ do potrzeb rynkowych, a tym samym wieksza
konkurencyjno$¢. Zwigksza si¢ takze dostepno$¢ do danych przedsigbiorstwa oraz
mobilnos$¢ pracownikow, ktdrzy korzystajac z sieci Internet, otrzymuja dostep do za-
sobow przedsigbiorstwa i systemow ERP. Obnizaja si¢ w ten sposob koszty, wzrasta-
japrzychody i poprawie ulega wynik finansowy matego i $Sredniego przedsigbiorstwa.
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computing. It introduces the difference of using of ERP cloud and the traditional ERP system.
The paper focuses on economical advantages of small and medium-sized enterprises by using
ERP cloud.
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