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PROFIL KLUCZOWYCH ZASOBOW MSP
DZIALAJACYCH NA RYNKU POLSKIM
1 JEGO OCENA W SWIETLE BADAN

Streszczenie: Artykut zawiera szczegotowa charakterystyke profilu kluczowych zasobow MSP
dziatajacych na rynku polskim, opracowana na podstawie przeprowadzonych w 2013 roku
badan na probie 380 podmiotow. W ramach badan dokonano identyfikacji i oceny kluczo-
wych zasobéw MSP dziatajacych na rynku polskim. Mianem zasobow kluczowych okreslano
zasoby najbardziej istotne (priorytetowe) z punktu widzenia funkcjonowania danego przed-
sigbiorstwa.

Stowa kluczowe: zasoby kluczowe, przedsigbiorstwa z sektora MSP, elastyczno$é¢ zasobow,
dostepnos¢ zasobow, zastepowalnosé zasobow.

DOI: 10.15611/pn.2014.366.46

1. Wstep

Identyfikacja i ocena profilu kluczowych zasobéw MSP dzialajacych na rynku pol-
skim stanowily element szerszych badan dotyczacych zasobowych uwarunkowan
wyborow strategicznych przedsigbiorstw, realizowanych pod kierunkiem A. Sopin-
skiej w latach 2012-2013!. Mianem zasobdw kluczowych okre$lano w badaniach
zasoby najbardziej istotne (priorytetowe) z punktu widzenia funkcjonowania danego
przedsiebiorstwa.

Badania zrealizowano, opierajac si¢ na metodzie standaryzowanych wywiadow
kwestionariuszowych przeprowadzonych telefonicznie ze wspomaganiem kompute-
rowym (metoda CATI) we wspotpracy z zewnetrzng firmg ,,Indicator Centrum Ba-
dan Marketingowych” Sp. z 0. 0. Jako narzedzie badawcze zastosowano kwestiona-
riusz ankiety. Sposob doboru proby badawczej byt losowo-warstwowy, réwnoliczny.
Probe badawcza dobrano z trzech warstw: przedsigbiorstwa ,,mikro” zatrudniajace
do 9 pracownikow; przedsigbiorstwa ,,mate” (od 10 do 49 pracownikow); oraz

' A. Sopinska, W. Jakubowska, Zasobowe uwarunkowania wyboréw strategicznych przedsig-
biorstw. Problem pozyskiwania i wykorzystania zasobow przez przedsigbiorstwa, Raport z badan statu-
towych nr: 04/ KZiF/S/16/2013, SGH, Warszawa 2013, s. 1-64.
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przedsigbiorstwa ,,$rednie” zatrudniajace od 50 do 249 pracownikéw. Operatem lo-
sowania byta baza Hoppenstedt & Bonnier (HBI) aktualna na koniec 2010 roku,
zawierajaca informacje na temat podmiotéw gospodarczych dziatajacych na terenie
catej Polski. Zrealizowano 380 wywiadow. Wspotczynnik odpowiedzi wyniost
0,93%. Respondentami w badaniu byli: wiasciciele (104 respondentow), prezesi lub
wiceprezesi (109 respondentéw), dyrektorzy generalni lub ich zastepcy (108 respon-
dentdéw), dyrektorzy piondow/departamentéw lub ich zastepcy (58 respondentow)
oraz osoby upowaznione (1 respondent).

Omowienie uzyskanych wynikéw odno$nie do identyfikacji i oceny profilu klu-
czowych zasobéw MSP dzialajacych na rynku polskim poprzedza krétka charakte-
rystyka proby badawczej.

2. Charakterystyka proby badawczej
Proba badawcza liczyta 380 przedstawicieli MSP, w tym: przedstawicieli z kategorii
,,mikroprzedsigbiorstwa” — 33,4%, z kategorii ,,mate przedsi¢biorstwa” — 33,7%,

a z kategorii ,,$rednie przedsiebiorstwa” — 32,9% proby.

Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej

Kryterium: Udzial procentowy
Wielko$¢ Mikro (zatrudniajace do 9 pracownikoéw) 33,4
Mate (zatrudniajace od 10 do 49 pracownikow) 33,7
Srednie (zatrudniajace od 50 do 249 pracownikow) 32,9
Wiek ,,Unijne” (powstate po 2004 roku) 14,2
,,Okresu transformacji” (powstate w latach 1989-2004) 19,5
,.Przed transformacjg” (powstate przed 1989 rokiem) 66,3
Branza Produkcja 39,7
Handel 334
Ustugi 20,5
Administracja 6,4
Forma Przedsigbiorstwo indywidualne 22,9
organizacyjno- | Spétka cywilna 1,8
prawna Spoétka jawna 1,3
Spoétka partnerska 0,3
Spoétka komandytowa 0,5
Spoétka akcyjna 7,9
Spétka z o. o. 63,9
Przedsigbiorstwo panstwowe 1,3
Pochodzenie Wylacznie kapitat krajowy 72,4
kapitatu Wylacznie kapitat zagraniczny 15,3
Kapitat mieszany 12,2

Zrédto: opracowanie wiasne, N = 380.
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Przebadane podmioty byly bardzo zréznicowane pod wzgledem branzowym.
W wyniku 380 przeprowadzonych wywiadow uzyskano 325 r6znych odpowiedzi co
do rodzaju prowadzonej dzialalnos$ci, z czego dziatalno$¢ produkcyjng wskazato
39,7% respondentdw, dziatalnos¢ handlowa — 33,4%, dziatalnos¢ ustugowa — 20,5%,
a administracyjng — 6,4%.

Wsrod przebadanych respondentow dominowali przedstawiciele przedsie-
biorstw z kapitatem krajowym (73%). Zaledwie 15,3% badanych pochodzito z pod-
miotow posiadajacych wylacznie kapitat zagraniczny, a 12,4% z podmiotow o kapi-
tale mieszanym.

Najwickszy odsetek w przebadanej probie stanowity przedsigbiorstwa, ktore po-
wstaly ,,w okresie transformacji” (66,3%), czyli w latach 1989-2004. Tzw. podmioty
unijne (powstate po 2004 roku) stanowity 14,2%, a przedsi¢biorstwa powstale przed
transformacja, czyli przed rokiem 1989 — 19,5%.

Pod wzgledem formy organizacyjno-prawnej proba badawcza nie wykazywata
duzego zréznicowania. Dominowaty spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, kto-
re stanowity prawie 64% badanej proby. Druga, duza grupe stanowity przedsigbior-
stwa indywidualne — prawie 23% badanej proby (w wigkszosci z grupy ,,mikro”),
a trzecig — spotki akcyjne — prawie 8% badanej proby. Pozostate formy organizacyj-
no-prawne reprezentowane byly w minimalnym zakresie. Zbiorczg charakterystyke
proby badawczej prezentuje tab. 1.

3. Zasoby kluczowe MSP dzialajacych na rynku polskim

W omawianych badaniach przyjeto zatozenie, ze zasoby przedsiebiorstwa nie muszg
by¢ wlasnoscia danego podmiotu, wystarczy mozliwos¢ dostepu do nich. Zgodnie
z takim podejsciem zasoby przedsiebiorstwa zdefiniowano jako wszystko to, co pod-
miot posiada lub do czego ma dostep, a co umozliwia stworzenie oraz wdrozenie
strategii poprawiajacej jego wyniki ekonomiczne. Ze wzgledu na niejednorodny
charakter zasobow i duze ich zréznicowanie niezbedne stato si¢ zaproponowanie
okreslonej ich typologii>. W przeprowadzonych badaniach przyjeto 14-elementowa
kategoryzacj¢ zasobow przedsigbiorstwa: zasoby finansowe; nowoczesna technolo-
gia; wiedza i umiejegtnosci pracownikow; relacje z partnerami biznesowymi; reputa-
cja 1 wizerunek firmy; posiadanie silnych marek handlowych; dostep do surowcow;
geograficzna lokalizacja dziatalnosci; rozwinigta infrastruktura badawcza; wysoki
poziom informatyzacji; sprawny system zarzadzania; budynki i budowle; $rodki
transportu; maszyny i urzadzania. Autorce zalezato, by zaproponowana kategoryza-
cja zasobow uwzgledniata zasoby zarowno materialne, jak i niematerialne.

2 Szeroki przeglad typologii zasobow zawarto w: A. Sopinska, Pojecie i typologia zasobow, [w:]
Zasobowe uwarunkowania wyborow strategicznych przedsigbiorstw. Problem pozyskiwania i wykorzy-
stania zasobow przez przedsigbiorstwa, Raport z badan statutowych nr: 04/S/0031/12, SGH, Warszawa
2012, s. 16-32.
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W celu identyfikacji zasobow kluczowych respondenci poproszeni zostali o oce-
n¢ poziomu istotnosci kazdej z 14 kategorii zasobow na 5-stopniowe;j (gdzie: 1 ozna-
czato ,,zdecydowanie nieistotne” zasoby; 2 —,,raczej istotne”; 3 — ,,ani nieistotne, ani
istotne”; 4 — ,,raczej istotne”; a 5 — ,,zdecydowanie istotne™).

Przeprowadzone badania na probie pozwolily stwierdzi¢, iz kluczowymi zasoba-
mi w badanych podmiotach, i to niezaleznie od ich wielkosci, okazaty si¢ nast¢puja-
ce kategorie zasobow: wiedza i umiejetnosci pracownikow, sprawny system zarza-
dzania, zasoby finansowe, reputacja i wizerunek firmy oraz relacje z partnerami
biznesowymi. Laczny odsetek wskazan ,,zdecydowanie istotne” i ,,raczej istotne”
dla powyzszych kategorii zasobéw byt najwyzszy. Warto zaznaczy¢, ze poza zaso-
bami finansowymi wszystkie pozostate cztery kategorie zasobéw to zasoby o cha-
rakterze niematerialnym. Szczegotowy rozktad odpowiedzi dla kazdej z kategorii
zasobOw prezentuje tab. 2.

Tabela 2. Ocena poziomu istotnosci poszczegolnych kategorii zasobow przez MSP

Procent wskazan (380 = 100%)
Nazwa zasobu zdecydowanie | raczej |aninieistotne, | raczej | zdecydowanie

nieistotne nieistotne | ani istotne | istotne istotne
Zasoby finansowe 1,8 1,3 7.4 46,3 43,2
Nowoczesna technologia 3,7 5,0 17,1 374 36,8
Wiedza i umiejetnosci
pracownikow 0,8 0,8 4.5 60,0 33,9
Relacje z partnerami
biznesowymi 1,3 2,9 6,8 52,9 36,1
Reputacja i wizerunek firmy 0,8 1,8 7,9 56,8 32,6
Posiadanie silnych marek
handlowych 5,3 7,6 20,0 37,1 30,0
Dostep do surowcow 14,7 12,1 23,7 22,1 27,4
Geograficzna lokalizacja
dziatalnosci 12,9 17,4 23,7 20,3 25,8
Rozwinigta infrastruktura
badawcza 20,8 21,6 23,7 11,8 22,1
Wysoki poziom
informatyzacji (IT) 53 9,7 23,9 25,3 35,8
Sprawny system zarzadzania 0,3 0,8 7.4 53,9 37,6
Budynki i budowle 16,1 17,4 27,6 11,6 27,4
Srodki transportu 19,2 22,4 19,7 18,2 20,5
Maszyny i urzadzenia 11,8 10,5 18,2 31,3 28,2

Zrodto: opracowanie whasne, n = 380.

Dodatkowo w ostatnich kilku latach rola i znaczenie zasobéw niematerialnych
w przebadanych podmiotach zdecydowanie wzrosta, co moze $wiadczy¢ o duzej
$wiadomosci co do niepewnosci otoczenia. Wzrost znaczenia szczegoélnie dotyczyt
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nastepujacych kategorii zasobow niematerialnych: wiedza i umiejetnosci pracowni-
koéw, sprawny system zarzadzania, reputacja i wizerunek firmy oraz zasob w postaci
nowoczesnej technologii.

Wyrazny spadek znaczenia odnotowano natomiast w nastgpujacych kategoriach
zasobow: dostep do surowcow, geograficzna lokalizacja dziatalnos$ci, $rodki trans-
portu, maszyny i urzadzenia oraz infrastruktura badawcza. W przypadku pierwszych
czterech kategorii zasoboéw spadek ten mozna uzasadni¢ dazeniem MSP do zmiany
profilu zasobow kluczowych i odejscia od profilu o dominujagcym znaczeniu zaso-
boéw materialnych do profilu opartego na zasobach niematerialnych. Natomiast spa-
dek zasobu w postaci infrastruktury badawczej prawdopodobnie moze wynikac z
gorszej kondycji finansowej badanych podmiotow na skutek kryzysu makroekono-
micznego.

Zmiane znaczenia kazdej z kategorii zasobéw w badanych MSP w ciagu ostat-
nich kilku lat prezentuje tab. 3.

Tabela 3. Zmiana znaczenia poszczegdlnych kategorii zasobow w MSP

Procent wskazan (380 = 100%)
Nazwa zasobu zdecydowany raczej brak raczej |zdecydowany
spadek spadek zmiany wzrost wzrost
znaczenia znaczenia | znaczenia | znaczenia | znaczenia
Zasoby finansowe 1,6 32 41,8 28,4 25,0
Nowoczesna technologia 1,6 3,7 31,1 35,8 27,9
Wiedza i umiejetnosci
pracownikow 0,3 0,8 29,2 35,8 33,9
Relacje z partnerami
biznesowymi 1,1 1,8 41,1 26,8 29,2
Reputacja i wizerunek firmy 0,5 1,3 36,3 31,3 30,5
Posiadanie silnych marek
handlowych 4,5 5,3 46,8 229 20,5
Dostep do surowcow 8,4 7,1 57,6 14,5 12,4
Geograficzna lokalizacja
dziatalnosci 6,3 8,4 65,8 11,1 8,4
Rozwinigta infrastruktura
badawcza 6,8 8,4 62,6 11,8 10,3
Wysoki poziom informatyzacji
IT) 1,6 32 47,1 24,5 23,7
Sprawny system zarzadzania 0,5 0,8 33,7 353 29,7
Budynki i budowle 7,1 7,1 60,5 13,9 11,3
Srodki transportu 6,3 8,7 62,1 12,1 10,8
Maszyny i urzadzenia 6,3 6,1 51,6 19,2 16,8

Zrédto: opracowanie whasne, n = 380.



490 Agnieszka Sopinska

Identyfikacja kluczowych zasobow oraz analiza zmian ich znaczenia w ciagu
ostatnich kilku lat pozwala postawié teze, iz przebadane MSP swoj potencjat strate-
giczny budujg na podstawie dwoch filarow zasobowych: filara zasobow finansowych
i filara zasobow niematerialnych. Taki stan rzeczy gwarantuje przedsigbiorstwom
z sektora MSP maksymalna elastycznos¢ dziatania, umozliwiajac tym samym dosto-
sowywanie si¢ do zmiennych, trudnych do przewidzenia warunkoéw otoczenia.

4. Ocena zasobéw kluczowych MSP dzialajacych na rynku polskim

Ocena kluczowych zasobow 380 MSP dziatajacych na rynku polskim obejmowata
dwa parametry:

* ocene poziomu kluczowych zasobéw MSP w ujeciu ogolnym;

 ocene wybranych cech kluczowych zasobéw MSP.

Opinia 380 respondentdw na temat poziomu oceny kluczowych zasobéw w swo-
ich przedsigbiorstwach w ujeciu ogdlnym byta nad wyraz optymistyczna. Ponad po-
towa respondentow (55,3%) ocenita poziom kluczowych zasobéw w swoich przed-
sigbiorstwach jako wyzszy w stosunku do innych przedsigbiorstw z branzy (34,5%
jako ,rraczej wyzszy”, a kolejne 20,8% jako ,,zdecydowanie wyzszy”). Zaledwie
4,4% z przebadanych byto zdania, Ze poziom kluczowych zasobdw ich przedsie-
biorstw w stosunku do innych przedsiebiorstwach z branzy jest nizszy (,,raczej niz-
szy” lub ,,zdecydowanie nizszy”’). Samoocen¢ poziomu kluczowych zasoboéw bada-
nych MSP prezentuje rys. 1.

0.8%, " _3,4%

40,5%

34,5%
Wzdecydowanie nizszy  Oraczej nizszy Ena tym samym poziomie
Wraczej WyzZszy Ozdecydowanie wyzszy

Rys. 1. Samoocena poziomu kluczowych zasobéw badanych MSP w ujeciu ogolnym

Zrédlo: opracowanie whasne, n = 380.

Warto zaznaczy¢, ze najwyzszg ocen¢ poziomu kluczowych zasobow w ujeciu
og6lnym prezentowali respondenci z kategorii przedsiebiorstw ,,$rednie”. Az 59,2%
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z nich uznato, ze poziom kluczowych zasobow w ich przedsi¢biorstwach jest wyz-
szy (,raczej wyzszy” i ,,zdecydowanie wyzszy”) w stosunku do innych przedsig-
biorstw z branzy, podczas gdy powyzszy wskaznik dla respondentow z kategorii
przedsigbiorstw ,,mikro” wynosit 55,1%, a z kategorii ,,male” tylko 51,6%.

W dalszej czgsci badan ocenie poddano wybrane cechy kluczowych zasobow
MSP. Zgadzajac si¢ z pogladami J. Barneya, ktory uwaza, iz zasoby powinny cha-
rakteryzowac si¢ okre§lonymi cechami, by moc stanowi¢ potencjat konkurencyjno-
$ci przedsigbiorstwa’, szczegotowej ocenie poddano trzy cechy zasobow:

1) elastyczno$¢ zasobow, rozumiang jako mozliwos$¢ ich wielorakiego zastoso-
wania i wykorzystania;

2) dostepnos¢ zasobow, rozumiang jako rzadkos¢ ich wystepowania i unikato-
WO0S¢;

3) zastgpowalnos¢ zasobow, rozumiang tacznie jako mozliwo$¢ ich imitacji
1 zastgpienia innymi rodzajami zasobow.

Ocena kazdej z cech odnosita si¢ jedynie do zasobow wczesniej uznanych za
kluczowe dla funkcjonowania MSP. Respondenci mieli za zadanie oceni¢, na ile ich
kluczowe zasoby spetniajg poszczegdlne cechy, czyli na ile sg elastyczne, dostgpne
oraz zastgpowalne? Poziom spetnienia danej cechy dokonywany byt w skali 5-stop-
niowej.

34,7

B w bardzo matym stopniu Oraczej w matym stopniu
Eani w matym, ani w duzym stopniu BEraczej w duzym stopniu
Bw bardzo duzym stopniu

Rys. 2. Stopien elastycznosci kluczowych zasobow MSP

Zrodio: opracowanie wiasne, n = 380.

3 ].B. Barney, Firm resources and sustained competitive advantage, Journal of Management,
1991, vol. 12, s. 105-106.
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W opinii przebadanych respondentow stopien elastycznosci kluczowych zaso-
bow ich przedsigbiorstw byt wysoki, co nie byto zadnym zaskoczeniem, bioragc pod
uwagge charakter zasobow uznanych za kluczowe (zasobow finansowych i zasobow

2,1 3,7

38,9

B w bardzo matym stopniu Oraczej w matym stopni
Eani w matym, ani w duzym stopniu Braczej w duzym stopnil
Ew bardzo duzym stopniu

Rys. 3. Stopien dostepnosci kluczowych zasobow MSP

Zrédo: opracowanie whasne, n = 380.

10,0

24,7

42,1

Bw bardzo matym stopniu Oraczej w malym stopniu
@ani w matym, ani w duzym stopniu W raczej w duzym stopniu
Bw bardzo duzym stopniu

Rys. 4. Stopien zastepowalnosci kluczowych zasobow MSP

Zrodto: opracowanie wiasne, 7 = 380.
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niematerialnych). Jedynie 9,2% respondentow ocenito stopien elastycznosci kluczo-
wych zasobow swoich przedsigbiorstw jako niski (rys. 2).

Tak wysoka ocena elastyczno$ci kluczowych zasobow nie oznaczala jednak, iz
sa to zasoby rzadkie i unikatowe. Pamietajac o tym, ze zasoby strategiczne powinny
spelnia¢ warunek rzadkosci i unikatowosci, stopien ich dostgpnosci powinien by¢
bardzo ograniczony. Tymczasem 2/3 przebadanych respondentow ocenito stopien
dostepnosci kluczowych zasobdéw w swoich przedsiebiorstwach jako duzy lub bar-
dzo duzy. W takiej sytuacji trudno méwi¢ o rzadkosci i unikatowosci zasobow. Kaz-
dy inny podmiot moze w dowolnej chwili pozyska¢ podobne zasoby (rys. 3).

O niskim poziomie unikatowosci kluczowych zasobéw w przebadanych MSP
moze tez $wiadczy¢ duza ich zastepowalnos$¢. Lacznie az 40,2% respondentow przy-
znato, ze stopien zastgpowalnos$ci ich zasobow kluczowych jest wysoki (24,7%) lub
bardzo wysoki (15,5%), a kolejne 42,1% uznato go za przecigtny (rys. 4).

5. Zakonczenie

Przeprowadzone badania pozwalaja stwierdzi¢, iz profil zasobow kluczowych prze-

badanych 380 MSP dziatajacych na terenie Polski wykazuje istotne cechy wspélne:

e Po pierwsze — niezaleznie od wielko$ci podmiotu kluczowymi zasobami okazaty
si¢ nastepujace dwie kategorie zasobow: zasoby finansowe i zasoby niematerial-
ne, w tym w szczegolnosci: wiedza i umiejetnosci pracownikow, sprawny sys-
tem zarzadzania, zasoby finansowe, reputacja i wizerunek firmy oraz relacje
z partnerami biznesowymi.

e Po drugie — wyraznie wida¢ dalszy wzrost znaczenia zasobow niematerialnych
w profilu zasoboéw kluczowych, szczegdlnie: wiedzy i umiejgtnosci pracowni-
kow, sprawnego systemu zarzadzania, reputacji i wizerunku firmy oraz zasoboéw
w postaci nowoczesnej technologii.

* Po trzecie — profil zasobow kluczowych analizowanych pomiotow charakteryzu-
je sie duza elastycznoscia.

» Po czwarte — zasoby kluczowe badanych MSP nie wykazuja cechy unikatowo-
$ci. Ich stopien dostepnosci i zastepowalnosci jest stosunkowo wysoki.
Powyzsze spostrzezenia pozwalaja postawi¢ do$¢ kontrowersyjna teze, iz przede

wszystkim elastyczno$¢ zasobow, a nie ich unikatowos¢ (rozumiana jako niski po-

ziom ich dostgpnosci 1 zastgpowalnosci) jest gtdwnym warunkiem dlugotrwatego

rozwoju przebadanych MSP dziatajacych na rynku polskim. Bowiem az 2/3 z 380

przebadanych podmiotow prowadzito ponad 25 lat swoja dziatalno$¢. Teza ta zdecy-

dowanie wymaga weryfikacji w postaci ukierunkowanych szczegdétowych badan
empirycznych w tym zakresie.
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THE PROFILE OF KEY RESOURCES OF SME OPERATING
ON THE POLISH MARKET AND ITS EVALUATION
IN THE LIGHT OF RESEARCH

Summary: The article comprises a detailed description of the profile of key resources of SME
operating on the Polish market, developed on the basis of research carried out on the sample
of 380 entities in 2013. As a part of the research, key resources of SME operating on the Polish
market were identified and evaluated. The term “key resources” means resources that are most
significant (priority resources) from the point of view of functioning of a given enterprise.

Keywords: key resources, enterprises from the SME sector, resources flexibility, resources
availability, resources replaceability.





