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Streszczenie: Znaczenie innowacyjnosci i sektora matych i srednich przedsigbiorstw nalezy
przyja¢ jako czynnik wzrostu konkurencyjnosci gospodarki europejskiej zgodny z dokumen-
tem Unii Europejskiej — Europa 2020. Wsrod licznych czynnikéw determinujacych innowa-
cyjny rozw6j sektora MSP szczeg6lne miejsce zajmuje kultura organizacyjna, ktéra ma sprzy-
ja¢ poszerzaniu wiedzy, elastycznosci, kreatywnosci i przede wszystkim otwartosci.
W zwigzku z tym mozna stwierdzi¢, ze szczeg6lnego znaczenia w podnoszeniu innowacyjno-
Sci przedsigbiorstw nabiera otwarta kultura organizacyjna. Celem teoretycznym niniejszego
artykutu jest proba zdefiniowania otwartej kultury organizacyjnej, natomiast celem empirycz-
nym jest ocena otwartosci istniejacej kultury organizacyjnej matych i $rednich przed-
sigbiorstw. Dazac do realizacji tego celu, w artykule wykorzystano dane wtorne pochodzace
z badan przeprowadzonych na probie 300 przedsigbiorstw (w tym 201 matych firm i 99
$rednich) z regionu tddzkiego w latach 2010-2013 w ramach projektu badawczego
nr N N115 364839.

Slowa kluczowe: otwarta kultura organizacyjna, innowacyjnos¢, sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw.
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1. Wstep

Szybki rozwoj zaawansowanych technologii, przyczyniajacy si¢ do wdrazania roz-
wigzan innowacyjnych, stanowi dzisiaj gtdéwne zroédto rozwoju nie tylko dla duzych
organizacji gospodarczych, lecz takze dla matych i srednich przedsigbiorstw. Jednak
rozw0j potencjatu innowacyjnego bez przetozenia na konkretne dziatania jest nie-
mozliwy, co wigcej w warunkach dynamicznych zmian otoczenia innowacyjnosc¢
staje si¢ konieczno$cig. Jest ona determinowana przez wewnetrzny potencjat inno-
wacyjny (kadra, badania i rozwdj, technologia), jak i dostep do zewngtrznych zrodet
innowacji (uczelnie wyzsze, jednostki badawczo-rozwojowe, ale takze firmy konku-
rencyjne czy odbiorcy/dostawcy). Nalezy przy tym uwzglednia¢ szereg kluczowych
problemow, ktore tworza wyzwania dla rozwoju innowacyjnosci w matych i $red-
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nich przedsigbiorstwach, do ktorych nalezy: problematyka tworzenia nowych pomy-
stow, problematyka zmiany proceséw produkcyjnych, problematyka rozwoju pro-
duktu, problematyka zmiany proceséw marketingowych, problematyka zarzadzania
wiedza i1 technologig. Stopien wptywu podanych problemoéw na innowacyjno$¢ ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw zalezy od charakteru zmian wprowadzanych w r6z-
nych obszarach ich funkcjonowania. Szczegodlnego znaczenia nabieraja zmiany
w kierunku tzw. otwartej kultury organizacyjnej, ktora zintegruje uczestnikow przed-
sigbiorstw z tego sektora, tj. wlascicieli, kierownikow i pracownikdéw wokoét dziatan
innowacyjnych. Celem teoretycznym niniejszego artykutu jest proba zdefiniowania
terminu otwartej kultury organizacyjnej, natomiast celem empirycznym jest ocena
cech istniejacej kultury organizacyjnej matych i srednich przedsiebiorstw pod wzgle-
dem ich otwartosci. Dazac do realizacji tego celu, w artykule wykorzystano dane
wtorne pochodzace z badan przeprowadzonych na probie 300 przedsigbiorstw
(w tym 201 matych firm i 99 $rednich) z regionu t6dzkiego w latach 2010-2013

w ramach projektu badawczego nr N N115 364839.

2. Od innowacyjnosci do otwartej kultury organizacyjnej
malych i Srednich przedsi¢biorstw

Od ponad 20 lat innowacje i innowacyjnos$¢ zacz¢to postrzegac jako kluczowe zro-
dto rozwoju przedsiebiorstw nie tylko dla duzych organizacji gospodarczych, lecz
takze dla matych i $rednich przedsigbiorstw. Przez wprowadzenie innowacji w roz-
nych obszarach swojej dziatalno$ci przedsigbiorstwa te moga dynamicznie reago-
wac na zmiany zachodzace w zmieniajacym si¢ otoczeniu. Znaczenie innowacyjno-
$ci 1 sektora matych i $rednich przedsi¢biorstw nalezy wiec przyjac jako czynnik
wzrostu konkurencyjnosci gospodarki europejskiej zgodny z dokumentem Unii Eu-
ropejskiej — Europa 2020. Jeden z jej trzech glownych fundamentéw — inteligentny
rozwoj (smart growth) wskazuje na waznos¢ polityki innowacyjnej rowniez dla tego
sektora. Innowacje [ Schumpeter 1960, s. 40; Podrgcznik Oslo 2008, s. 48; Pomykal-
ski 2001, s. 17; Kotler 1994, s. 321; Janasz, Koziol-Nadolna 2011, s. 20] nalezy po-
strzegac jako zlozony i dtugi proces, na ktory sktada si¢ ciggle generowanie dobrych
pomystow i ich przemiana na produkty/ustugi, ktore beda zaspokajac potrzeby kre-
owane na zmieniajacym si¢ rynku (tj. klientow, dostawcow itp.). Procesy te moga
dotyczy¢ np. wytworzenia i dystrybucji produktu/ustugi, obszaru marketingu lub
rozwigzan organizacyjnych. Rowniez w przypadku matych i $rednich przedsig-
biorstw proces ten mozna zdefiniowac¢ jako logiczng sekwencje dziatan wystepuja-
cych w ramach procesu biznesowego, ktorego gtdéwnym zadaniem jest tworzenie
wartos$ci dla przedsigbiorstwa, ich wiascicieli oraz klientow. Dodatkowo proces ten
dzieli si¢ na procesy podstawowe (w ich wyniku powstajg produkty/ustugi), procesy
wspierajace (tj. zaopatrzenie, technologia, zasoby ludzkie itp.) i obligatoryjne
(np. sprawozdawczo$¢ finansowa itp.), ktore nie tworzg wartosci dodanej, ale tworza
warunek sine qua non realizacji procesoOw podstawowych [Lewandowska (red.) 2011,
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s. 201]. W mysl tego innowacyjnos¢ uznaje si¢ za proces podstawowy kazdego

przedsigbiorstwa, ktory powinien obejmowac nastepujace dziatania:

e tworzenie nowych pomystow, co bezposrednio odnosi si¢ do ciggtego rozpozna-
wania potrzeb klientow (zar6wno zewnetrznych, jak i wewnetrznych), motywo-
wania, sprzyjania i kreowania ws$rdd pracownikéw mozliwosci do tworzenia
nowych pomystow itp.,

* zmiang procesow produkcyjnych, bedacych nastepstwem wprowadzania nowych
technologii i metod zarzadzania,

* rozwoj produktu, ktory obejmuje szeroka koordynacj¢ we wszystkich fazach
cyklu zycia produktu od jego powstania do wejscia na rynek,

* zmiang¢ procesow marketingowych, prowadzacych do zwiekszenia warto$ci
istniejacych lub nowo powstatych produktow/ustug,

* zarzadzanie wiedzg i technologia, ktore musi mie¢ przetozenie na konkretne
dziatania zachodzace zarowno wewnatrz, jak 1 na zewnatrz przedsigbiorstwa,
prowadzace do zdobycia przewagi strategicznej przedsigbiorstwa.

Wymienione wyzej dzialania mozna uzna¢ za mierniki (wskazniki) oceny zdol-
no$ci innowacyjnej przedsigbiorstw [ Albors-Garrigos, Barbera 2012; Baldwin, Gel-
letly 2003]. W zwiazku z tym zauwaza si¢, ze wdrazanie podanych dzialan pozwoli
na wzrost stopnia innowacyjnosci danego przedsigbiorstwa. W przypadku matych
i $rednich przedsigbiorstw stopien ten zalezy od wielu czynnikow wewnetrznych
1 zewnetrznych. Na wewnetrzny potencjat innowacyjny przedsigbiorstw ma wpltyw
[Janczewska 2012, s. 17-17]:

* kadra (jej wiedza do§wiadczenia, umiejetnosci i kwalifikacje oraz sposob zarza-
dzania dostgpnymi zasobami, zarzadzanie informacjg) — w przypadku mikro-
przedsiebiorstw kadra ta jest ograniczona i najczesciej stanowig ja wiasciciele i
osoby z nimi wspotpracujace,

* badania i rozw6j (komorki B+R, prowadzone prace B+R itp.) — w przypadku
mikroprzedsiebiorstw dziatania w obszarze B+R naleza do rzadkosci,

* technologia (komputery i technologia ICT) — w przypadku mikroprzedsigbiorstw
obszar ten jest rowniez dostepny,

* posiadane maszyny i urzadzenia i stopien ich nowoczesnosci — w przypadku
mikroprzedsiebiorstw zasob ten wystepuje.

Z kolei do zewnetrznych zrodet innowacji naleza gtdwnie: wyzsze uczelnie, jed-
nostki badawczo-rozwojowe, firmy konkurencyjne oraz odbiorcy i dostawcy.

Decydujacy glos, w jakim stopniu zostana wykorzystane podane czynniki, ktore
majg bezposredni wptyw na wzrost potencjatu innowacyjnego, zalezy gtéwnie od
swiadomosci wlasciciela 1 kadry zarzadzajacej. W zwigzku z tym, aby mate i $rednie
przedsigbiorstwa byly innowacyjne, musza na state udoskonala¢ swoj potencjal in-
nowacyjny, co oznacza trwate wprowadzanie zmian w r6znych obszarach ich funk-
cjonowania [Szymanska 2013, s. 135]. Dodatkowo proces ten wymaga od przedsie-
biorcow pokonania wielu barier (finansowych, technologicznych, organizacyjnych,
administracyjnych, prawnych itp.), ktére w zasadniczy sposob blokujg ich rozwoj
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i powodujg, ze innowacyjnos¢ polskich przedsigbiorstw jest oceniana na dos¢
niskim poziomie. Dlatego wigc mate i Srednie przedsicbiorstwa muszg si¢ uczy¢,
jak efektywnie zarzadzaé procesami innowacyjnymi, jak i kiedy je zmienia¢, jak
pokonywac bariery, ktore je blokuja, oraz jakie mechanizmy wybra¢, aby zrealizo-
wac te procesy zgodnie z planowang strategia.

Wsrod licznych czynnikéw determinujacych innowacyjny rozwéj sektora MSP
szczegolne miejsce zajmuje kultura organizacyjna', ktora ma sprzyjaé¢ poszerzaniu
wiedzy, elastycznosci, kreatywnosci i przede wszystkim otwartosci. Na takie cechy
wskazuja liczni badawcze norm kulturowych wspierajacych innowacyjno$¢ przed-
siebiorstw [Paliszkiewicz 2007, s. 43-50; Arad, Hanson, Schneider 1997, s. 42-58;
Matejuk 2005, s. 14; Purcarea, Benavides, Maria del Mar; Apetrei 2013, s. 1096-
-1107].

Takie podejscie jest zgodne z nurtem badawczym okre§lonym przez Smircicha
(corporate culture). Wedhug autora, kultura organizacyjna wplywa na funkcjonowa-
nie przedsigbiorstw [Smircich 1983]. W zwigzku z tym mozna stwierdzi¢, ze szcze-
gblnego znaczenia w podnoszeniu innowacyjnosci przedsigbiorstw nabiera otwarta
kultura organizacyjna. Dla potrzeb artykutu podjeto si¢ proby zdefiniowania tego
terminu i przyjeto, ze otwarta kultura organizacyjna to taka, ktéra charakteryzuje sig
tzw. otwartoscig na przestrzen (open space), co odnosi si¢ do duzej gotowosci na
zmiany (open innovation), wysoka tolerancjg niepewnosci oraz elastycznoscig. Tego
typu kultura jest kreowana przez roznorodne dziatania i inicjatywy ze strony wtasci-
cieli, jak i wspotpracownikéw MSP oraz determinowana przez liczne uwarunkowa-
nia wewngtrzne i zewnetrzne. Do czynnikdw wewnetrznych zalicza si¢ [Sikorski
2002, s. 76]:

e cechy osobowo$ciowe 0sob, ktore tworza dang firme;
* tradycje kulturowe wynikajace z jej historii;

* istniejgce rozwigzania organizacyjne;

*  wplyw kadry kierowniczej.

Podane czynniki wewnetrzne dziataja na zasadzie wspdlnych zaleznosci, wpty-
wajac na otwartos$¢ kulturowa matych i srednich przedsiebiorstw. Natomiast skupie-
nie czynnikéw zewnetrznych jest nastepstwem oddziatywan calego otoczenia,
w ktorym funkcjonuja przedsicbiorstwa z tego sektora. Aby zatem przedsigbiorstwo
byto innowacyjne, musi cechowac si¢ otwartosciag kulturowsa, co wyraza si¢ w zdol-
nos$ci i odwadze do wprowadzania zmian, gotowosci do ponoszenia ryzyka, koope-
racji z podmiotami otoczenia i umiejetnosci przezwyci¢zania wielu istotnych barier.
Implementacja procesu innowacyjnego wywotuje wiele zmian w przedsigbiorstwie,
m.in. w sposobach komunikacji, realizacji zadan, metodach rozwigzywania proble-
mow, praktykach personalnych, strukturze organizacyjnej itp. [Janasz, Koziot-Na-

! Jezeli organizacja szuka wzrostu efektywnosci, chee przygotowac i przejs$¢ przez proces zmiany,
nalezy przyjrzeé si¢ firmie przez pryzmat dominujacej w niej kultury organizacyjnej. Nastepnie okre-
sli¢, jaki profil kultury bytby najbardziej pozadany i zaplanowa¢ dziatania, ktérych wprowadzenie po-
moze ja zmodyfikowac.
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dolna 2011, s. 20]. Niezbedne sg zatem zmiany kulturowe, gdyz system przekonan,
warto$ci 1 opinii pracownikéw wptywa na ich postawy i zachowania. Kulturowa
otwarto$¢ w matych i srednich przedsigbiorstwach wymuszaja nie tylko zmiany we-
wnetrzne wynikajace z implementacji procesu innowacyjnego, ale przede wszyst-
kim zmiany w otoczeniu, jak np. szybkie tempo rozwoju techniki i technologii
i konieczno$¢ absorpcji, wielokierunkowo$¢ rozwoju wiedzy, zmieniajace si¢ wy-
magania klientow, intensywno$¢ konkurencji, warunki socjokulturowe (wyksztalce-
nie spoteczenstwa, wartosci i postawy sprzyjajace budowaniu gospodarki opartej na
wiedzy), coraz szersza wspolpraca MSP, zwlaszcza w ramach sieci miedzyorganiza-
cyjnych, i inne. Poréwnanie podstawowych cech otwartej i klasycznej kultury orga-
nizacyjnej prezentuje tab. 1.

Tabela 1. Cechy klasycznej i otwartej kultury organizacyjnej

Kultura klasyczna Kultura otwarta
Brak nastawienia na innowacje Innowacyjno$é¢
Stato$¢ w dziataniu Kreatywno$¢ w dziataniu
Maty dynamizm Nastawienie na szybko$¢ i jako$¢ dziatania
Introwertyzm Ekstrawertyzm (otwarto$¢ na $wiat)
Zachowawczo$¢ Gotowos¢ do podejmowania ryzyka
Zamknigcie na zmiany Otwarto$¢ na zmiany
Egalitaryzm Unikalno$¢ rynkowa (elitaryzm)
Duzy dystans wtadzy Maty dystans wtadzy
Indywidualizm Kolektywizm
Mata tolerancja niepewnosci Duza tolerancja niepewno$ci
Brak wspolpracy z otoczeniem Nastawienie na wspotprace
Nastawienie na terazniejszo$¢ Nastawienie na przyszto$¢
Motywacja wewngtrzna Motywacja zewngtrzna (silny wptyw partnerow zewnetrznych

na innowacyjnos¢ firmy)

Powsciagliwosé¢ Ekspresyjnos¢
Brak komunikacji z otoczeniem Otwarto$¢ na wspoOlprace z otoczeniem
Brak szkolen Ciagly rozwdj
Ceremonialnos¢ Partnerstwo
Monochronizm Polichronizm (nastawienie na relacje miedzyludzkie)
Stabe kanaty komunikacyjne Sprawne kanaty komunikacyjne

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zasygnalizowane powyzej cechy pozwalaja dostrzec zaleznos$¢ zachodzaca mig-
dzy otwarta kultura organizacyjng a innowacyjno$ciag matych i $rednich firm. Swia-
domos¢ tych relacji wydaje si¢ niezmiernie istotna, gdyz ich efektem jest wzrost
innowacyjnosci przedsiebiorstw, ktory z kolei wplywa na rozwdj calego sektora
MSP. Podstawowym zagadnieniem jest wiec ksztaltowanie odpowiednich relacji za-
chodzacych migdzy innowacyjnoscia a otwartg kulturg organizacyjna, ktora nalezy



Otwarta kultura organizacyjna a innowacyjno$¢ matych i §rednich przedsigbiorstw 531

potraktowac jako strategiczny czynnik rozwoju przedsigbiorstw. Podsumowujac,
otwartg kulturg organizacyjng nalezy uzna¢ za fundament wielu interakcji umozli-
wiajacych realizacje nowych dziatan innowacyjnych w przedsiebiorstwach z tego
sektora.

3. Otwarta kultura organizacyjna
malych i Srednich przedsi¢biorstw — w Swietle badan

W analizach wykorzystano dane zebrane podczas badan ankietowych realizowanych
przez pracownikow Katedry Zarzadzania Politechniki L.odzkiej w latach 2010-2013
w ramach projektu badawczego N N115 364839. Badania oparto na losowym dobo-
rze 300 elementowej proby, a operat udostgpniony byt przez zewnetrzng firme
i ograniczony do sektora MSP oraz siedziby na terenie wojewoddztwa todzkiego.
Wielko$¢ podmiotow zostala wyznaczona na podstawie sredniorocznego zatrudnie-
nia w przeliczeniu na pelne etaty. W analizowanej zbiorowo$ci znalazto si¢ 201
(67%) firm matych — o $redniorocznym poziomie zatrudnienia w przedziale 10-49
0s6b oraz 99 (33%) firm $redniej wielkosci (50-49 pracownikow). 88% badanych
przedsigbiorstw to przedsigwzigcia gospodarcze dziatajace na rynku dhuzej jak 5 lat.
50% badanych przedsigbiorstw dzialata w sektorze ustug, 49% to dziatalnos¢ pro-
dukcyjna, a tylko 1% to sfera handlowa. Respondentami w przeprowadzonych bada-
niach byli wiasciciele lub menedzerowie zarzadzajacy analizowanymi podmiotami.
W badaniu zastosowano technike ankiety rozdawanej bezposrednio w firmie, a na-
rzgdziem badawczym byl specjalnie przygotowany kwestionariusz. W prezentowa-
nych analizach wykorzystano czgs¢ kwestionariusza mierzacego wewngetrzne czyn-
niki innowacyjnego rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw ze szczegdlnym
uwzglednieniem $rodowiska wewnetrznego i ich kultury organizacyjnej. W ramach
zawartych w ankiecie pytan starano si¢ oceni¢ stopien wystgpowania cech otwartej
kultury organizacyjnej w badanych przedsigbiorstwach. Rozktad uzyskanych odpo-
wiedzi prezentuje tab. 2.

W s$wietle przeprowadzonych analiz nalezy stwierdzi¢, ze badane przedsiebior-
stwa odznaczaja sic pewnym zamknigciem kulturowym. Swiadcza o tym wskazania
respondentow, ktorzy na niskim poziomie ocenili obecnos$¢ w ich kulturze organiza-
cyjnej firmy cech odnoszacych si¢ do dziatan zwigzanych z: innowacyjnoscia (6%
matych i 14% $rednich firm), kreatywnos$cig w dziataniu (9% matych i 18% s$rednich
firm), nastawieniem na szybko$¢ 1 jako$¢ dzialania (21% matych i 34% srednich
firm), unikatowoscia rynkowg (8% matych i 12% $rednich firm), ukierunkowaniem
na przysztos¢ (7% matych i 23% s$rednich firm), ekstrawertyzmem (15% matych
123% $rednich firm), partnerstwem (8% matych i 17% $rednich firm) oraz motywa-
cjg zewnetrzng (7% matych 1 25% $rednich firm)i polichronizmem (24% matych
1 33% $rednich firm). Niski stopien kreowania wskazanych cech potwierdzily bada-
nia glebsze, wedtug ktorych w ciagu ostatnich 5 lat ponad polowa nie wprowadzata
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Tabela 2. Cechy otwartej kultury organizacyjnej

Cechy otwartej kultury organizacyjnej Flngz)naie Flrm}(/(;)r)edme
Innowacyjnos¢ 6 14
Kreatywnos¢ w dziataniu 9 18
Nastawienie na szybkosc¢ i jakos¢ dziatania 21 34
Ekstrawertyzm 15 23
Gotowos¢ do podejmowania ryzyka 34 41
Otwarto$¢ na zmiany 48 59
Unikatowos¢ rynkowa (elitaryzm) 8 12
Maty dystans wladzy 57 48
Kolektywizm 63 37
Duza tolerancja niepewnosci 56 58
Nastawienie na wspolprace 38 42
Nastawienie na przysztos$¢ 7 23
Motywacja zewngtrzna (silny wptyw partneréw zewnetrznych
na innowacyjno$¢ firmy) 14 25
Ekspresyjno$¢ 73 84
Partnerstwo 8 17
Polichronizm (wielostronne relacje) 24 33
Sprawne kanaty komunikacyjne 61 79

Zrodto: opracowanie wiasne.

do swoich dziatalno$ci innowacji produktowych, procesowych oraz zarzadzania
wiedzg i technologig [Szymanska 2013, s. 137].

Z drugiej jednak strony badane firmy z listy cech otwartej kultury organizacyjne;j
wskazywaty trochg wyzszy stopien istnienia innych cech §wiadczacych o otwartosci
kulturowej. Gotowo$¢ do podejmowania ryzyka wskazato 34% matych i1 41% $red-
nich firm. Tym samym 48% matych 59% $rednich przedsigbiorstw jest otwartych na
zmiany i cechuje si¢ matym dystansem wladzy (57% matych i 48% $rednich firm),
kolektywizmem w dziataniu (63% matych i 37 $rednich firm), nastawieniem
na wspolprace (38% matych i 42% $rednich firm). Wskazania te sygnalizuja, ze
im mniejsza firma, tym stosunki zar6wno wewnetrzne, jak i zewnetrzne sg mniej
formalne i czgéciej ma miejsce grupowe rozwigzywanie problemow. Do§¢ wysoko
w badanych firmach respondenci ocenili po pierwsze: ekspresyjnos¢, wskazujac,
ze takg ceche¢ podsiada az 73% matych i 84% $rednich firm, oraz posiadanie spraw-
nych kanatéw komunikacyjnych (61% matych i 79% $rednich firm deklarowalo takg
cechge).

Uzyskane wyniki nie wyczerpuja w catosci zagadnienia, jednak motywuja do
dalszych rozwazan w tym temacie. W nastgpnych badaniach nalezy skupic¢ si¢ zatem
na poglebieniu oceny wptywu uwarunkowan rozwoju kulturotworczej otwarto$ci na
innowacyjnos¢ matych i §rednich przedsigbiorstw.
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4. Podsumowanie

Przeprowadzone badania potwierdzity zatozenie, ze dla rozwoju matych i $rednich
przedsigbiorstw wazne sg relacje zachodzace miedzy otwarta kulturg organizacyjng
a innowacyjno$cig. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw wynika ze sposobu myslenia,
z odwagi zmieniania otoczenia, siggania po nowe pomysly, podpatrywania najlep-
szych i wykorzystywania nowych rozwiazan wszedzie tam, gdzie ich nie byto. Takie
dziatania musza kreowa¢ wilasciciele lub liderzy firm. To oni bowiem, obserwujac
otoczenie, wspotpracujac z partnerami biznesowymi, sfera nauki, administracja
publiczng, pracownikami itp., tworzg najcenniejsze wartosci, cechy i strategie firmy.
W zwiazku z tym, aby w przedsigbiorstwie mogla istnie¢ otwarta kultura organiza-
cyjna, kreujgca innowacyjno$¢, musi istnie¢ otwarta komunikacja (firma — otoczenie
i otoczenie — firma). Najczesciej bowiem przyczynami niskiej innowacyjnosci ma-
tych i $rednich firm sg niedoceniane i niedostrzegane uwarunkowania kulturowe w
tym obszarze. Nalezy wigc dgzy¢ do inicjowania wszelkich dziatan pobudzajacych
tworzenie otwartej kultury organizacyjnej matych i §rednich przedsigbiorstw, ktora
moze sta¢ si¢ strategicznym czynnikiem ich sukcesu.
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OPEN ORGANIZATIONAL CULTURE VS. INNOVATION
OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Summary: Innovativeness of the sector of small and medium-sized enterprises is a key factor
in increasing the competitiveness of the European economy, as illustrated by the provisions of
the EU document “Europe 2020” and earlier provisions of the Lisbon Strategy. Small and
medium-sized enterprises have to, therefore, learn how to effectively manage innovation
processes, how and when to change these processes and what mechanisms to choose to
implement them in accordance with the adopted strategy. Among numerous factors that
determine the innovative development of the SME sector, organisational culture which should
facilitate the expansion of knowledge, flexibility, creativity and, above all, openness occupies
a special place. Thus, an open organisational culture becomes especially important in
enhancing innovativeness of enterprises. The purpose of this paper is a theoretical attempt
to define an open organizational culture, and the objective is to assess the empirical openness
of the existing organizational culture of small and medium-sized enterprises. In order
to achieve this objective in the article there are used secondary data from studies carried out
on a sample of 300 companies (including 201 small businesses and 99 schools) of the £.6odz
region in 2010-2013 within the framework of the research project No. N N115 364839.

Keywords: open organisational culture, innovation, sector of small and medium-sized enter-
prises.





