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Politechnika Cze¢stochowska

UZYTECZNOSC POSTAW
1 ZACHOWAN PRACOWNICZYCH
W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM

Streszczenie: Wiek XXI to gospodarka oparta na wiedzy. Nalezy jednak pamigta¢ o innych
zasobach niematerialnych, ktére maja wptyw na warto$¢ przedsigbiorstwa. Artykut poswigco-
ny jest roli, jaka w zarzadzaniu przedsigbiorstwem odgrywa jeden z niematerialnych zasobow
przedsigbiorstwa, jakim sg postawy i zachowania pracownicze. Przedstawione w nim wyni-
ki badan uzytecznosci zasobow niematerialnych ukazuja, w ktorych obszarach aktywnosci
przedsigbiorstwa postawy i zachowania pracownicze sa najbardziej uzyteczne.

Stowa kluczowe: uzyteczno$¢, zasoby niematerialne, postawy i zachowania pracownicze.

DOI: 10.15611/pn.2014.350.25

1. Wstep

Nowa ekonomia rzucita nowe spojrzenie na kluczowe aktywa przedsiebiorstwa.
Przedsigbiorstwo przestato by¢ utozsamiane jedynie z zasobami rzeczowymi i finan-
sowymi, zaczeto zas dostrzegacé wielki potencjat znajdujacy si¢ w zasobach niemate-
rialnych. Pojecie zasobow niematerialnych do literatury wprowadzit w 1984 r. Wer-
nerfelt [1984]. Od tego momentu nie maleje zainteresowanie tym tematem zaréwno
wsrod teoretykow, jak i praktykow dziedziny zarzadzania. Rownocze$nie pojawito
si¢ wiele synonimicznych okres§len zasobow niematerialnych, takich jak: kapitat in-
telektualny, aktywa niewidzialne, niematerialne aktywa rynkowe czy potencjat inte-
lektualny [Murawska 2008]. I cho¢ miedzy tymi pojgciami istniejg réznice, to wielu
autorow postuguje si¢ nimi zamiennie [Urbanek 2011]. W artykule autorka bedzie
postugiwata si¢ okresleniem ,,zasoby niematerialne”.

W zasobach niematerialnych upatruje si¢ zrodta przewagi konkurencyjnej,
a przez to sukcesu firm [Ob16j 2007]. Posiadaja one takze specyficzne cechy, a mia-
nowicie: wartosciowos¢, rzadkosc¢, trudnos¢ w zastgpieniu i imitacji [Barney 1991].
Ponadto, w odroznieniu od zasobdw rzeczowych, nie ulegaja deprecjacji i moga by¢
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jednoczes$nie wykorzystywane w rdzny sposob [Ghuszek 2004]. Biorac pod uwagge
te wszystkie elementy, trudno wyobrazi¢ sobie wspotczesne przedsiebiorstwo, ktore
nie bedzie chcialo wykorzysta¢ posiadanych zasoboéw. Problemem jest jednak pra-
widlowe zidentyfikowanie posiadanych zasobow i pozniejsze umiejetne wykorzy-
stanie ich przez kierownictwo firmy.

Z tego powodu w artykule za cele postawiono wykazanie, na podstawie prze-
prowadzonych badan, jak waznym zasobem niematerialnym sg postawy i zachowa-
nia pracownicze w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, oraz przedstawienie obszarow
behawioralnych firmy, w ktorych wykorzystanie postaw jest najbardziej uzyteczne.

2. Postawy i zachowania pracownicze jako zasob niematerialny

Wsrod zasobow niematerialnych niepodzielng pierwsza pozycje zajmuje wiedza.
Warto jednak pamigtaé, ze oproécz wiedzy istnieje wiele innych zasobow maja-
cych duzy wptyw na pozycje¢ przedsiebiorstwa na rynku. Pojawiajg si¢ niestety
trudnos$ci w ich identyfikacji z uwagi na ich duzg liczbe — w literaturze wymienia
si¢ az 186 rodzajow zasobow niematerialnych [Molloy i in. 2011] — oraz na brak
jednolitej klasyfikacji. W badaniach wykorzystanych w artykule przyjety zostat
podzial zasobdéw niematerialnych na pie¢ rodzajow: wiedza, postawy i zachowa-
nia pracownicze, relacje (sformalizowane i niesformalizowane) z otoczeniem oraz
image firmy. Z powyzszych zasobow na szczeg6lng uwage zastuguja postawy i za-
chowania pracownicze.

Postawy i1 zachowania pracownicze sg w istocie sumg dwoch rodzajow aktyw-
nosci, jakg mogg przejawiaé pracownicy w przedsigbiorstwie. Przez postawe nalezy
rozumie¢ ustalony sposob myslenia i postepowania [Dukaj 2009]. Postawa jednak
nie jest czyms stalym i na jej zmian¢ mogg mie¢ wplyw czynniki etyczno-kulturowe
(wzorce, normy), techniczno-organizacyjne (styl kierowania, ptaca, warunki pracy),
jak réwniez spoteczne (presja otoczenia, rodziny). Dodatkowo postawe pracownika
ksztattuje zdobywane przez lata pracy do§wiadczenie. To, jak wazna jest postawa,
trafnie ujeli de Wit i Meyer, przyrownujac pracownika do pitkarza, ktéry pomimo
przygotowania fizycznego i dobrego wytrenowania, nie da z siebie wszystkiego,
jesli nie bedzie miat odpowiedniego nastawienia [de Wit, Meyer 2007]. Zachowania
pracownicze, w przeciwienstwie do postaw, ktore odnosza si¢ do wewnetrznych od-
czu¢ pracownika, sa uzewnetrzniong reakcja. Wedlug czgséci autorow reakcja ta jest
jednostronng odpowiedzig na postawe. Jednak coraz czegSciej zauwaza si¢ reakcje
dwustronne mi¢dzy postawa a zachowaniem pracownika, a sama t¢ relacje okresla
si¢ jako interakcyjna [Armstrong 2001].

Postawy i1 zachowania pracownicze, takie jak: lojalnos$¢, dyspozycyjnosé, kre-
atywno$¢, rzetelnos¢, sumiennos$é, sa niezaprzeczalnymi atutami kazdego pracowni-
ka. Dla kadry zarzadzajacej istotniejsze jest jednak okreslenie uzyteczno$ci postaw
i zachowan pracowniczych w r6znych obszarach aktywnosci przedsigbiorstwa, kto-
ra to uzyteczno$¢ ma wptyw na decyzje zarzadcze.
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3. Metoda badan

Nowa ekonomia, ktéra przesungta obiekt zainteresowania nauki z zasobow rzeczo-
wo-finansowych przedsigbiorstwa na zasoby niematerialne, wplyngta rowniez na
zmiang podejs$cia do badan. Badania ilosciowe coraz czegsciej zastepowane sg bada-
niami jako$ciowymi, ktore lepiej oddaja rzeczywisto$¢ [Wroblewska 2011].

Przeprowadzone badania miaty na celu obliczenie wartosci uzytecznosci pieciu
rodzajow zasobow niematerialnych przedsigbiorstwa. Uzyteczno$¢ kazdego z zaso-
bow zostata obliczona dla czternastu obszarow aktywnos$ci przedsigbiorstwa:

* poziom strategiczny — poziom operacyjny zarzadzania,
* wykorzystywanie okazji — unikanie zagrozen,

*  rozwo0j — istnienie firmy,

* innowacje — replikacje w firmie,

*  konkurowanie — wspoétdziatanie z konkurentami,

e pozyskiwanie klientow — utrzymywanie klientow,

» realizacja proceséw — realizacja wynikow.

Badania empiryczne zostaty przeprowadzone wsrod uczestnikow studiow MBA
na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Stu sze$¢dziesigciu siedmiu an-
kietowanych byto czlonkami zarzadu oraz przedstawicielami wyzszej kadry mene-
dzerskiej przedsiebiorstw. Przyktadowg ankiete zawiera tabela 1.

Tabela 1. Przyktadowa ankieta. Badany obszar: poziom strategiczny. Uzyteczno$¢ zasobow
niematerialnych w ramach wyréznionego obszaru

Ponumeruj zasoby (1, 2, 3, 4, 5) wedtug Ocen stopien wykorzystania danego zasobu
waznos$ci uzytecznosci w ramach danego w Twojej firmie w ramach danego obszaru
obszaru (1 — najmniej uzyteczny, 5 — najbardziej |w umownej skali: 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10
uzyteczny). Wpisz cyfre w miejsce kropek. (1 — minimalne wykorzystanie, 10 — maksymalne

wykorzystanie). Podkresl liczbg.

Wiedza, umiejetnoscei i talenty pracownikow
........................................................................... 1 23 45 6 7 8 9 10
Postawy i zachowania pracownicze

(np. lojalnos¢, dyspozycyjnoseé) ........ccceveeeeenen 1 23 45 6 7 8 9 10
Relacje z otoczeniem sformalizowane
(np.: umowy, koncesje, certyfikaty) ................. 1 23 45 6 7 8 9 10

Relacje z otoczeniem niesformalizowane (np.
wynikajace ze znajomosci, zaufania, lojalnosci)

Zrodto: opracowanie wiasne.

W artykule zostana przedstawione jedynie wyniki dotyczace uzytecznosci po-
staw i zachowan pracowniczych we wszystkich czternastu obszarach behawioral-
nych przedsigbiorstwa.
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4. Wyniki badan

Na podstawie wynikow badan empirycznych dokonano hierarchizacji pigciu rodza-
jow zasobow niematerialnych w czternastu obszarach behawioralnych przedsiebior-
stwa. Wskazania przez ankietowanych rangi danego zasobu w konkretnym obszarze
dziatalnosci przedsiebiorstwa pozwolito na dokonanie czternastu zestawien wazno-
$ci zasobow niematerialnych. Na pierwszym miejscu az w dziesi¢ciu obszarach be-
hawioralnych firmy znalazta si¢ wiedza, w trzech — postawy i zachowania pracow-
nicze, w jednym — relacje niesformalizowane z otoczeniem. Rysunek 1 przedstawia,
jak ksztaltowala si¢ pozycja postaw 1 zachowan pracowniczych w kazdym z czter-
nastu obszaréw aktywnosci przedsiebiorstwa w zestawieniu wazno$ci zasobow
niematerialnych przedsiebiorstwa. Jak tatwo zauwazy¢, obszary aktywnos$ci przed-
sigbiorstwa, w ktorych postawy i zachowania pracownicze odgrywaja najwicksza
role, to: poziom operacyjny, unikanie zagrozen i istnienie firmy. We wszystkich tych
obszarach postawy i zachowania pracownicze znalazty si¢ na pierwszym miejscu
w zestawieniu wazno$ci zasobow niematerialnych.

Realizacja wynikéw
Realizacja procesow

Utrzymywanie klientow

Pozyskiwanie klientow
Wspotpraca z konkurencja N
Walka konkurencyjna
Replikacje

Innowacje

Istnienie firmy
Rozwéj firmy

Unikanie zagrozen

Obszar behawioralny przedsigbiorstwa

Wykorzystywanie okazji
Poziom operacyjny

Poziom strategiczny

5 4 3 2

-

Pozycja zajmowana w zestawieniu

Rys. 1. Pozycja postaw i zachowan pracowniczych w zestawieniu waznos$ci zasobow niematerialnych
w 14 obszarach behawioralnych przedsigbiorstwa

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Druga pozycje w rankingu postawy i zachowania pracownicze zajely w trzech
obszarach: innowacje, realizacja wynikow i realizacja procesow. Postawy i1 zacho-
wania pracownicze w replikacjach, utrzymywaniu klientdow oraz w rozwoju firmy
odgrywaja juz mniejsza role, zajmujac trzecia pozycje w zestawieniu. Istniejg takze
takie obszary aktywnosci przedsiebiorstwa, w ktorych pozycja postaw i zachowan
pracowniczych jest marginalna. Do obszarow tych zalicza si¢: wykorzystanie okazji
(czwarte miejsce w rankingu) oraz pozyskiwanie klientow, wspotprace z konkuren-
cja, walke konkurencyjng i poziom strategiczny (pigte miejsce w rankingu).

Wykorzystujac wielowymiarowg analiz¢ pordwnawczg, wyznaczono uzytecz-
no$¢ postaw i zachowan pracowniczych. Uzyteczno$¢ zostata obliczona na podsta-
wie formuty zaproponowanej przez T. Gospodarka [2009], wedle ktorej jest ona ilo-
czynem rangi (waznosci) zasobu niematerialnego oraz stopnia jego wykorzystania.
Wyniki zostaty przedstawione na rys. 2.

Realizacja wynikow 2,62
Realizacja procesow
Utrzymywanie klientow
Pozyskiwanie klientow
Wspolpraca z konkurencja
Walka konkurencyjna
Replikacje
Innowacje
Istnienie firmy 2,53
Rozwdj firmy
Unikanie zagrozen 2,60
Wykorzystywanie okazji

Obszar behawioralny przedsigbiorstwa

Poziom operacyjny 2,66

Poziom strategiczny

0 05 1 1,5 2 25 3

Warto$¢ uzytecznosci
postaw i zachowan pracowniczych

Rys. 2. Uzyteczno$¢ postaw i zachowan pracowniczych w poszczeg6lnych obszarach behawioralnych
przedsigbiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan oraz [Krupski, Osyra 2013].

Analizujac dane z rys. 2, mozna stwierdzié, ze obszary behawioralne przedsie-
biorstwa, w ktorych postawy i zachowania pracownicze majg najwyzsza uzytecz-
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nos$¢, to: poziom operacyjny (2,66), realizacja wynikow (2,62), unikanie zagrozen
(2,60) oraz istnienie firmy (2,53). Wysoko uzyteczne sg takze postawy i zachowa-
nia pracownicze w obszarach innowacji (2,22) oraz realizacji procesoéw (1,96). Za
to w rozwoju firmy (0,89), utrzymywaniu klientow (0,67) oraz replikacjach (0,59)
postawy maja duzo mniejsze znaczenie, ale sg one jeszcze uzyteczne. W przypadku
walki konkurencyjnej (0,43), wspolpracy z konkurencja (0,36), wykorzystywania
okazji (0,35), pozyskiwania klientow (0,26) oraz na poziomie strategicznym posta-
wy i zachowania pracownicze sg w zasadzie bezuzyteczne.

Porownujac wyniki dotyczace hierarchizacji waznosci zasobéw niematerialnych
z obliczong uzyteczno$cig, mozna zauwazy¢ istotng rdznice w obszarze realizacji
wynikow w przedsiebiorstwie. Wedtug wskazan waznos$ci uzytecznos¢ postaw i za-
chowan pracowniczych zajmuje drugg pozycje w zestawieniu, ustgpujac jedynie
wiedzy. Natomiast obliczona warto§¢ uzytecznosci postaw i zachowan pracowni-
czych wskazuje, ze sa one bardzo uzyteczne w obszarze realizacji wynikow.

5. Podsumowanie

Celem kazdego przedsigbiorcy jest osiggniecie trwatej przewagi konkurencyjnej nad
innymi firmami, ktéra przelozy si¢ na sukces finansowy. Wiaze si¢ to nierozerwalnie
ze skutecznym zarzadzaniem zasobami niematerialnymi przedsi¢biorstwa. Aby bylo
to mozliwe, niezwykle wazne jest prawidlowe zidentyfikowanie obszarow, w kto-
rych dany zasob jest najbardziej uzyteczny. Przedstawione wyniki badan wskazuja,
w ktorych obszarach postawy i1 zachowania pracownicze sga najuzyteczniejszym za-
sobem niematerialnym. Obszarami tymi sa: poziom operacyjny, realizacja wynikow,
unikanie zagrozen oraz istnienie firmy. Badania potwierdzily takze wazno$¢ postaw
1 zachowan jako zasobu niematerialnego, ktére pod tym wzgledem ustepuja jedynie
wiedzy.
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USABILITY OF THE ATTITUDES AND BEHAVIORS
OF EMPLOYEES IN THE COMPANY’S MANAGEMENT

Summary: Twenty-first century is a knowledge-based economy. But there are also another
intangible resources that have an impact on the value of the company. The article is devoted
to the attitudes and behaviors of employees — one of the company’s intangible resources. The
research results of the intangible resources show areas of activity in which the company em-
ployee attitudes and behavior are the most usable.

Keywords: usability, intangible resources, attitudes and behaviors of employees.





