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Streszczenie: Outsourcing jest jedng z najszybciej rozwijajacych si¢ koncepcji zarzadza-
nia. Charakter jego przebiegu oraz cele, jakie si¢ przed nim stawia, pozwalaja stwierdzi¢, ze
umozliwia on wprowadzenie do organizacji idei zasobooszczgdnego gospodarowania. Idea ta
moze dotyczy¢ nie tylko struktury outsourcingowej, lecz takze obszaréw gospodarki kluczo-
wych dla rozwoju.
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1. Wstep

Outsourcing jest jedng z najszybciej rozwijajacych si¢ koncepcji zarzadzania. Cha-
rakter jego przebiegu oraz cele, jakie si¢ przed nim stawia, pozwalaja stwierdzic,
ze moze umozliwi¢ wprowadzenie do organizacji idei zasobooszczednego gospo-
darowania. Idea ta moze dotyczy¢ nie tylko struktury outsourcingowej (podmiotow
potaczonych procesem), lecz takze obszarow kluczowych dla rozwoju gospodarki.
Istote outsourcingu najlepiej oddaja stowa Henry’ego Forda: ,,Jesli jest cos, czego
nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz konkurenci, nie ma sensu, zebys-
my to robili, powinni$§my zatrudni¢ do tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my”
[Zielinski 2001]. Celem artykutu jest wskazanie mozliwos$ci zastosowania procesow
outsourcingowych jako narzedzia zasobooszczgdnego gospodarowania.

2. Cele wiazane z outsourcingiem

Outsourcing, jak wiele innych koncepcji zarzadzania, jest determinowany okreslo-
nymi potrzebami. U jego podstaw legta wpisana we wszelkie dziatania ludzkosci,
W tym rowniez w dziatania podejmowane w sferze gospodarczej, permanentna po-
trzeba poszukiwania nowych, skuteczniejszych w osigganiu celu, rozwiazan, kto-
rych zadaniem jest doskonalenie i rozw6j gospodarki oraz uczestnikéw zycia go-
spodarczego. Dlatego punktem wyj$cia w rozwazaniach dotyczacych outsourcingu
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w ogole oraz outsourcingu jako narzedzia zasobooszczednego gospodarowania jest
podstawowe pytanie: Czemu outsourcing ma stuzy¢? W naszych rozwazaniach moz-
na wykorzysta¢ badania prowadzone przez agencj¢ Shreeveport. Badania przepro-
wadzono w 500 brytyjskich duzych przedsigbiorstwach i instytucjach, z czego 300
(tj. 60%) miato juz okreslone do$wiadczenia z wydzieleniem procesu na zewnatrz'.
Badania pod nazwa ,,Outsourcing: wykorzystanie szans, realizacja zyskow” [Out-
sourcing strategiczny ... 2002] przeprowadzono za pomoca wywiadow telefonicz-
nych z przedstawicielami dyrekcji. Rozmowy przeprowadzono ze 103 dyrektorami
z tych 300 firm, z czego 88% stwierdzito, ze ich oczekiwania zostaty spetnione,
a niekiedy nawet osiagni¢te rezultaty oczekiwania te przekroczyty. Wracajac zatem
do postawionego pytania, czemu ma stuzy¢ outsourcing, mozna stwierdzic, ze odpo-
wiedzi na tak postawione pytanie beda niczym innym jak tylko oczekiwaniami, jakie
pod adresem outsourcingu zgtaszaja podmioty, a konkretnie osoby podejmujace de-
cyzje o wydzieleniu procesu na zewnatrz. Wskazane przez respondentéw przywota-
nego badania czynniki prezentuje rys. 1.

Obnizka kosztow ustugi |

Redukcja zatrudnienia ]

Koncentracja na podstawowej dziatalno$ci |

Strategia konkurencyjna |

Dostep do specjalistycznej wiedzy |

Poprawa realizacji ustugi |

Poprawa jakosci ustugi | ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Rys. 1. Czynniki motywujace decyzje o outsourcingu

Zrédto: [Agencja Shreeveport; Gay, Essinger 2002, s. 154].

W ramach dalszej analizy uzyskanych wynikow stwierdzono, ze kolejnos¢ czynni-
kéw nie zalezata w istotny sposob od kategorii ustug, we wszystkich bowiem wyodreb-
nionych rodzajach ustug zamiar obnizki kosztéw ich realizacji byl wymieniany przez
ankietowanych na pierwszym miejscu. Wielu respondentéw utozsamiato zmniejszenie
zatrudnienia z obnizka kosztow, cho¢ wymieniato jg jako odmienny czynnik. Istote
kolejnego z czynnikow — koncentracji na podstawowej dziatalno$ci — najlepiej oddaja
stowa ankietowanych: ,,Chcielismy si¢ uwolni¢ od tego, co nas nie interesowato i na

' Przez pojgcie wydzielenia procesu na zewnatrz nalezy rozumie¢ ogdlnie te procesy, ktore do tej
pory byty realizowane w ramach podmiotu macierzystego, a wskutek outsourcingu beda realizowane
na zewnatrz.
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co szkoda nam byto wysitku. Zalezato nam na specjalistach, ktorzy $ledza rynek
i zapewnig nam najlepsze i najbardziej odpowiednie systemy”. Natomiast inny stwier-
dzit: ,,PostanowiliSmy obja¢ outsourcingiem wszystko, co nie przynosi dochodow.
W naszym rozumieniu ustugi podstawowe to te, ktore daja nam bezposrednie zyski”
(cytaty za: [Outsourcing strategiczny ... 2002]). Czwartym w kolejnosci czynnikiem
motywujacym, wg ankietowanych, jest strategia konkurencyjna — przejawiajaca si¢
obawg, ze niezastosowanie outsourcingu moze doprowadzi¢ do wyprzedzenia przez
konkurencje, ktora takowy wiasnie stosuje. Pozostale czynniki to odpowiednio dostep
do specjalistycznej wiedzy, poprawa realizacji ustugi i jej lepsza jakos¢.

W celu zrealizowania zidentyfikowanych oczekiwan decydenci daza do stworzenia
dualistycznej struktury outsourcingowej. Schemat takiej struktury prezentuje rys. 2.

Proces

Podmiot
przejmujacy

Podmiot
macierzysty
przekazujacy
proces

proces

Korzysci

Rys. 2. Dualistyczna struktura outsourcingowa

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na przedstawiong dualistyczng strukturg outsourcingowa sktadajg si¢: podmiot
wydzielajacy, podmiot przejmujacy i proces taczacy oba podmioty. Kazdemu ze wska-
zanych dwoch podmiotdw mozna przypisac okreslone efekty realizacji procesu, przy
czym sg one mozliwe do osiagnigcia tylko w ramach zaprezentowanej dualistycznej
struktury outsourcingowej. Dzigki tej strukturze nie tylko podmiot macierzysty, lecz
takze podmiot przejmujacy osiaggaja konkretne efekty. Efektami tymi sg dualistyczne
cele —oczekiwane i rzeczywiscie zrealizowane dualistyczne korzysci. Korzysci ziden-
tyfikowane przez respondentéw we wskazanym wczesniej badaniu przedstawia rys. 3.

Z przedstawionego rysunku wynika, ze najczesciej wedlug badanych (w ponad
co drugim przypadku) wydzielenie procesoOw na zewnatrz: pozwalato obnizy¢ koszty,
zredukowaé zatrudnienie, zwickszy¢ elastycznos¢, uzyskac dostep do wiedzy spe-
cjalistycznej oraz doskonali¢ ustuge. Mniej wskazan (mniej niz co drugi respondent)
dotyczyto dodatkowego czasu dla kierownictwa, koncentracji na podstawowej dzia-
Talnosci, poprawy jakosci, eliminacji potrzeb inwestycji kapitatowych oraz wptywow
gotowkowych.
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Obnizka kosztow ushugi

Zwigkszenie elastycznosci

Doskonalenie ustugi

Koncentracja na podstawowej dziatalnosci ]

Eliminacja potrzeby inwestycji kapitalowych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Rys. 3. Osiagnigte korzysci zrealizowane w wyniku wydzielenia procesu na zewnatrz

Zrodto: [Agencja Shreeveport; Gay, Essinger 2002, s. 155].

Na podstawie analizy danych z rys. 1 i 3 mozna sporzadzi¢ zestawienie tabela-
ryczne, pokazujace, czy, a jezeli tak, to na ile i w jakich elementach r6znia si¢ ocze-
kiwania wigzane z wydzieleniem procesu z rzeczywiscie osiggni¢tymi korzysciami
powstatymi w wyniku jego wydzielenia. Istniejace dodatkowe korzysci osiggnigte
w wyniku wydzielenia procesu na zewnatrz, ktorych istnienia decydenci z podmiotu
macierzystego wczesniej (przed wydzieleniem procesu) nie byli $wiadomi, tworza
swoistego rodzaju warto$¢ dodana procesOw outsourcingowych. Zestawienie wartosci
dodanej proceséw outsourcingowych prezentuje tab. 1.

Tabela 1. Warto$¢ dodana proceséw outsourcingowych

Warto$¢ Oczekiwania Korzysci
Obnizka kosztow ustugi Obnizka kosztow ustugi
Redukcja zatrudnienia Redukcja zatrudnienia

Koncentracja na podstawowe;j . Lo L
raq p wowe) Koncentracja na podstawowej dziatalnosci

) dziatalnosci
Oczekiwana Strategia konkurencyjna Nie wskazano
Dostep do specjalistycznej wiedzy | Dostep do specjalistycznej wiedzy
Poprawa realizacji ustugi Doskonalenie usthugi
Poprawa jakosci ustugi Poprawa jakosci ustugi
Zwigkszenie elastycznosci
. Dodatkowy czas kierownictwa
Dodana Nie bylo zgtaszane

Eliminacja potrzeby inwestycji kapitalowych

Wplywy gotowkowe

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Analizujac powyzsze zestawienie, mozna stwierdzi¢, ze pojawita si¢ okreslona
warto$¢ dodana zrealizowana w wyniku wydzielenia procesu na zewnatrz. Warto$¢
ta powstaje w wyniku wzajemnych synergicznych interakcji mi¢dzy uczestnikami
dualistycznej struktury outsourcingowej. Przywotana synergia owocuje zwigkszeniem
elastycznos$ci, dodatkowym czasem kierownictwa, eliminacjg potrzeby inwestycji
kapitatowych i wplywami gotowkowymi. Sg to bezposrednie wartosci dodane — tatwe
do identyfikacji i wskazania. Oprécz wskazanych elementow sktadajacych si¢ na bez-
posrednie warto$ci dodane wystepuje takze warto§¢ dodana posrednia procesow out-
sourcingowych. Wartos¢ te tworzy wiedza powstajgca w procesie wzajemnego uczenia
si¢, ktora oprocz tego, ze sama w swojej istocie jest korzyscia, determinuje roéwniez
pozostate korzysci, w tym bezposredniag wartos¢ dodang proceséw outsourcingowych.

Zatem schemat dualistycznej warto$ci dodanej struktury outsourcingowej powi-
nien wyglada¢ tak jak na rys. 4.

Podmiot Podmiot

macierzysty Wiedza przejmujacy

Oczekiwania Oczekiwania 1

i korzysci korzysci

Rys. 4. Schemat dualistycznej wartoéci dodanej struktury outsourcingowe;j

Zrddto: opracowanie wiasne.

Tak stworzona i funkcjonujaca struktura outsourcingowa oznacza symbiotycz-
ne wspolistnienie oparte na wspotuczestnictwie sktadowych (cztonkoéw) struktury
W procesie uczenia si¢, ktory moze by¢ podstawg jej rozwoju. Dualizm tej struktury
wymaga zachowania zréwnowazonego rozwoju jej uczestnikow. Stwierdza si¢ bo-
wiem, ze ,,Przedsigbiorcy coraz czgéciej w procesie podejmowania decyzji zaczeli
zwraca¢ uwagg na istotno$¢ zasobow niematerialnych” [Gasinski 2010], w tym tez
wiedze wygenerowang w strukturze outsourcingowej, oraz dlugookresowy rozwoj
tej struktury.

3. Outsourcing a zasobooszcz¢dne gospodarowanie

Zréwnowazony rozwoj to jeden z priorytetow ogloszonej w 2010 roku przez Ko-
misje Europejska ,,Strategii Europa 2020, dokumentu, ktory traktowany jest jako
nastepca strategii lizbonskiej [Bargiet 2011]. Obejmuje on trzy wzajemnie ze soba
powiazane priorytety [Europa 2020]:
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— rozw0j inteligentny: rozwo6j gospodarki opartej na wiedzy i1 innowacji;

— rozwdj zrbwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zaso-
bow, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

— rozwdj sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim
poziomie zatrudnienia, zapewniajgcej spojnos¢ spoteczng i terytorialng.

Pytanie zatem brzmi, czy outsourcing moze, a jesli tak, to jak powinien by¢ wyko-
rzystany jako narzedzie zasobooszczednego gospodarowania zasobami. Rozwazania
prowadzone wczesniej (pkt 2 niniejszej pracy) wykazaty zidentyfikowane i osiag-
nigte cele outsourcingu. Pytanie zatem, czy wskazane i zidentyfikowane korzysci
przyczyniaja si¢ do zasobooszczednego gospodarowania. Pomocne w odpowiedzi
na tak sformulowane pytanie mogga by¢ badania przeprowadzone w szwajcarskich
przedsigbiorstwach budowy maszyn [Heim 1994] (rys. 5).
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2,00% / .
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Rys. 5. Zalezno$¢ migdzy udzialem outsourcingu a rentownoscia

Zrédlo: [Heim 1994].

Przedsigbiorstwa o wickszym udziale outsourcingu w kosztach wytwarzania wy-
kazywaly wyzsza rentowno$¢ sprzedazy. Zestawiajac uzyskane badania z najczgsciej
(ponad 80% wskazan) identyfikowang korzyscig wydzielenia procesu na zewnatrz,
jaka jest obnizka kosztow, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze zrédtem wzrostu
rentownosci sprzedazy jest bezposrednio wlasnie obnizka kosztow determinowana
efektywniejszym, a tym samym zasobooszcz¢dnym gospodarowaniem. Tym samym
wskazuje to na mozliwos¢ zastosowania outsourcingu jako narzedzia zasobooszczed-
nego gospodarowania.

Analizujac przedstawione w rozwazaniach tego artykutu korzysci osiggnigte w ra-
mach struktury outsourcingowej, mozna stwierdzi¢, ze procesy outsourcingowe sg na-
rzedziem osiaggniecia okreslonych i zbudowanych na podstawie okreslonych oczekiwan
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celow. Na przyktad mogg shuzy¢ uzyskaniu wyzszej efektywnosci, w tym réwniez

mozliwe jest uzyskanie lepszej efektywnosci zasobooszczednego gospodarowania.

Nalezy tez zauwazy¢, ze skoro, jak wykazaly przywotywane badania, wytwa-
rzana jest w dualistycznym efekcie synergii wiedza, a z outsourcingiem sg zwigzane
okreslone oczekiwania, na podstawie ktérych konkretyzuje si¢ wszelakie jego cele,
jest wiec mozliwe, aby celem outsourcingu byto réwniez oszczedne gospodarowanie
zasobami. Zwlaszcza, ze — jak wykazaty przywotane badania — jedng z korzysci jest
m.in. doskonalenie procesu. Jesli zatem mozliwe jest doskonalenie realizacji procesu
w ramach struktury outsourcingowej, to mozliwe jest dwojakie wykorzystanie out-
sourcingu jako narzedzia do zasobooszczednego gospodarowania:

* Cel glowny sformutowany na podstawie oczekiwan podmiotu wydzielajgcego
proces to efektywniejsze wykorzystanie zasobow.

* Cel poboczny — zasobooszczedne gospodarowanie jest osiggany przy celu glow-
nym, np. doskonaleniu procesu, w ramach ktérego podejmowane sa dzialania,
ktorych pierwszym celem jest doskonalenie procesu, ktére z kolei owocuje
oszczgdniejszym gospodarowaniem zasobami.

Outsourcing to dla podmiotu macierzystego z jednej strony wydzielenie pro-
cesu na zewnatrz, a z drugiej dla tego samego podmiotu insourcing wiedzy wy-
tworzonej w ramach struktury outsourcingowej. Z kolei dla drugiego uczestnika
dualistycznej struktury outsourcingowej to insourcing procesu iprzekazanie wiedzy
do podmiotu macierzystego.

Przywotany w tym artykule efekt synergii pozwala na efektywniejsze wykorzy-
stanie zasobow po stronie obu uczestnikow struktury outsourcingowej i tworzenie jej
trwatych przewag konkurencyjnych. Nalezy zauwazy¢, ze trwale i znaczace przewagi
konkurencyjne mozna stworzy¢ tylko w obszarach o kluczowym (strategicznym)
znaczeniu dla uczestnikow struktury, w tym (nawet zwlaszcza) w obszarze ich klu-
czowych kompetencji. Jesli uzyskany efekt synergii ma by¢ znaczny, to stworzona
struktura nie ma by¢ sposobem na pozbycie si¢ problemu przez podmiot macierzy-
sty — wydzielenie prostych pomocniczych procesow, lecz musi powstaé w obszarze
kluczowych kompetenciji jej uczestnikow.

4. Procesy outsourcingowe;
przejscie od skali mikro do skali makro dzialan

Zasadniczym efektem outsourcingu sa przywolywane w dotychczasowych rozwaza-
niach tego artykutu osiagnigte wielowymiarowe korzysci. W skali mikro korzysci te
dotycza pojedynczych podmiotow i stuzg rozwigzywaniu ich probleméw oraz two-
rzeniu trwalych przewag konkurencyjnych — operacyjnych i strategicznych — w ra-
mach stworzonej struktury outsourcingowej. Skoro ten mechanizm dziata na pozio-
mie mikro, to wydaje si¢ zasadne stwierdzenie, ze mozliwe powinno by¢ rowniez
zastosowanie tego mechanizmu i uzyskanie takich efektow w makroskali. Postuzmy
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si¢ tutaj regulg Steve’a Hiltona: ,,Jesli chcesz zmienia¢ swiat, zrdb to za posrednic-
twem biznesu, a jesli pragniesz poprawi¢ wyniki swojej dzialalnosci biznesowej,
pomoz zmienia¢ $wiat” [Paterek 2003].

Etapem posrednim przejscia od mikro- do makroskali jest partnerstwo migdzysek-
torowe, realizowane np. w obszarze CSR (corporate social responsibility). Komisja
Europejska definiuje spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu jako koncepcje, zgodnie
z ktorg podmioty gospodarcze dobrowolnie decydujg si¢ podjaé starania na rzecz
lepszego spoleczenstwa i czystszego srodowiska [Green Paper ... 2001]. Spoleczna
odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) to moralna odpowiedzialno$¢ firmy i zobowia-
zanie do rozliczania si¢ przed spoteczenstwem ze swojej dziatalnosci — zwlaszcza
przed grupami wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy [Zbiegien-Maciag 1991].
Standardowe rozwigzania powoli zastepuje si¢ dgzeniem do stworzenia mozliwie
najlepszych relacji z grupami otoczenia, strategicznie najwazniejszymi [Kuraszko
2007]. Uczestnikiem takiej dualistycznej struktury outsourcingowej z jednej strony jest
podmiot o okreslonych celach biznesowych, z drugiej posrednio spolecznos¢ bedaca
podmiotem realizowanej przez podmiot biznesowy polityki CSR. Z jednej strony w tej
strukturze mamy cele i korzys$ci biznesowe, z drugiej strony cele i korzysci spoteczne.
Cele i korzysci spoteczne mogg by¢ osiggane rowniez za posrednictwem jednostki
np. pozytku publicznego bedacej cztonkiem struktury outsourcingowej. Przywotane
partnerstwo miedzysektorowe stworzone w ramach struktury outsourcingowej z jedne;j
strony dotyczy podmiotu (mikroskala), z drugiej spoteczno$ci (makroskala). Jednak
cele 1 korzysci tego typu struktury outsourcingowej, zwlaszcza po stronie podmiotu
macierzystego wydzielanego procesu, sg utozsamiane i wigzane z zyskiem jednost-
ki. Tym samym nie sg w stanie na konkurencyjnym rynku rozwigzywac problemow
calej spotecznosci, a przytoczona struktura outsourcingowa nie miataby charakteru
skali makro. Ta ostatnia to tworzenie struktur outsourcingowych, ktorych celem jest
zdobycie i poglebienie wiedzy, wykorzystanej nastepnie do rozwigzywania proble-
mow catej spotecznosci. Odnoszac to np. do firmy farmaceutycznej w przywolanej
strukturze outsourcingowej (nazwijmy ja biznesowo-spoleczng), mozna stwierdzic,
ze celem tej struktury bedzie znalezienie leku na dang jednostke chorobowa, ktory
bedzie hamowatl postepy i negatywne skutki choroby przez wiele lat, ale nie dopro-
wadzi do jej catkowitego wyleczenia.

Mowiac o procesach outsourcingowych w skali makro, nalezy rozumie¢ taka
strukture outsourcingowa, w ktorej uczestnicy struktury beda mieli na uwadze tylko
cele spoteczne. Zasadniczym celem takiej struktury outsourcingowej winno by¢
tworzenie wiedzy, zwlaszcza w zakresie problemow tej spotecznosci, w tym rowniez
zasobooszczgdnego gospodarowania zasobami naturalnymi, oraz w obszarze procesow
spotecznych. Nie chodzi o optacalnos¢, bo od tego problemu prawdopodobnie nie
uda si¢ uciec, ale o przeniesienie tej optacalnosci z jednostki na optacalnos¢ w skali
makro, ktora moze by¢ jedng z determinant zrownowazonego rozwoju.

Rozwigzywanie probleméw w skali makro wymaga prowadzenia badan pod-
stawowych oraz innowacji nie ukierunkowanych na kryterium zysku jednostki,
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wynikajacych z zasad lezgcych u podstaw zréwnowazonego rozwoju. Qutsourcing
w skali makro to narzedzie wyznaczania kierunkdw rozwoju catej spotecznosci, kre-
owanie jej przysztosci i rozwigzywanie problemow, przed jakimi staje. Uczestnikami
takiej struktury outsourcingowej winny by¢ centra tworzenia wiedzy. Funkcji tej nie
spetnig osrodki b+r zlokalizowane przy poszczegolnych podmiotach czy sektorach
z racji ich naturalnych ograniczen wynikajacych z partykularnych interesow (prze-
jawem spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu miatoby by¢ generowanie zyskow,
a wydatki inne niz niezbedne bytyby dziataniem przynoszacym szkode wilascicielom
[Friedman 1970]) ich podmiotow macierzystych. Naturalnym uczestnikiem takiej
struktury outsourcingowej sa jednostki naukowe.

5. Zakonczenie

Specyficzno$¢ outsourcingu oraz jego wbrew pozorom wysoka ztozonos¢ powodu-
ja, ze nie jest to przedsiewziecie fatwe, a tym samym nie kazdy jest w stanie sku-
tecznie je przeprowadzi¢. Jednak to sposob zastosowania narzg¢dzia (a nie ono samo)
decyduje o jego powodzeniu badz jego braku. Zdaniem autora przy odpowiednich
uwarunkowaniach, sposobie przeprowadzenia i pdzniejszej realizacji procesu outso-
urcing moze by¢ skutecznym narzedziem osiggnigcia okreslonego celu, w tym row-
niez zasobooszczednego gospodarowania.

Wszystko zalezy od tego, jaki sobie postawimy cel, wydzielajac proces na ze-
wnatrz. Jesli oczekujemy po wydzieleniu procesu na zewnatrz zwigkszenia zasobo-
oszczednosci gospodarowania, to taki cel bedziemy starali sie osiagnac.

Celem artykutu nie bylo udowodnienie, Zze outsourcing jest narz¢dziem zasobo-
oszczednego gospodarowania, ale ze mozliwe jest takie jego zastosowanie. Gdyby
chcie¢ przeprowadzi¢ dowdd, to nalezaloby sobie zada¢ pytanie, czy w kwestii za-
sobooszczednego gospodarowania poza podmiotem macierzystym istniejg podmioty,
ktore to robig lepiej niz podmiot macierzysty i czy bgdg sktonne pracowac dla tego
podmiotu. Mowiac inaczej: czy sg podmioty, ktore si¢ na tym znajg i robig to lepiej
niz podmiot macierzysty. Odpowiedz nasuwa si¢ sama — tak, sg. Zatem skoro sa, to
dlaczego nie powierzy¢ im tego procesu, ktorego celem, czy to gtéwnym, czy po-
bocznym, jest zasobooszczgdnos$¢ gospodarowania?

Inny przyktad: podmiot gospodarczy chce zwigkszy¢ energooszczgdnosc swojego
procesu gospodarowania. Moze to zrobi¢ na kilka sposobow:

* Podja¢ dziatania we wlasnym zakresie, ograniczajac si¢ tylko do dzialan we-
wnetrznych.

* Podja¢ dziatania we wlasnym zakresie, ograniczajac si¢ tylko do dziatan we-
wnetrznych i zakupu odpowiednich urzadzen zgodnie z posiadang wiedza.

* Podja¢ dziatania we wlasnym zakresie, ograniczajac si¢ tylko do dziatan we-
wnetrznych, 1 zakupu odpowiednich urzadzen zgodnie z wiedz¢ zewnetrzna (in-
stalatorzy).

»  Zakupi¢ gotowe technologie wraz z wdrozeniem.
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*  Whpisa¢ wysoka energooszczednos¢ procesu gospodarowania do strategii swo-
jego dziatania. Zleci¢ opracowanie nowych technologii i finansowa¢ badania
prowadzace do rozwoju juz istniejacych technologii (np. przez instytuty ba-
dawcze), a przez to osiggac rowniez cele spotecznie odpowiedzialnego biznesu,
przejawiajace sie¢ w tym przypadku w mniejszej energochtonnosci, a tym samym
i wiekszej zasobooszczgdnosci.

Zatem zamiast podejmowac tylko dziatania wewngtrzne, podmiot korzysta z dzia-
fan zewnetrznych. Zdaniem autora, juz punkt trzeci z wachlarza proponowanych
dziatan jest realizacjg procesu outsourcingowego przyczyniajacego si¢ do zasobo-
oszczednego gospodarowania. Takie same dzialania mozna podja¢ w stosunku do
kazdego innego zasobu wykorzystywanego w procesie gospodarowania.

Oczywiscie nie kazdy proces outsourcingowy zakonczy si¢ sukcesem — w tym
przypadku bedzie prowadzit do zwigkszenia oszczednos$ci zasobow (zasobooszczegd-
nos$ci). Jednak niepowodzenie to bedzie wynikato z nieumiejetnego stosowania tego
narzgdzia, a nie z niego samego. Mowiac inaczej i poszukujac analogii: z outsour-
cingiem jak z matzenstwem czy zwigzkiem — czasem si¢ udaje, czasem nie. Czy tez
tak jak z uzyciem miotka: jedni wbijg gwozdz, inni go skrzywia, jeszcze inni sobie
poobijajg palce, a niektorzy mogg sobie nawet glowe rozbi¢ — ale czy to znaczy, ze
narzedzie samo w sobie jest zle?

Z przedstawionych w artykule rozwazan wynika, ze procesy outsourcingowe
moga przyczynic si¢ do zasobooszczgdnego gospodarowania. Zadanie to moze zostac
zrealizowane w skali mikro poprzez:

— obnizke kosztow, ktorej zrodtem jest efektywniejsze wykorzystywanie posiada-
nych zasobow,

— dostep do specjalistycznej wiedzy — w tym rowniez wiedzy pozwalajacej dosko-
nali¢ proces i organizacje w obszarze zasobooszczednego gospodarowania,

— poprawe jakosci realizowanego procesu — wyzsza jako$¢ to efektywniej, a tym
samym oszczgdniej wykorzystywane zasoby (mniej brakow),

— eliminacje¢ potrzeb inwestycji kapitatowych — wykorzystywanie juz istniejacego
potencjatu ,,warto$ciotworczego” w podmiocie przejmujacym proces,

—  wplywy gotowkowe — pozwalaja wypracowac $rodki, ktore moga by¢ przezna-
czone w czesci lub calosci na dziatania badawczo-rozwojowe i innowacyjne
zmierzajace do zasobooszczednego gospodarowania i/lub na cele spoteczne,

— wprowadzenie wewnetrznego urynkowienia organizacji, a przez to zwickszenie
jej elastycznosci,

— tworzenie struktury outsourcingowej — to swiadomos$¢ zréwnowazonego rozwo-
ju jej uczestnikow.

Wydaje si¢ rowniez zasadne stwierdzenie, ze mozliwa jest adaptacja procesow
outsourcingowych jako narz¢dzia zasobooszczgdnego gospodarowania rowniez w ska-
li makro. Jesli outsourcing jest skutecznym narzgdziem zwigkszania efektywnosci,
a tym samym sprzyja efektywniejszemu gospodarowaniu zasobami, to winien by¢
réwniez narzedziem podnoszenia efektywnosci w skali makro. Tym samym powinien
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przyczyni¢ si¢ do zasobooszczednego gospodarowania z punktu widzenia interesu
spotecznego, a nie jednostkowego zysku podmiotu. Jak juz stwierdzono w tym ar-
tykule, osigganie celow spotecznych nie oznacza odejscia od oplacalnosci dziatania,
ale przenosi t¢ optacalno$¢ na wyzszy poziom — optacalno$ci spotecznej. O tym, czy
dana struktura outsourcingowa dotyczy skali mikro, czy skali makro, beda decydowac
cele, do jakich zostata stworzona. Je§li mowimy tylko i wylacznie o szeroko rozu-
mianych celach spolecznych struktury outsourcingowej, to méwimy o skali makro.
Jesli mowa o tych celach dotyczy tylko jednego uczestnika stworzonej struktury
outsourcingowej, bedzie to etap przejsciowy (posredni). W pozostatych przypadkach
bedzie to skala mikro.
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OUTSOURCING AS A TOOL OF RESOURCE-EFFICIENT USE

Summary: Outsourcing is one of the fastest growing management concepts. The nature of its
course and the objectives that are set for it let us conclude that it enables the introduction of
resource-efficiency idea to the organization. This idea may not only refer to the structure of
outsourcing, but also to the key areas for economic development.

Keywords: outsourcing processes, tool, efficient use of resources.



