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Anna H. Jankowiak
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JAPONSKI MODEL KOMUNIKACJI BIZNESOWEJ
A OTWARCIE JAPONSKIEJ GOSPODARKI
NA GLOBALIZACJE

Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie japonskiego modelu komunikacji bizneso-
wej oraz jego wplywu na otwarto$¢ japonskiej gospodarki na proces globalizacji. Japonia jest
niezwykle ciekawym przypadkiem kraju wyspiarskiego, ubogiego w surowce, w pewnym
stopniu zamknigtego na wymiang i inwestycje zagraniczne, ktory jest jednoczesnie jedna
z najbardziej rozwinigtych gospodarek §wiata. Kultura tego kraju, narzucone i przestrzegane
skrupulatnie normy spoleczne moga stanowi¢ bariere dla procesu globalizacji, lecz z drugiej
strony wieloletnie zamknigcie na $wiat moze by¢ przyczyna przyspieszenia procesu globali-
zacji w Kraju Kwitnacej Wisni.

Stowa kluczowe: model komunikacji biznesowej, roznice kulturowe, etykieta biznesowa.

1. Wstep

Globalizacja, jako zjawisko przebiegajace w gospodarce $wiatowej, umozliwita ko-
munikacje¢ na niespotykang wczesniej skalg, obejmujac swoim zasiggiem strefy biz-
nesowa, spoleczng, kulturowg i polityczng. Utatwita porozumiewanie si¢ jednost-
kom oddalonym o tysigce kilometréw, zblizajac je do siebie, skracajac dystans.
Kultury i narody wzajemnie si¢ przenikaja, przejmujac swoje cechy i znoszac istnie-
jace bariery. Jedne kultury sg bardziej podatne na proces globalizacji, inne natomiast
nadal ktadg silny nacisk na wlasng tozsamos$¢. Na proces globalizacji naktadaja si¢
roznorodnos¢ 1 wielorako$¢, wynikajace z ogromnego zroéznicowania poszczego6l-
nych kultur i panstw. Odmiennos$¢ rasowa, etniczna, demograficzna, spoteczna, edu-
kacyjna i ekonomiczna wptywa na proces komunikacji, tak niezbgdny w globalizacji
i prowadzeniu biznesu na skal¢ migdzynarodowa. Kluczowe zatem staje si¢ pozna-
nie innych kultur, szczeg6lnie tych odmiennych od rodzimych, i pozbycie si¢ stereo-
typow, ktore znieksztatcaja obraz danego spoleczenstwa.
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Komunikacja' to podstawa kontaktow mig¢dzyludzkich o charakterze zaréwno
spotecznym, towarzyskim, jak i biznesowym. Wigkszo$¢ relacji migdzy ludzmi
opiera si¢ na komunikacji zar6wno tej werbalnej, jak i niewerbalnej, na ktora ludzie
poswiecajg znaczng cze$¢ swojego czasu. Komunikacja jest procesem na tyle ztozo-
nym, ze warto poswiecic jej duzo uwagi, co przynosi wymierne efekty w kontaktach
z innymi ludZzmi. Proces ten jest szczegolnie wazny w globalnym $wiecie, w ktorym
komunikacja odbywa si¢ z catym §wiatem poprzez telefony, e-maile, komunikatory
internetowe itd. Rozwdj technologii otworzyt przed ludzmi nowe mozliwosci komu-
nikacji, lecz bez wzgledu na $rodek, przekaz zawsze jest podobny, opierajacy si¢ na
mowieniu, stuchaniu, pisaniu — informowaniu.

2. Japonski model komunikacji biznesowej
i jego wplyw na proces negocjacji

Japonska komunikacja biznesowa jest niezwykle zr6znicowana, gdyz naktadaja si¢

na nig odmienne i jakze charakterystyczne dla Japonii czynniki kulturowe. Poznanie

i state zglebianie kultury japonskiej moze przyczyni¢ si¢ do powodzenia w biznesie

i handlu z Japonczykami, a bez minimum wiedzy na temat kraju nawigzanie relacji

biznesowo-partnerskich z podmiotem japonskim jest praktycznie niemozliwe. Nie-

watpliwie na japonski model komunikacji w biznesie naktada si¢ konfucjanski sys-
tem wartosci, popularny réwniez w wiekszo$ci krajow azjatyckich. U podstaw tego
systemu znajduja si¢ nastepujace elementy:

o Kolektywnos¢ — rozwoj i egzystencja jednostki odbywaja si¢ tylko w otoczeniu
grupy, ktora jest dla kazdego oparciem i punktem odniesienia. Nie sg wazne
potrzeby indywidualnej jednostki, lecz grupy jako catosci. Przynalezno$¢ do
okreslonej grupy pomaga niejako zdefiniowac swoja role i konsekwentnie reali-
zowaé ja w zyciu.

* Dom - relacje migdzy jednostkami opieraja si¢ na podobnych podstawach jak
relacje panujace w domu, rodzinie. Hierarchia rodzinna i zwigzana z nig odpo-
wiedzialno$¢ jest podstawg do uksztattowania innych rél spotecznych.

* Lojalno$¢ i obowigzkowos¢ — dziatania w grupie kolektywnie wymuszaja lojal-
nos$¢ i przestrzeganie przyjetych wezesniej zasad. Ustanowiona hierarchia jest
niezmienna, a funkcjonujaca w niej jednostka jest jej catkowicie podporzadko-
wana.

* Szacunek do innych — kluczowe jest traktowanie pozostatych ludzi w sposéb
mozliwie najlepszy, jak siebie samego.

! Komunikacja moze by¢ rozumiana jako proces organizowania wiadomos$ci w celu stworzenia
znaczenia, zatem kluczowymi aspektami dla tego procesu sa wiadomosci (stowa, dzwicki, dziatania,
gesty itd.), organizowanie (zarzadzanie i kierowanie ludzmi, procesami i materiatami) oraz znaczenie
(interpretacja wiadomosci) — zob. S.P. Morreale, B.H. Spitzburg, J.K. Barge, Komunikacja miedzy ludz-
mi. Motywacja, wiedza i umiejetnosci, PWN, Warszawa 2008, s. 31.
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e Szacunek do pracy — celem zycia jest stale zdobywanie wiedzy i rozwdj wlasnej
osoby, co ma shuzy¢ dobru ogéhu. Ciezka praca i skromno$¢ sa na state wpisane

w charakter cztonkow spoteczenstwa japonskiego?.

Relacje wzajemne w kulturze Japonii sg oparte na powszechnym szacunku, co
jest ksztaltowane juz od najmtodszych lat w rodzinie. Wigzi mi¢dzy dzie¢mi a rodzi-
cami oparte sg na wdzigcznosci, swoistym dtugu dzieci wobec rodzicow, ktorzy dali
im zycie oraz opiekowali si¢ nimi przez wiele lat. To wtasnie poszanowanie innych
cztonkoéw spoteczenstwa, ich prawa do zycia i pracy, jest podstawa modelu prowa-
dzenia interesow z przedstawicielami japonskiego biznesu i polityki. Szacunek prze-
jawia si¢ w niemal kazdej sytuacji spolecznej. Podczas podrozy srodkami miejskiej
komunikacji ,,zle widziane” jest rozmawianie przez telefon lub z druga osoba, gdyz
Japonczycy nie chcg naraza¢ wspottowarzyszy na klopot biernego uczestnictwa
w konwersacji. Szanujg czas wolny innych osob, a gtosna rozmowa przeszkadzataby
w kontemplowaniu, czytaniu lub odpoczynku. To tylko jeden przyktad dbatosci
o komfort pozostatych uczestnikow zycia spotecznego, lecz pokazujacy glteboka
pokore i stonowanie Japonczykow.

Komunikacja jako proces opiera si¢ na komunikacji werbalnej i niewerbalnej, co
w kulturach azjatyckich jest szczegolnie trudne do rozpoznania. Przekaz werbalny
jest czynnikiem silnie oddzialujacym na mozliwosci prowadzenia biznesu mi¢dzy-
narodowego zaro6wno przez samych Japonczykow, jak i cudzoziemcow w Japonii.
Ma on wptyw na proces negocjacji, dostosowywanie marketingu i reklamy, czyli na
proces sprzedazy, tak wazny dla firm wchodzgcych na badany rynek. Jezyk japonski?
opiera si¢ na duzej kontekstowosci, dlatego tez mogg powstawaé nieporozumienia w
odczytywaniu symboli i znaczen, powszechnie obecnych w zyciu codziennym Japo-
nii. Rozny jest takze szyk zdania w tym jezyku, ktorego prawidlowa kolejnos¢ to
podmiot, dopelnienie i orzeczenie w przeciwienstwie do jezyka angielskiego, gdzie
podmiot poprzedza orzeczenie oraz dopehienie (np. jezyk japonski: ,, Koty myszy
jedza”; jezyk angielski: ,,Koty jedza myszy™™).

Pomimo Ze Japonia to jedna z poteg gospodarczych $wiata i jedno z najwyzej
rozwinigtych panstw w gospodarce globalnej, mozna napotkaé¢ trudnosci w komu-
nikacji w innym jezyku niz japonski. Oczywiscie istnieje szeroka grupa osob wtada-
jacych biegle jezykiem obcym, np. angielskim, lecz nie jest on tak powszechnie
uzywany jak w innych krajach. Przyczyna moze by¢ izolacjonizm wynikajacy
z uwarunkowan geograficznych. Japonia to kraj wyspiarski, ktéry nie ma bezposred-
nich sgsiadow, zatem zamknigcie na inne kultury bylo, i czeSciowo nadal jest, uwa-

2 Zob. Azja-Pacyfik. Obraz gospodarczy regionu, red. B. Drelich-Skulska, Wydawnictwo AE,
Wroctaw 2007.

3 Jezyk japonski jest 8. najpopularniejszym jezykiem $wiata, ktorym postuguje si¢ 1,8% ludnosci
naszego globu. Zob. CIA World Factbook 2012.

4 F.E. Jandt, An Introduction to Intercultural Communications. Identities in a Global Community,
SAGE, Thousand Oakes 2013, s. 135.
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runkowane geografig. Przewazajaca cze$¢ mieszkancow tego kraju to Japonczycy,
ktorych jest ponad 99%, a inne mniejszosci (Koreanczycy i Chinczycy) sa praktycz-
nie niezauwazalne. Nastawiajac si¢ na rozmowy z partnerem japonskim, nalezy pa-
mietac 1 uszanowac potencjalny brak swobody uzycia jezyka obcego i nalezy posit-
kowa¢ si¢ ustugami thumacza. Jest to o tyle bezpieczne, bo minimalizuje ryzyko
nieporozumien wynikajacych z btedow rozumienia i interpretacji jezyka obcego.
Powszechna nieznajomos¢, a raczej nieuzywanie jezyka angielskiego przektada sig
takze na konieczno$¢ dostosowywania produktow i reklamy do jezyka lokalnego.
Cho¢ japonski styl negocjacyjny oraz komunikacja biznesowa charakteryzuja si¢
spokojnym tonem, odpowiednig modulacjg glosu, powstrzymywaniem si¢ od emo-
cji, to styl reklamy jest nieco odmienny. Reklamy sg pelne barw, dzwickow, postaci
niejednokrotnie mocno przerysowanych. Wydaje sig, ze jest to proba (udana) dotar-
cia do raczej powsciggliwych konsumentow i jedyny sposob otwarcia ich na nowe
globalne produkty czy zjawiska.

Kultura Japonii jest niezwykle ceremonialna i liczy si¢ w niej kazdy, nawet naj-
mniejszy szczegot. Japonczycy do perfekcji opanowali wiele procesoéw, czynigc
znich prawdziwe i okazate ceremonie. Przyktadem spoza biznesu moze by¢ ceremo-
nia picia herbaty, cho¢ niejednokrotnie stanowi ona element urozmaicenia procesu
negocjacji po zakonczeniu ich oficjalnej czesci. W sytuacjach biznesowych przykta-
dem moze by¢ wymiana wizytowek czy wreczanie prezentow. Nawet w mato istot-
nym z punktu widzenia innych kultur wydarzeniu Japonczycy dostrzegaja wage
i znaczenie, dlatego tez nalezy poddac si¢ regutom i czynnie uczestniczy¢ w cere-
moniale. Podobnie jest z uktonami, ktore stanowig nieodtgczny element zycia bizne-
sowego. Im nizszy ukton, tym wiekszy szacunek, a zdarzaja si¢ nawet uktony wielo-
krotne dla podkreslenia rangi osoby i spotkania.

Wiasciwy proces komunikacji, zarowno werbalnej, jak i niewerbalnej, ma
ogromny wplyw na relacje biznesowe. Najmniejszy nawet btad czy kilkuminutowe
spoOznienie moze zaowocowa¢ przedwczesnym zamknigciem negocjacji 1 bezpo-
wrotnym zerwaniem kontaktow biznesowych. W dobie prowadzenia interesow na
globalng skalg kluczowa dla negocjacji i kontaktow jest znajomo$¢ podstawowych
zasad 1 mechanizmow obowigzujacych w okreslonych krajach.

3. Zasady poprawnej komunikacji biznesowej w Japonii —
podstawowe zalozenia

e Japonczycy’ sg narodem bardzo powsciggliwym w kontaktach zaréwno bizneso-
wych, jak i towarzyskich, zatem nawigzanie relacji odbywa si¢ w sposéb niebez-
posredni. Niezwykle istotna jest wiez miedzy Japonczykami a partnerami bizne-

5 Opracowano na podstawie: R. R. Gesteland, Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, PWN,
Warszawa 2000, s. 164-298; J. Adamczyk, L. Witek, Marketing migdzynarodowy, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2008, s. 138-151, oraz wlasnych doswiadczen autora.
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sowymi, zatem nalezy po$§wieci¢ duzo uwagi i srodkow, aby takg wiez zbudowac,
co nie zawsze jest mozliwe. Aby prowadzi¢ interesy z Japonczykami, nalezy
najpierw nawigza¢ z nimi relacje partnerskie, towarzyskie, a dopiero pdzniej te
finansowe.

e Kluczowa dla nich jest punktualnos¢, ktora jest bezwzglednie przestrzegana
i wymagana od kazdego.

e Jest to spoleczenstwo przywigzane do hierarchii, statusu spotecznego i szacunku
do starszych, zatem osoby mlode sg nizej w strukturze stuzbowej niz osoby star-
sze. Podobnie kobiety znajduja si¢ na nizszym szczeblu spotecznym. Negocjacje
powinien prowadzi¢ starszy wiekiem przedstawiciel ptci meskiej — tylko wtedy
negocjacje bedg mialy sens i szans¢ na powodzenie.

e Japonczycy sa bardzo opanowani i nie okazuja praktycznie zadnych emoc;ji,
oczekujg od partneréw podobnego zachowania i odpornosci na stres.

e Nalezy pamigtaé, ze podczas rozmow Japonczycy stosujg przerwy miedzy zda-
niami lub stowami, ktére sa momentem na zastanowienie lub przemyslenie wy-
powiedzi rozméwcy — nalezy bezwzglednie uszanowaé tempo rozmowy i nie
wtragcac zdan lub nie konczy¢ zdan za Japonczyka.

* Witanie odbywa si¢ poprzez ukton, ktory wykonywany jest czasem wielokrot-
nie. Akceptowalne jest takze podanie reki.

e Japonczycy przestrzegaja stosowania form grzecznosciowych oraz stopni i tytu-
tow zawodowych i naukowych.

e Jezyk negocjacji nie jest przejrzysty i konkretny. Trudno jest dociec, co napraw-
de sadza czy mysla o danej sytuacji. Nie utrzymuja kontaktu wzrokowego, za-
tem wpatrywanie si¢ w oczy moze by¢ zrozumiane jako niepotrzebna proba kon-
frontacji. Japonczycy praktycznie nie gestykuluja.

e Nalezy pamigtac, ze Japonczycy nie uzywajg stowa ,,nie”.

*  Wymiana wizytowek jest calym ceremoniatem, w ktorym nalezy (i warto)
uczestniczy¢. Wizytowke podaje si¢ obiema r¢kami, napisami skierowanymi
w stron¢ osoby przyjmujacej, obowigzkowo w jezyku japonskim. Podobnie jak
w Chinach, wizytowka to wtasciwie osoba, zatem nalezy jej okaza¢ stosowny
szacunek. Otrzymang wizytowke nalezy uwaznie przeczytaé, poswigcajac na to
troch¢ czasu, nastepnie mozna wlozy¢ ja do specjalnego wizytownika lub poto-
zy¢ przed soba na stole konferencyjnym.

e W Japonii rozpowszechniony jest zwyczaj wreczania prezentOw w kontaktach
biznesowych. Prezenty te nie moga mie¢ jednak duzej warto$ci materialnej
i dobrze jest, jesli charakteryzuja kraj pochodzenia partnera biznesowego.
Akceptowalne sg: alkohol, stodycze, albumy, muzyka (Japonczycy darza szcze-
g6lng sympatia muzyke Chopina). Zwyczajowo prezenty wreczane sg pod
koniec spotkania, lecz nie ma przeciwwskazan do wreczenia ich na poczatku
rOZMOwWY.
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e Zwyczaje panujgce w Japonii sg niejednokrotnie trudne do zrozumienia dla Eu-
ropejczyka czy Amerykanina, lecz nalezy bezwzglednie przestrzega¢ panuja-
cych tam zasad, jesli chce si¢ skutecznie prowadzi¢ z nimi interesy.

4. Komunikacja a otwartos¢ gospodarki

Premier Singapuru Lee Hsien Loong w swoim wystgpieniu w 2005 r. nadat kieru-
nek rozwoju dla firm singapurskich, podajgc im za przyktad firmy potudniowoko-
reanskie 1 holenderskie, jednoczes$nie zaznaczajac, ze nie mozna juz czerpac inspi-
racji z dzialalnosci firm japonskich, ktore nie nadazaja za rozwojem globalizacji
i pozostaja w tyle za konkurentami. W wystapieniu wskazano takze, ze Japonia nie
adaptuje si¢ tak szybko do globalizacji i konkurencji globalnej, jakby mogta, oraz
traci szans¢ przeksztatcenia si¢ w silnego, globalnego konkurenta. Przyczyng takie-
go stanu rzeczy sg problemy na trzech ptaszczyznach zwigzanych z komunikacja
i s to problemy zwiazane z IT, jezykiem oraz r6znicami kulturowymi. Firmy ja-
ponskie 1 sama Japonia jako kraj zdaja si¢ pozostawaé nieco w tyle za globalizacja,
a wynika to z braku uswiadomienia sobie przez stron¢ rzadzaca wagi procesu glo-
balizacji, stabej polityki w zakresie komunikacji oraz wlasnie z unikatowego mode-
lu komunikacji biznesowej i jezyka®, co zostalo omdéwione wczesniej. Analizujac
btedy strony rzadzacej i jej wpltyw na komunikacje 1 otwarto$¢ na globalizacje,
mozna podac przyktad braku thtumaczen na jezyk angielski wigkszo$ci aktow praw-
nych, co skutecznie zniecheca inwestorow zagranicznych do transferu kapitatu.
Przedsigbiorcy pragnacy dziata¢ na rynku japonskim sg zmuszani do wypetniania
szeregu dokumentow dostepnych tylko w jezyku japonskim. Szacuje si¢, ze zaled-
wie 10% pracownikow japonskich jest w stanie komunikowac si¢ i prowadzi¢ inte-
resy w jezyku angielskim’, co znacznie ogranicza mozliwos$ci uczestniczenia
w globalnym rynku.

Wydaje sig, ze Japonczycy, zaliczani do kultur propartnerskich, maja duze trud-
no$ci w odnalezieniu si¢ w globalnym systemie transakcyjnym i biznesie miedzyna-
rodowym. Budowanie dlugotrwatych relacji, poznanie partnera biznesowego takze
poza stolem negocjacyjnym, budowanie wzajemnego zaufania i szacunku jest raczej
trudne do przeprowadzenia na szybko zmieniajagcym si¢ rynku globalnym, na kto-
rym cz¢$¢ kontaktow biznesowych odbywa si¢ poprzez $rodki masowego przekazu,
w tym globalna sie¢ Internet. Skuteczne i efektywne kontakty biznesowe z przedsta-
wicielami japonskiego biznesu i polityki musza opiera¢ si¢ na trzech podstawowych
filarach: szczerosci, kompatybilnosci oraz wzajemnym zaufaniu. Japonczycy na-

¢ N. Kameda, Communicative Challenges for Japanese Companies: Strategies in the Global Mar-
ketplace, Proceedings from the 7" Asia-Pacific Conference “The Association for Business Communica-
tion”, 27-31 March, Hong Kong 2007, s. 11 3.

" T. Neeley, Language and Globalization: “Englishnization” at Rakuten, Harvard Business School
Case 412-002, October 2011, s. 1.



Japonski model komunikacji biznesowe;... 325

stawieni sg na relacje twarzg w twarz, stad przestawienie si¢ na inny model komuni-
kacji moze by¢ kolejng barierg w procesie otwarcia na globalizacj¢. Nie oznacza to
jednak, ze japonskie firmy nie sg nastawione na wymian¢ mi¢dzynarodowg. Czgs¢
sprzedazy korporacji japonskich przypada wiasnie na rynek migdzynarodowy, ja-
ponskie firmy rowniez dokonuja coraz liczniejszych inwestycji zagranicznych.
Czes¢ firm tworzy swoje kluczowe oddzialy poza granicami kraju macierzystego,
gdzie przenosi takze swoje siedziby gtowne. Firmy z badanego kraju dostrzegaja
potrzebe silnego zaangazowania na rynku globalnym, warunki panujace w gospo-
darce globalnej wymuszajg bowiem duzy stopien zinternacjonalizowania dziatan.
Jednakze zaledwie 16% japonskiego PKB pochodzi z handlu zagranicznego, pod-
czas gdy, dla porownania, w Indonezji jest to 27%, w Chinach 45%, w Tajlandii
62%, a w Malezji 94%?®. Dane te obrazujg niski poziom otwarto$ci na rynek zagra-
niczny z jednoczesnym skupieniem uwagi na rynku wewngtrznym. Japonski model
komunikacji biznesowej moze stanowi¢ barier¢ dla procesu globalizacji, co nie
jest zjawiskiem nagannym, jesli rynek krajowy zapewniatby rozwoj przedsigbiorstw
i gospodarki. W sytuacji powstawania nowych problemoéw na rynku macierzystym
firmy japonskie powinny zmienia¢ swoje wieloletnie przyzwyczajenia i rozpoczac
proces stopniowego otwierania si¢ na globalizacje. Pozostawanie w tyle bedzie tylko
poglebiaé tworzacy si¢ przepas¢ migedzy Japonig a resztg krajow azjatyckich.

Analizujgc zachowania spoleczenstwa japonskiego, nie tylko przedsigbiorcow,
mozna zauwazyc¢, ze jest ono bardziej otwarte na proces globalizacji. W japonskim
kalendarzu na state zagoscily ,,zachodnie” §wieta (Walentynki, Halloween itd.),
a reklamy produktéw zagranicznych sa wszechobecne. Coraz popularniejszy jest
model spedzania wolnego czasu i spozywania positkow w sieciach restauracji ame-
rykanskich czy europejskich. Globalizacja wcale nie zmienia japonskiej kultury, lecz
otwiera przed nig coraz to nowe mozliwosci.

5. Podsumowanie

Japonia to kraj ogromnych kontrastow. Z jednej strony nowoczesne miasta, zatto-
czone aglomeracje, petne zapracowanych Japonczykow, a z drugiej strony spokoj-
ne, klimatyczne wioski 1 miasteczka, gdzie ludzie zyja w zgodzie z natura, gdzie
cudzoziemiec jest raczej ciekawostkg niz codziennoscia.

Japonia, zajmujaca silng pozycje w azjatyckiej czgsci globalnej gospodarki, stoi
przed trudnym zadaniem czynnego wigczenia si¢ w proces globalizacji, tak aby roz-
wija¢ swojg konkurencyjnosc¢ i pozycje gospodarcza. Kraj Kwitngcej Wisni powi-
nien na nowo zdefiniowaé¢ swojg rolg w Azji i na §wiecie. Im szybciej Japonczycy
pojma potrzebe zmian swojego modelu komunikacji biznesowej, tym lepiej wpisza

8 D. Turpin, How Japan can improve its competitiveness. The urgent need for more global leaders,
October 2009, http://www.imd.org/research/challenges/TC082-09.cfm.
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si¢ w nurt globalnych procesow. Zagrozen dla japonskiej gospodarki jest duzo, i to
wlasnie w procesie otwierania na globalizacje mozna dostrzec szansg dla tej potegi
gospodarczej. Zmniejszajaca si¢ populacja (wedtug prognoz do 2050 r. ludno$¢ Ja-
ponii zmaleje z 129 mIn do 90 mln) oraz starzejace si¢ spoteczenstwo (obecnie po-
nad 22% mieszkancow jest w wieku powyzej 65 lat — dla poréwnania w Chinach jest
to 9%, a w USA 12%°) powinny by¢ czynnikami wypychajacymi rodzime firmy
poza rynek macierzysty. Otwarcie na globalizacje jest zatem szansa dla wigkszosci
przedsiebiorstw japonskich.

Podstawowa zmiang niewatpliwie powinno by¢ powszechniejsze uzycie ,,glo-
balnego” jezyka biznesu, jakim jest angielski, gdyz tylko wtedy udziat w biznesie
mie¢dzynarodowym moze by¢ pelny. Kolejnym wyzwaniem dla japonskich korpora-
cji moze by¢ zmiana sposobu zarzadzania i kierownictwa firmy. Tylko zesp6t mig-
dzynarodowy jest w stanie zarzadzac korporacjg globalng. Skupianie uwagi tylko na
jednej kulturze moze prowadzi¢ do ograniczenia otwarto$ci na globalizacje.

Jedne kultury $wiata sg bardziej podatne na proces globalizacji, inne mniej, lecz
jest to niecodlaczny element wspotczesnej gospodarki. Wigksze otwarcie na biznes
migdzynarodowy jest szansg dla wczesniej zamknigtych, odizolowanych gospoda-
rek, ktorych przyktadem niewatpliwie jest Japonia. Uwarunkowania historyczne i
geograficzne narzucity pewne zwyczaje i normy, lecz zmiana myslenia i modelu
biznesowej komunikacji moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu znaczenia Japonii na are-
nie miedzynarodowej, gdyz obecnie jej znaczenie nieco ostablo.
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JAPANESE BUSINESS COMMUNICATION MODEL
AND THE OPENING OF THE JAPANESE ECONOMY
TO THE PROCESS OF GLOBALIZATION

Summary: The purpose of this article is to present Japanese business communication model
and the influence on the level of the openness of Japanese economy on the process of
globalization. Japan is a very interesting example of an insular country, resource-poor, to
some extent closed to trade and foreign investment, but on the other hand one of the most
developed economy in the world. Culture of this country, strictly enforced and respected
social norms can create some barriers for the process of globalization but also a long-term
closure to the world can cause the acceleration of this process in the Land of the Rising Sun.

Keywords: business communications model, cultural differences, business etiquette.





