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MOZLIWOSCI WDROZENIOWE ZALOZEN

HOTELU EKOLOGICZNEGO NA PRZYKEADZIE
CERTYFIKATU ,,CZYSTA TURYSTYKA” W REGIONIE
LODZKIM. CZESCIOWE WYNIKI BADAN

Streszczenie: Przemyst zwiazany z turystyka i innymi uslugami czasu wolnego jest jedna
z branz, ktore czekaja innowacje zwiazane z ochrona srodowiska. Gtéwnym celem artykutu
jest prezentacja wycinka badan dotyczacych mozliwosci wdrozenia zatozen hotelu ekologicz-
nego na przykladzie certyfikatu ,,Czysta Turystyka” w regionie t6dzkim. Badaniami objeto
wszystkie hotele regionu. Osiagnigcie celu glownego wspomogly cele szczegotowe: ocena
stanu ekocertyfikacji droga ustalenia liczby hoteli w Polsce i w regionie posiadajacych eko-
certyfikat; okreslenie korzysci i kosztow wynikajacych z ekocertyfikacji i ich ocena przez
wlascicieli obiektow hotelarskich; zainteresowanie rozwigzaniami wynikajacymi z przysto-
sowania ich do ekocertyfikatu; ocena zainteresowania klientow hotelu tymi rozwigzaniami.
Zastosowano metody ilosciowe (ankieta) i jako$ciowe (obserwacja i wywiad poglebiony
z wybranymi wiascicielami obiektow hotelarskich i ekspertami). Wyniki badan sa wstepem
do glebszej analizy tematu w regionie odzkim.

Stowa kluczowe: turystyka, hotel ekologiczny, certyfikat ekologiczny, ,,Czysta Turystyka”.
DOI: 10.15611/pn.2013.318.22

1. Wstep — tlo badawcze

Turystyka pomimo ogolno$§wiatowej recesji jest jedng z dziedzin gospodarki, ktora
ma ogromne szanse na rozw6j. W momencie, gdy wiele sektorow gospodarki §wia-
towej nie radzi sobie ze skutkami kryzysu finansowego, branza turystyczna odnoto-
wuje w miarg stabilny trend wzrostowy.

Przeptyw ludno$ci w migdzynarodowych podrézach, pomimo chwilowego spadku
w 2009 1., wzrdst o 60 mln oséb w 2010 r. 1 wynosit ogoétem 940 mln 0s6b [/nterna-
tional Tourism ... 2011]. Analizujac roczniki statystyczne, mozna dostrzec, iz rozwoj
turystyki w ostatnich kilku latach przebiega nieregularnie, UNWTO (United Nations
World Tourism Organization) uwaza, ze w dalszej perspektywie podstawowe wskaz-
niki opisujace ten rynek, do 2020 r. beda wykazywac staly trend wzrostowy. Prognozy
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UNWTO, dotyczace przeptywu podroznych, zaktadajg bowiem osiagnigcie 1,6 mld osob
w 2020 roku. W znacznej czesci przewiduje sig, ze beda to podroze wewnatrzregionalne
(1,2 mld) oraz dlugodystansowe (okoto 380 mln) [Przyszitosc turystyki 2020 ... 2011].

Polska na tle $wiata, pod wzgledem przyjazdu zagranicznych turystow, znajduje
si¢ na 20 miejscu w sasiedztwie takich panstw, jak Egipt oraz Arabia Saudyjska,
wyprzedzajac jednoczesnie Chorwacje, Wegry czy Tunezj¢ (na podstawie: [Trendy
w turystyce swiatowej ... (2011)]). Pomimo wyraznego spadku przyjazdu zagranicz-
nych turystow — z 15,7 mln oséb w 2006 r. do 11,9 mln 0séb w 2009 r., od 2010 r.
mozna zauwazy¢ znaczng poprawe sytuacji w tej dziedzinie. Wedtug prognoz Instytutu
Turystyki, przyjazdy turystow zagranicznych do Polski od 2010 r. do 2015 r. beda
utrzymywac si¢ w stalym trendzie wzrostowym, wynoszacym z roku na rok $rednio
okoto 6%, gdzie liczba przyjazdow zagranicznych wzro$nie z ponad 13 mln w 2011 r.
do 14,6 mln w 2015 r. [Trendy i prognozy ... 2011] (rys. 1).

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 %012 2013 2014 2015

prognoza

Rys. 1. Przyjazdy turystow zagranicznych do Polski w latach 2001-2015 (w mln 0s6b)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [Trendy i prognozy ... 2011].

Wedlug strategii rozwoju wojewodztwa 16dzkiego na lata 2007-2020, sy-
tuacja, w jakiej znajduje si¢ obecnie region todzki, sprawia, ze jedna z gate-
zi rozwijajacych si¢ w tym regionie moze by¢ branza turystyczno-rekreacyjna.
Wedtug danych pochodzacych z raportu o ruchu turystycznym 2010 r. liczba odwiedza-
jacych £0dz oraz region 16dzki w 2010 r. wynosila ok. 4,3 mIn 0s6b i jest to warto$¢ wyz-
sza w stosunku do roku poprzedniego o okoto 1 mln oséb [Wlodarczyk2011]. Region
todzki dysponuje, wedtug kategoryzacji i klasyfikacji bazy noclegowej Ministerstwa
Sportu i Turystyki, 86 hotelami o zréoznicowanej ofercie ustugowej [ Wspolnotowe ozna-
kowanie ekologiczne ... 2011]. W regionie nie ma hotelu 5-gwiazdkowego, a wickszos¢
hoteli to gldwnie obiekty dwu- i trzygwiazdkowe. Podobnie wyglada sytuacja w L.odzi.
Na 23 hotele az 12 ma standard dwu- i jednogwiazdkowy, w tym sg obiekty dyspo-
nujace zaledwie kilkunastoma miejscami.
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W Lodzi przecigtne roczne obtozenie hoteli wynosi 40-45%. Nie ulega jednak
watpliwos$ci, ze spowolnienie gospodarcze nie oszczgdzito branzy hotelarskiej. Spadta
liczba nie tylko turystow, ale i gosci biznesowych, poniewaz wiele firm ograniczyto
wydatki na wyjazdy stuzbowe i zastgpito je np. wideokonferencjami.

Powszechnym zjawiskiem jest, ze w poszczegolnych regionach kraju baza hotelo-
wa rozwija si¢ nierdwnomiernie, przy czym wsrod duzych polskich miast to wiasnie
L6dz ma najwigksze zaleglosci. £6dz wyprzedzajg nawet Bydgoszcz i Lublin, co
potwierdzily badania statystyczne. Nie ma wigc watpliwosci, ze potrzebne sg nowe
hotele, skrojone na miar¢ potrzeb lokalnego rynku [Olchowik 2009].

W $lad za rozwojem branzy powinny i§¢ innowacyjne rozwigzania dotyczace
zaplecza turystycznego, gtownie w obiektach hotelarskich, ktére w rezultacie dadza
szans¢ na podniesienie konkurencyjnosci oraz atrakcyjnosci samego wojewodztwa
[Strategia rozwoju wojewodztwa todzkiego ... 2009]. Przyktadem innowacyjnego
podejscia w zarzadzaniu obiektem hotelarskim mogg by¢ zalozenia wynikajace z pro-
wadzenia hotelu ekologicznego potwierdzonego certyfikatem ,,Czysta Turystyka”.

2. Ekologiczny hotel na przykladzie certyfikatu
»Czysta Turystyka”

Ekologiczny hotel jest obiektem przyjaznym dla $rodowiska i turystyki. Sprzyja
lokalnemu, regionalnemu czy globalnemu ekosystemowi, pozwalajac jednoczesnie
na obnizenie wiasnych kosztow. Ekologiczne hotele sg waznym punktem rozwoju
turystyki, gdyz wpisuja si¢ w zalozenia zréwnowazonego rozwoju turystyki Unii
Europejskiej poprzez [ Ekologiczny hotel ... 2011]:

a) pokazanie pozytywnych przyktadow dbania turystyki o srodowisko,

b) podnoszenie atrakcyjno$¢ regionu wsrod turystow i podroznych,

¢) obnizenie kosztow funkcjonowania hotelu,

d) wprowadzenie innowacyjnego rozwigzania zarzadzania obiektem noclegowym.

By hotel mogt by¢ w niezalezny sposob okreslany mianem ekologicznego, powi-
nien posiada¢ certyfikat przyznawany przez zewnetrzng niezalezng organizacje, co
pozwala na wiarygodne potwierdzenie spelniania przez wilascicieli obiektu r6znego
rodzaju norm przyjaznych dla $srodowiska naturalnego.

Certyfikat ,,Czysta Turystyka” to pierwszy w Polsce certyfikat ekologiczny dedy-
kowany branzy turystycznej. Przyznawany jest on hotelom, hostelom, pensjonatom
i domom go$cinnym, ktdre przez wdrozenie oszcze¢dnych i przyjaznych srodowisku
rozwigzan chca obnizy¢ koszty eksploatacji, podnies¢ jako$¢ oferowanych ustug
i zwigkszy¢ swoja konkurencyjnos¢. System certyfikacji ,,Czysta Turystyka” zo-
stal wypracowany na bazie doswiadczen europejskich, a zwlaszcza norweskich,
przez niezalezng organizacje pozarzadowa — Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska
[Wspolnotowe oznakowanie ekologiczne ... (2011)]. Certyfikat obejmuje najwaz-
niejsze dla prowadzonej dziatalnosci i majace najwigksze znaczenie dla wptywu
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obiektu turystycznego na srodowisko zagadnienia. Celem kryteriow jest okreslenie
limitéw gtownych czynnikéw oddziatywania na $srodowisko trzech etapow cyklu
zycia ustugi zakwaterowania turystycznego (nabycia, §wiadczenia ushugi, odpadow).
Kryteria te majg na celu zwtaszcza ograniczenie zuzycia energii, wody, produkcji
odpaddw oraz sprzyjanie lokalnej gospodarce naturalnej [Decyzja 2009/578/WE ...
2009]. Nadzor nad certyfikacja obiektow prowadzi Kapituta Certyfikatu, w ktorej sktad
wchodza m.in. przedstawiciele Ministerstwa Srodowiska i Ministerstwa Sportu i Tu-
rystyki. Certyfikowanie ekologiczne to korzys$ci wynikajace gtéwnie z oszczgdnosci
eksploatacyjnych hotelu oraz koszty zwigzane przede wszystkim z dostosowaniem
obiektu hotelarskiego do norm certyfikatu.

3. Metodologia badania

Cel gléwny badania. Tak sprecyzowane tlo badawcze wyltonito cel glowny
badania, jakim jest okres$lenie mozliwosci wdrozenia zalozen hotelu ekologicznego
na przykladzie certyfikatu ekologicznego ,,Czysta Turystyka” w hotelach regionu
lodzkiego w wyniku wspotpracy sfery naukowej z przedsigbiorstwami turystycznymi
oraz sektorem ustug powigzanych, co pozwoli na podniesienie atrakcyjnosci oraz
konkurencyjnosci hoteli wojewddztwa todzkiego.

Cele szczegolowe badania. Z celu gldéwnego badania wytaniajg si¢ 4 cele szcze-
gotowe, ktore w sposob glebszy przyczynia si¢ do osiagniecia celu gtdwnego badania.

Cel 1:

Ocena stanu obecnego ekocertyfikacji poprzez ustalenie liczby hoteli w Polsce
oraz w regionie t0dzkim posiadajacych ekocertyfikat ,,Czysta Turystyka”.

Cel 2:

Okreslenie korzysci i kosztow wynikajacych z ekocertyfikacji oraz ich ocena
przez wiascicieli obiektow hotelarskich.

Cel 3:

Zainteresowanie wiascicieli obiektow hotelarskich ekologicznymi rozwigzaniami
wynikajacymi z przystosowania hoteli do ekocertyfikatu.

Cel 4:

Ocena zainteresowania klientow hotelu ekologicznymi rozwigzaniami w obiekcie
hotelarskim.

Organizacjabadania. Rzetelno$¢ badania zostata zagwarantowana poprzez konsul-
tacje zzespotem ekspertow w danej dziedzinie. Sg to eksperci ze sfery naukowej oraz oto-
czenia biznesu. Badania ankietowe byly przeprowadzane w formie bezposredniej (oso-
biscie) za potwierdzeniem odebrania ankiety. Zbadano w ten sposob 86 obiektow, zczego
46 wlascicieli obiektow odpowiedzialo pozytywnie na ankiete i wzigto udziat
w badaniu.

Wywiad bezposredni z ekspertami w danej dziedzinie (kadra naukowa Uni-
wersytetu Lodzkiego, przedstawiciele organizacji turystycznych, WFOS itp.),
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ekspertami organizacji otoczenia biznesu (m.in. Fundacja Partnerstwa dla Srodowiska)
oraz z wybranymi przedstawicielami branzy hotelarskiej (przedsigbiorcy, menedze-
rowie hoteli, dystrybutorzy urzadzen odnawialnych zrodet energii) prowadzony byt
za potwierdzeniem praktyki badawczej zgodnie z przyjeta dokumentacjg w trakcie
projektu badawczego.

4. Wyniki badan

Przeprowadzone w trakcie realizacji badan ankiety oraz wywiady bezposrednie
pozwolity na uzyskanie szeregu interesujgcych danych, stuzacych osiggnigciu celu
gléwnego badania, oraz na sprecyzowanie rekomendacji w tym zakresie dla regionu
lodzkiego.

Ocena stanu obecnego ekocertyfikacji poprzez ustalenie liczby hoteli w Pol-
sce oraz w regionie lédzkim posiadajacych ekocertyfikat ,,Czysta Turystyka”.
Fundacja ,,Partnerstwo dla Srodowiska” nadaje certyfikat od 2009 roku. W wyniku
wywiadu przeprowadzonego bezposrednio z przedstawicielami fundacji stwierdzono,
iz na terenie Polski znajduje si¢ obecnie 85 obiektow hotelarskich. Przeprowadzona
analiza pozwala stwierdzi¢, ze na terenie Wojewodztwa L.odzkiego nie ma zadnego
obiektu z certyfikatem “Czysta Turystyka” (badania wtasne; sierpien 2011).

Korzysci i koszty wynikajace z ekocertyfikacji hoteli. Certyfikowanie obiek-
tow hotelarskich to dziatania wspierajace gtowna filozofie wspotczesnego §wiata
poprzez podniesienie $wiadomosci ekologicznej wsrod pracownikow czy tez klientow.
Zmienia si¢ w ten sposob wizerunek organizacji: na przyjazng srodowisku. Dzieki
certyfikatowi zyskuje si¢ mozliwo$¢ wymiany nowych do§wiadczen, wykorzystania
potencjatu wspolpracy oraz wzajemnej promocji. Daje to dodatkowg szans¢ na nowe
kanaty dystrybucji np. poprzez strony promujace proekologiczne rozwigzania.

Poza tym certyfikowanie hoteli pozwala na lepsza kalkulacj¢ ekonomiczng po-
przez obnizenie kosztéw dziatalnosci (dzigki bardziej racjonalnej gospodarce surow-
cami, energig, woda i odpadami). Jest to doskonata okazja na podniesienie konku-
rencyjnosci dzigki wyr6znieniu oferty na regionalnym rynku oraz sprawniejszemu
zarzadzaniu firma.

Fundacja ,,Partnerstwo dla Srodowiska” nadaje omawiany certyfikat od 2009
roku, co moze by¢ dobrym wyznacznikiem do weryfikacji stuszno$ci stosowania
rozwigzan ekologicznych wsrdd certyfikowanych obiektéw. Fundacja po dwoch latach
dziatalnos$ci (badanie prowadzono w 2011 roku) w zakresie certyfikacji ekologicz-
nej ,,Czysta Turystyka” dokonata audytu wszystkich 85 certyfikowanych obiektow
w Polsce. W wyniku przeprowadzonych badan mozna zaobserwowac¢ miesigczne
zmniejszenie emisji CO, organizacji z certyfikatem ,,Czysta Turystyka” facznie 0 22%.
Na wynik ten sktada si¢ zmniejszenie emisji CO, z tytutu energii elektrycznej o 17%,
energii cieplnej o 12%, zuzycia wody o 13% oraz wytwarzania odpadow o 80%
(tab. 1). Koszty utrzymania obiektu w certyfikowanych hotelach zmniejszyty si¢
srednio o 20% w skali roku.
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Tabela 1. Miesigczne zmniejszenie emisji CO, w wyniku wdrozenia certyfikatu ,,Czysta Turystyka”

. . Catkowite ogra- Catkowita
Emisja miesigcznie E;;E&Z?;‘;%lga niczenie emisji | emisja koncowa %
£C0l [MgCO,] [MgCO,]
Energia elektryczna 906,40 155,67 750,73 17
Energia cieplna 289,49 35,96 253,75 12
Zuzycie wody 142,57 17,94 124,63 13
Wytwarzanie odpadow 134,57 108,24 26,32 80
Suma 1473,03 317,81 1155,43 22

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych przekazanych przez Fundacje “Partnerstwo dla Sro-
dowiska” uzyskanych przy wspotpracy w ramach ,,umowy stazowej” projektu ,,Turyzm dla
regionu”.

Najwigksze ograniczenie emisji CO, w warto$ciach bezwzglednych udato si¢
uzyska¢ w obszarze ,,energia elektryczna”. Jest ono zwigzane z zastosowaniem w or-
ganizacjach energooszczednego sprzetu, a takze energooszczednych zrodet swiatta.
Dziatania te pozwolity zmniejszy¢ zuzycie energii elektrycznej we wszystkich or-
ganizacjach $rednio o 178 MWh miesi¢cznie. Rocznie daje to ponad 2130 MWh
oszczednosci energii elektryczne;j'.

Ponizej zaprezentowano opinie na temat zmniejszenia kosztow oraz emisji CO,
wlascicieli obiektow w wojewodztwie, w ktorym nie ma zadnego obiektu z certyfi-
katem ,,Czysta Turystyka”. Na podstawie badan przeprowadzonych wsrod przedsta-
wicieli hoteli regionu t6dzkiego mozna stwierdzi¢, iz niespetna polowa z nich (42%)
uwaza, ze koszty zwigzane z dodatkowymi inwestycjami wynikajacymi z dostoso-
wania obiektu do norm certyfikatu sg wyzsze od ewentualnych korzysci. Co prawda
ponad 16% nie miato zdania na ten temat, jednak taki stan moze wskazywac na brak
dostatecznej informacji na ten temat. Do$¢ optymistycznym prognostykiem moze by¢
informacja, iz ponad 40% ankietowanych uwazato, ze korzys$ci zréwnuja si¢ z kosz-
tami oraz ze korzysci sa wigksze niz koszty (niespelna 10% respondentéw) (rys. 2).

Poza kosztami wynikajgcymi z dostosowania obiektu do norm certyfikatu nalezy
uwzgledni¢ oplaty dla organizacji certyfikujacej zalezne od wielkosci i liczby certy-
fikowanych hoteli wahajace si¢ od 1300 zt do 8400 zt netto. Opflata ta zawiera m.in.
szkolenia dla pracownikdéw, audyt srodowiskowy obejmujacy wizyte audytora oraz
doradztwo konsultantéw Fundacji ,,Partnerstwo dla Srodowiska (FPdS). Nalezy jed-
nak pamigtac, ze najczesciej koszty nie musza by¢ wysokie. Czgsto hotele spetniaja
wigkszo$¢ norm wynikajacych z ekocertyfikacji, a niewielkie naktady poniesione
celem uzyskania certyfikatu moga by¢ szybko zrekompensowane przez zwigksze-
nie przychodoéw, dlatego tez niejednokrotnie optata za przystosowanie obiektu do

!Informacje przekazane przez Fundacje ”Partnerstwo dla Srodowiska”, uzyskane przy wspolpracy
w ramach ,,umowy stazowej” projektu ,,Turyzm dla regionu”.
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M brak odpow iedzi

[ koszty przew yzszaja,
korzysci

[ koszty Zrow nuja sie z
korzysciami

[ korzysci sa wigksze od
kosztow

Rys. 2. Ocena kosztow i korzysci wynikajacych z ekocertyfikatu

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych zebranych w ramach badan w projekcie
»luryzm dla Regionu — Zintegrowany Program Rozwoju Doktorantow”.

certyfikatu jest zdecydowanie nizsza od maksymalnej i wynosi srednio okoto 2500 zt
netto [Etapy wdrazania certyfikatu ... (2011)].

Zainteresowanie ekologicznymi rozwigzaniami wynikajacymi z przystoso-
wania obiektow hotelarskich do ekocertyfikatu. Jak wynika z badan przeprowa-
dzonych wsérod wiascicieli hoteli w regionie todzkim, ekologia cieszy si¢ mianem
innowacyjnego trendu w branzy hotelarskiej. Ponad 52% ankietowanych stwierdzito,
ze raczej si¢ zgadza lub catkowicie si¢ zgadza z tym stwierdzeniem. Wsrod 14%
respondentdw panuje przekonanie, ze ekologia raczej nie jest lub catkowicie nie jest
innowacyjnym trendem w branzy. Ponad 32% respondentow posiada umiarkowane
zdanie na ten temat (rys. 3).

B Bardzo duze
20,93% M Duze
20,93% [] Srednie

B vate
(] Bardzo male
B Brak odpow iedzi

Rys. 3. Ekologia w hotelach to obecnie innowacyjny trend w branzy hotelarskiej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zebranych w ramach badan w projekcie ,, Turyzm dla
Regionu — Zintegrowany Program Rozwoju Doktorantow”.

Co ciekawe, wiasciciele hoteli podkreslali, Ze obecnie ekologiczne rozwigzania
w hotelach cieszg si¢ $§rednim zainteresowaniem w branzy (47%). Na duze zainte-
resowanie wskazywato 21% respondentow, tyle samo jak male, niecate 7% z nich
wskazywato na bardzo male zainteresowanie, 2,5% za$ na bardzo duze (rys. 4).
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Rys. 4. Ocena zainteresowania ekologicznymi rozwigzaniami w branzy hotelarskiej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych zebranych w ramach badan w projekcie ,, Turyzm dla
Regionu — Zintegrowany Program Rozwoju Doktorantow”.

Umiarkowane zainteresowanie ekologicznymi rozwigzaniami w branzy hotelar-
skiej regionu t6dzkiego moze wynikac z faktu, ze jest to nowy trend i jeszcze niewielu
wilascicieli hoteli zdazyto zapozna¢ si¢ z mozliwosciami wynikajacymi z wdrozenia
tego typu rozwiagzan. Poza tym wiekszo$¢ obiektow regionu wymaga dodatkowych
inwestycji w tym zakresie, a w dobie kryzysu finansowego nie wszyscy wilasciciele
moga sobie pozwoli¢ na tego typu inwestycje. Nowe obiekty w regionie juz sg przy-
stosowane do postepujacych zmian zgodnych z najnowszymi trendami w dziedzinie
zroéwnowazonego rozwoju, jednak wigkszo$¢ obiektow w regionie todzkim nie jest
jeszcze dostatecznie przystosowana do wymagan ekocertyfikatu. Znaczna czes$¢ przed-
sigbiorcow w bezposredniej rozmowie podkreslata, Ze jest zainteresowana w dalszej
perspektywie rozwoju wyposazeniem wilasnych obiektéw urzadzeniami z zakresu
ekologii, gtownie odnawialnych zrodet energii.

Ocena zainteresowania klientéw hotelu ekologicznymi rozwiazaniami
w obiekcie hotelarskim. Certyfikat ,,Czysta Turystyka” i normy z niego wynikajace
obliguja menedzeréw obiektu do zmiany mentalnosci pracownikow oraz samych
klientow do rozwigzan ekologicznych.

Badania w tym zakresie pozwalaja odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim stopniu
zmiany te sg konieczne. Prawie 56% ankietowanych uznato, ze klienci ich hotelu
doceniajg rozwigzania ekologiczne stosowane w obiekcie. Warto wspomnie¢, Ze 0sob,
ktore catkowicie si¢ nie zgodzily z takim stwierdzeniem, jest tylko 2,3%, co moze
by¢ wskazdwka, iz jest to dobry kierunek rozwoju hoteli (rys. 5).

Warto jednak podkresli¢, ze na pytanie: ,,Ilu klientow w przyblizeniu pyta o eko-
logiczne rozwigzania w Pafistwa hotelu?”, tylko 7% ankietowanych uznalo, ze od
20 do 39% klientow, natomiast 93% z nich wskazalo odpowiedz 0-19%. Po takich
odpowiedziach mozna wnioskowaé, ze istnieje niska §wiadomos$¢ o stosowanych
ekologicznych rozwigzaniach w hotelach lub jest to wynik stabej kampanii informa-
cyjnej ze strony wiascicieli danego obiektu.
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Rys. 5. Klienci hotelu doceniaja ekologiczne rozwiazania

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych zebranych w ramach badan w projekcie ,, Turyzm dla
Regionu — Zintegrowany Program Rozwoju Doktorantow”.

W wyniku przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢ ponadto, ze niewiele hoteli
informuje o podstawowych rozwigzaniach ekologicznych (np. mozliwosci segregacji
odpadoéw w pokojach hotelowych itp.). Co ciekawe, w innych regionach kraju oraz
w hotelach za granicg informacja taka jest promowana w wigkszym stopniu. Pozwala
to na zwickszenie $wiadomosci, jak waznym elementem jest ekologia w codziennym
funkcjonowaniu obiektu hotelarskiego.

5. Podsumowanie

Niewiele hoteli w Polsce posiada ekocertyfikat ,,Czysta Turystyka”. Coraz wigcej
jednak zaczyna dostrzega¢ w rozwigzaniach ekologicznych zwigkszenie potencjatu
wiasnych obiektow. Wiekszos¢ obiektow noclegowych w Polsce moze wprowadzic¢
rozszerzony program proekologiczny. Warto, by czgs¢ inwestycji planowac juz na
poczatku budowy danego obiektu. Mozna tez podja¢ wiele czynnosci w celu spra-
wienia, by istniejgce obiekty staty si¢ bardziej ekologiczne.

Podstawowa przestanka decyzyjng przy tego typu rozwigzaniach powinna by¢
kalkulacja kosztow i korzysci wynikajaca z dodatkowych inwestycji. Przy korzys$ciach
nalezy uwzgledniaé nie tylko obnizenie bezposrednich kosztow wynikajacych z uzyt-
kowania danego obiektu, lecz takze dodatkowe przychody z tytulu przysporzenia
nowych klientow dzieki polityce proekologicznej wlasciciela danego obiektu.

Badania przeprowadzone w ramach projektu ,, Turyzm dla Regionu — Zintegrowany
Program Rozwoju Doktorantow” wskazuja, ze istnieje duze zainteresowanie wsrod
wlascicieli obiektow hotelarskich w regionie 16dzkim ekologicznymi innowacjami
w turystyce. Wbrew obiegowym opiniom ekologiczno$¢ w hotelach regionu mogta-
by zaistnie¢ przy zainwestowaniu niewielkiej ilo$ci srodkdéw pieni¢znych. Istnieje
bowiem szereg dotacji, ktore umozliwiatyby wprowadzenie tego typu innowacji bez
znaczacego wykorzystania srodkow wiasnych wiascicieli obiektow.

Poza tym przy dobrym wspotdziataniu wszystkich wtadz regionu, tacznie z in-
stytucjami otoczenia biznesu, mozna stworzy¢ strategie, ktora pozwoli na szersza
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promocje¢ ekologii w catej Polsce na przyktadzie innowacji ekologicznych w turystyce
regionu toédzkiego.

Region t6dzki mogtby w ten sposob sta¢ sie¢ pionierskim przyktadem regionu
poprzemystowego, ktory w efektywny sposob wykorzystal szansg, jaka jest ochrona
srodowiska i fundusze ja wspierajace.

Niewielka liczba hoteli w regionie t6dzkim w poréwnaniu z innymi regionami
kraju pozwala stwierdzi¢, ze koszty certyfikacji ekologicznej ,,Czysta Turystyka”
w tym zakresie nie bylyby zbyt wysokie.

Ekologia jest przysztoscia, w ktora warto inwestowac, gdyz moze pozwoli¢ nie
tylko na czysto ekonomiczne korzysci, ale przede wszystkim na poprawe ochrony
srodowiska, co w znaczny sposob przyczyni si¢ do poprawy jakosci zycia wszystkich
mieszkancoéw Ziemi.
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POSSIBILITIES OF IMPLEMENTATION OF ECOLOGY
HOTEL ASSUMPTIONS ON THE EXAMPLE OF ECOLOGICAL
CERTIFICATION “CLEAN TOURISM” IN THE REGION

OF LODZ. PARTIAL RESEARCH RESULTS

Summary: According to many experts one of the main sectors that is waiting for techni-
cal innovations related to environmental protection, is the tourism industry and other leisure
services as a result of the global eco-trends increasingly expected by tourists and travelers
coming from different parts of the world. The main objective of this article is to present the
following excerpt research on the implementation of the assumptions ecology hotel on the
example of ecology certification “Clean Tourism” in the region of Lodz. The research deals
with hotels in the region of Lodz classified by the Ministry of Sport and Tourism in the Central
List of Hotel Objects as a hotel. The survey used both quantitative research methods through
a survey and qualitative ones, ie. observation and deepened interviews with selected hotel
property managers and experts in the field. The research has shown that in many cases there
is not enough information on the costs and benefits of organic certification and subsequent
certification of additional investments such as reducing the cost of running an object or image
as an environmentally friendly facility. This article presents the results of an introduction to
a deeper analysis of this topic in the region of Lodz.
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