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Wybrane problemy funkcjonowania regiondw, gmin i przedsigbiorstw turystycznych

Jacek Borzyszkowski
Politechnika Koszalinska

WSPOLCZESNE WYZWANIA DESTINATION
MANAGEMENT ORGANIZATIONS (DMO)

Streszczenie: W artykule przedstawiono wybrane zagadnienia dotyczace dotychczasowych
przeobrazen w dziatalnosci destination management organizations (DMO), jak rowniez pro-
gnozy kierunkow ich dalszego funkcjonowania. W pierwszej kolejnosci wskazano na zmiany
zaobserwowane w ostatnich dekadach i latach. Okazuje si¢, ze dotychczasowa orientacja tych
organizacji jako typowo marketingowych przeobrazita si¢ ostatnimi czasy w podmiot z kom-
pleksowym podejsciem w sferze zarzadzania turystyka. W dalszej kolejnosci wskazano na
przewidywane kierunki dalszych zmian i przeobrazen w dzialalnosci typowych dla DMO.
Przedstawione w artykule rozwazania sg szczeg6lnie wazne dla struktur polskich, w tym lokal-
nych i regionalnych organizacji turystycznych. Juz obecnie czg$¢ z nich stara si¢ wdrazac licz-
ne nowe rozwigzania (m.in. z zakresu technologii informatycznych).

Stowa kluczowe: destination management organizations, wyzwania, zmiany.

1. Wstep

W literaturze (szczegdlnie zagranicznej) sporo miejsca poswigea si¢ zagadnieniom
zwigzanym z funkcjonowaniem réznych struktur organizacyjnych w turystyce. Jed-
nymi z wazniejszych sg bez watpienia tzw. destination management organizations
(DMO), przez niektorych [m.in. Pike 2004] nazywane réwniez destination marketing
organizations. Sg to organizacje, ktore funkcjonuja na réznych szczeblach, tj. krajo-
wym (narodowe organizacje turystyczne, NTO; narodowe administracje turystyczne,
NTA), regionalnym (regionalne, prowincjonalne lub stanowe DMO) oraz lokalnym
(lokalne, miejskie DMO) [Survey... 2004]. Zakres ich dzialalnosci jest rdznie inter-
pretowany, niemniej uwaza si¢, iz jedna z podstawowych sfer jest marketing tury-
styczny [Morgan i in. 2004]. Z drugiej strony, coraz wigksza liczba naukowcow
stwierdza, ze zakres dzialan DMO jest znacznie szerszy i wykracza poza typowe
dziatania marketingowe. Jak podkresla G.I. Crouch [2007], w przypadku DMO ,M”
oznacza jednak kompleksowe ,,zarzadzanie” niz po prostu ,,marketing”. Tym samym
za shuszna mozna uznaé¢ definicje Swiatowej Organizacji Turystycznej (UN-WTO),
zgodnie z ktorg DMO oznacza ,,organizacje odpowiedzialne za zarzadzanie i/lub
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marketing poszczegdlnych destynacji turystycznych” [Survey... 2004]. Definicja
UN-WTO oznacza jednak, ze trudno precyzyjnie stwierdzi¢, ktére organizacje sa
uwazane za DMO, a ktore nie. Pewnej odpowiedzi udziela opracowanie UN-WTO,
w ktorym dokonano analizy funkcjonowania 241 organizacji z calego swiata. Wsrod
nich znalazly si¢ zarowno narodowe administracje turystyczne (15), narodowe orga-
nizacje turystyczne (18), regionalne organizacje turystyczne (126), lokalne lub miej-
skie organizacje turystyczne (54) oraz inne (28) [Survey... 2004].

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie najwazniejszych trendow i wy-
zwan, przed ktoérymi stoja wspolczesne organizacje, z jednoczesnym zasygnalizowa-
niem najwazniejszych zmian w ich dotychczasowym funkcjonowaniu. W tekscie
wykorzystano dost¢pne zrodla literatury naukowej, gldwnie dotyczace funkcjonowa-
nia analizowanych struktur organizacyjnych w turystyce. Przy okresleniu najwaz-
niejszych dotychczasowych przeobrazen w dziataniach DMO odniesiono si¢ do wy-
raznych zmian zachodzacych w funkcjonowaniu organizacji w okresie od konca
XX w. do pierwszych lat XXI stulecia. Przyjmuje si¢, Zze to wlasnie w tym czasie
zmiany byly szczegdlnie widoczne, m.in. ze wzgledu na rewolucj¢ internetowa
[Pawlicz 2012] czy rosnace znaczenie zjawisk kryzysowych w sektorze turystyki
[Gretzel 1 in. 2006].

2. Dotychczasowe przeobrazenia w funkcjonowaniu DMO

Destination management organizations to podmioty, w ktorych w ostatnich latach
szczegolnie widoczne byly zmiany w r6znych aspektach ich funkcjonowania. Czyn-
nikami wptywajacymi na zmiany w DMO byly nie tylko wydarzenia z drugiej poto-
wy XX, jak postep technologiczny czy rozwdj branzy turystycznej [Borzyszkowski
2011a]. Niektorzy uwazajg, ze pewnego rodzaju punktem zwrotnym w dziataniach
DMO stat si¢ przetom wiekow, a $cislej mowigc — 11 wrzesnia 2001 r. w USA. Or-
ganizacje byly coraz cz¢sciej krytykowane za nieudolno$¢ w dostosowaniu si¢ do
zmian zachodzacych w otoczeniu. Nierzadko zamiast skupi¢ si¢ na tworzeniu nowej
wizji 1 adaptacji do zmian w otoczeniu, DMO skoncentrowaly wysitki na niwelowa-
niu biezgcych problemow [Gretzel i in. 2006].

Na ewolucj¢ dziatan DMO w ostatnich dekadach i latach wskazuje wielu nau-
kowcow. Wsrod nich panuje wspolny poglad, iz dotychczasowa orientacja tych or-
ganizacji jako typowo marketingowych przeobrazita si¢ ostatnimi czasy w podmiot
z kompleksowym podejsciem w sferze zarzadzania turystyka. Tym samym DMO
mozna nazwacé ,,deweloperem destynacji”, stuzacym ,,rozbudowie” i rozwojowi tury-
styki [Presenza 2005]. Podobne sformutowanie uwzgledniaja A. Presenza, L. Shee-
han i J.R. Brent Ritchie [2005], ktorzy twierdza, ze historycznie DMO traktowano
jako organizacj¢ ds. marketingu, jednak ze wzgledu na liczne przeobrazenia w jej
dziatalnosci nastgpito wyrazne rozszerzenie kompetencji, m.in. z zarzadzania. Fak-
tycznie, w ostatnich latach szczegdlnie zauwazalne sg zmiany w dziataniach prowa-
dzonych przez DMO. Przyktadowo, dotychczas ograniczaty si¢ one gtownie do pro-
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wadzenia informacji turystycznej i marketingu istniejacych atrakcji. Pozniej zakres
dziatan coraz czgéciej poszerzat si¢ o zapewnienie jako$ci ustug i tworzenie nowych
produktéw [Borzyszkowski 2011a]. Zmiany w funkcjonowaniu DMO zostaty przed-
stawione przez J. Majewskiego [2007], ktory dowodzi, ze dotyczyly one m.in two-
rzenia i rozwoju produktow turystycznych (a nie przede wszystkim promocji) czy
doceniania znaczenia wspolpracy publiczno-prywatnej. Podobne stanowisko prezen-
tuje R. Carter [2004], twierdzac, ze mozna moéwi¢ o nastgpujacych zmianach
w DMO:
» dziatania zwigzane z jako$cig produktu przenosi si¢ na szczebel lokalny,
» coraz wigcej dziatan wspdlnych utatwianych jest przez e-biznes,
» rola sektora publicznego maleje na rzecz partnerstwa publiczno-prywatnego,
- maleje finansowy udziat sektora publicznego, rosnie udzial sektora prywat-
nego,
o struktury hierarchiczne ustgpujg bardziej elastycznym strukturom poziomym
1 sieciowym.
Podsumowujac, kompleksowe zarzadzanie destynacja (destination management)
w funkcjonowaniu DMO jest coraz mocniej podkre$lane w literaturze naukowe;.
Zarzadzanie destynacja zostato szczegodlnie uwypuklone w ostatnich dwoch deka-
dach w wyniku stalego rozwoju turystyki (zardbwno po stronie podazy, jak
1 popytu turystycznego) i stato si¢ odpowiedzig na nowe tendencje na rynku tury-
stycznym [Manente 2008].

3. Kierunki zmian w dzialaniach DMO

Niezaleznie od dotychczasowych zmian w filozofii dzialania DMO, istotne staje si¢
oszacowanie dalszych kierunkow ich funkcjonowania. Ocenia si¢, ze podmioty te w
najblizszej przyszilosci czeka wiele wyzwan i1 konieczno$¢ dostosowania si¢ do
zmian na rynku turystycznym. Jak podaje A.M. Morrison [2010], wyzwania, przed
ktérym stojg wspotczesne DMO, dotyczg tzw. 8P: produkt (product), cena (price),
pakiety (packaging), programowanie (programming), promocja (promotion), dystry-
bucja (place), ludzie (people) oraz partnerstwo (partnership); zob. tabela 1.

Podobnie problem ten postrzegaja U. Gretzel, D.R. Fesenmaier, S. Formica,
J.T. O’Leary [2006], ktorzy uwazaja, ze do najwazniejszych wyzwan stojacych przed
DMO nalezy zaliczy¢:

» adaptacj¢ do zmian technologicznych,

» zarzadzanie oczekiwaniami,

« ,,0d marketingu destynacji do zarzadzania destynacjg”,

« nowe poziomy konkurencji,

» uznanie tworczego partnerstwa jako nowego stylu zycia,

« znajdowanie nowych srodkow przyblizajacych do sukcesu.

Jednym z najwazniejszych trendow jest (i jednocze$nie bedzie) umiejetnos¢ wia-
sciwego wykorzystania najnowszych technologii informatycznych [Borzyszkowski
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Tabela 1. Wyzwania wobec DMO

Lp. Cecha Charakterystyka

1 Produkt i cena « Zwigkszenie dziatan w zakresie marki
« Wigkszy zakres ofert i cen oferowanych poprzez Internet
. Zwigkszenie uwagi na wydajnos¢ systemu zarzadzania

2 Pakiety . Wigksze zaangazowanie DMO w tworzenie pakietow
1 programowanie - Rosnace znaczenie ofert w zakresie krotkich wyjazdow
wakacyjnych

« Zwigkszenie zakresu programow edukacyjnych oferowanych
w trakcie podrdzy turystycznych

3 Promocja . Zwigkszenie znaczenia Internetu podczas rezerwacji ustug

i dystrybucja turystycznych

. Rosnace znaczenie internetowych biur podrozy

. Wigksze znaczenie Internetu (e-commerce) oraz technologii
mobilnych (m-commerce) w zakresie promocji

« Rosnace znaczenie mediow spotecznosciowych (social media)
w dziataniach DMO

4 Ludzie i partnerstwo . Kierowanie oferty do wigkszej liczby segmentow rynku

. Zwigkszenie nacisku na poprawe jakosci ustug

. Rosnace znaczenie wykorzystywania baz klientow

- Rosnaca rola wspolpracy z otoczeniem zewngtrznym

« Zwigkszenie znaczenia ,,wirtualnych partnerstw” dzigki
Internetowi i mediom spotecznosciowym

Zré6dto: [Morrison 2010].

2011b]. Juz teraz mozna zauwazy¢, ze coraz wicksze Srodki finansowe DMO prze-

znaczane sg na projektowanie i rozwdj witryn internetowych [Mich i in. 2004]. Co

wigcej, wykorzystanie Internetu (czy ogoélnie, technologii informatycznych) nie

ograniczy si¢ jedynie do typowych dziatan promocyjnych. Istotne znaczenie begdzie

przypisane innym funkcjom, w tym budowaniu systemoéw rezerwacyjnych [Cetin-

kaya 2009], czy rozwoju produktow turystycznych [Ma i in. 2003; Buhalis 2000].
Przewiduje si¢, ze w najblizszej przysztosci DMO bedg musiaty przejsé liczne

przeobrazenia, m.in.:

» stang si¢ bardzie profesjonalne, m.in. w zakresie akredytacji i certyfikacji,

« stang si¢ bardziej wyspecjalizowane w zakresie marketingu internetowego oraz
wykorzystywania mediéw spotecznosciowych,

o 0 ich konkurencyjnosci w gtownej mierze zadecydujg wspotpraca i partner-
stwo,

o bedg zwracaly wigksza uwage na wykorzystywanie Srodkdéw finansowych
i innych zasobow,

« beda ,,zmuszone” posiada¢ wlasne programy lub strategie rozwoju zrownowa-
zonego w turystyce,

» bedg bardziej innowacyjne i kreatywne [Morrison 2010].
W literaturze stosunkowo mato miejsca pos§wigca si¢ innemu zagadnieniu, szcze-

golnie waznemu w pierwszych latach XXI w. Mozna $miato stwierdzi¢, iz wsrod

podstawowych wyzwan wspotczesnego rynku DMO bedg musiaty sprosta¢ rowniez
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szeroko rozumianemu zarzgdzaniu kryzysowemu. Zagadnienie to moze obejmowac
najrozniejsze sytuacje, m.in. o charakterze ekonomicznym, politycznym, ekologicz-
nym, biologicznym, socjalnym czy zwigzanym z terroryzmem [Kiigiikaltan 2006].
Dzi$ problem ten jest mocno zaniedbywany. Przeglad podstawowych dokumentoéw
strategicznych krajowych DMO dowiddl, iz zagadnienia te majg charakter raczej
ogolny [Borzyszkowski 2012]. Z drugiej strony wyniki badan przeprowadzonych
przez J. Borzyszkowskiego 1 M. Marczaka [2012a] wskazuja, iz poszczegdlne DMO
podejmujg konkretne dziatania na rzecz ograniczenia skutkéw kryzysu gospodarcze-
go. Negatywnym zjawiskiem jest jednak to, iz w przewazajacej mierze kryzys go-
spodarczy przyczynit si¢ do negatywnych zmian w funkcjonowaniu organizacji,
m.in. w zakresie ograniczenia §rodkoéw finansowych na ich dziatalnos$é. Kryzys
w turystyce w XXI w. stat si¢ jednym z kluczowych ograniczen funkcjonowania
destynacji 1 w zwiazku z powyzszym w najblizszych latach i dekadach DMO beda
musiaty dostosowa¢ swoja dziatalno$¢ do tego problemu.

Zmiany, ktore obecnie zachodzg (i proces ten bedzie si¢ poglebia¢) w dziataniach
DMO, zmusza organizacje do wdrozenia kompleksowych rozwigzan w zakresie
zarzadzania. Mowi si¢ chociazby o rozwoju tzw. systemow zarzadzania destynacja
(destination management systems, DMS), jako kompleksowego systemu zarzgdzania
turystyka przez DMO. Do jego podstawowych elementow nalezy zaliczy¢ m.in. za-
rzadzanie produktem — zarzadzanie zapytaniami, customer relationship management
(CRM) w segmencie odwiedzajacych, biznesowy customer relationship management
(CRM) oraz sprawozdawczo$¢ zarzadczg [Borzyszkowski 2011b].

Czes$ciowa odpowiedz na kierunki zmian i przysztos¢ dziatan DMO mozna uzy-
ska¢, studiujac wyniki badan przeprowadzonych przez S. Kamann [2008] na probie
61 organizacji z catej Europy. Przedstawiciele badanych DMO wykazali, Zze do naj-
wazniejszych sfer dzialan w najblizszej przyszlosci naleze¢ beda m.in. branding,
planowanie i rozwdj (produktu, destynacji). Jednoczesnie autorka nie zgadza si¢
z pogladem badanych organizacji, ze rozw6j ushug dla odwiedzajacych destynacje
stanie sic mniej wazny niz obecnie. Potwierdza to prognoza Swiatowej Organizacji
Turystycznej, wedlug ktorej ,.turysta bedzie poszukiwat bardziej zindywidualizowa-
nej oferty, lepszej informacji nt. produktu i destynacji oraz lepszej jakosci ushug”
[Mintel... 2005].

Moze kierunki zmian w zakresie organizacji w DMO beda bardziej radykalne
i pojda w innym kierunku? Moze popularne stanie si¢ rozwigzanie na wzor organiza-
¢ji pn. London & Partners, ktora jako jedna z nielicznych od kwietnia 2011 r. zajmu-
je si¢ promocjg i rozwojem szeroko rozumianej destynacji, nie tylko w aspekcie tury-
stycznym. Podstawowy zakres jej dzialalnosci obejmuje bowiem 5 sfer: promocje
turystyki wypoczynkowej, promocj¢ turystyki biznesowej, bezposrednie inwestycje
zagraniczne, zarzadzanie ,,eventami” oraz promocj¢ i wspotprace sektora uczelni
wyzszych. Tym samym docelowymi segmentami jej dziatalno$ci sg inwestorzy, stu-
denci i turysci [London... 2011]. Przeobrazenia tego typu sg dzi$ raczej wyjatkiem
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niz standardem, chociaz moze okaza¢ sie, iz w niedalekiej przysztosci coraz czesciej
bedzie widoczna ,.kumulacja” dziatan wielu sfer z Zycia miasta czy regionu.

4. Znaczenie marketingu w ,,nowych” dzialaniach DMO

Przedstawione powyzej rozwazania dotyczgce przysziych funkcji DMO ukazuja
rosngce znaczenie wielu sfer zwigzanych z szeroko rozumianym zarzadzaniem de-
stynacjg. Na pierwszy rzut oka mozna odnie$¢ wrazenie, iz funkcje marketingowe,
nota bene bedace ,,trzonem” funkcjonowania DMO, sg zmarginalizowane. Jak wo-
bec tego uzna¢ ich role w przysztych dziataniach DMO? Po pierwsze, organizacje
nie powinny rezygnowa¢ z dziatan o charakterze marketingowym. Nie oznacza to
jednak, ze ich znaczenie zmaleje. Wrecz przeciwnie, DMO nadal powinny dbac o te
sfere dziatalno$ci. Zmiany bedg dotyczyty ,,przesunigcia” nacisku na wykorzystywa-
nie bardziej aktualnych i atrakcyjnych narzgdzi marketingowych (m.in. Internetu). Po
drugie, okreslajgc zakres dziatan DMO, wielu naukowcow podkresla rosnace zna-
czenie roznych instrumentéw marketingowych. Coraz czgsciej wskazuje si¢ np. pro-

blem zarzadzania produktem turystycznym. Akcentuje to m.in. U. Wagenseil [2010],

twierdzac, ze dziatania w tej sferze dotycza: zarzadzania destynacja w celu poprawy

jakosci ushug dla odwiedzajacych, definiowania priorytetowych grup docelowych

i produktéw turystycznych, tworzenia i rozwoju produktow, rozwoju i zarzadzania

»eventami”, rozwoju i zarzadzania atrakcjami turystycznymi. Tym samym mozna

zaktada¢, ze od DMO oczekuje si¢ dziatan skupionych jednoczesnie wokot strategii

promocji i wspierania (utatwiania) [Middleton, Clark 2002]. Nie nalezy oczekiwaé
radykalnego ,,ostabienia” dziatan promocyjnych, a raczej ,,wzmocnienia” innych
dziatan o charakterze marketingowym (ale rowniez pozamarketingowych). Podkre-
slaja to cho¢by A.M. Morrison, S.M. Bruen i D.J. Anderson czy E. Heath i G. Wall
[Presenza 2005]. Niemniej nie nalezy spodziewac si¢ wyraznego podziatu funkcji
promocyjnych (czy szerzej, marketingowych) i pozostatych. Mozna raczej wskazy-
wac, iz przyjeta przez DMO strategia czgsto jest i bedzie wypadkowa obu powyz-
szych [Borzyszkowski 2011a]. Co wiegcej, jak podkresla A. Pawlicz [2008], mato
prawdopodobne jest, aby jakakolwiek inna organizacja poza DMO podjeta sie pro-
wadzenia dzialan promocyjnych opartych na ktorejkolwiek ze strategii. Dziatania,
zwlaszcza w zakresie strategii ulatwiania, wymagaja od DMO zaj¢cia pozycji lidera

(przywddcy) na rynku turystycznym. Tym samym mozna zgodzi¢ si¢ z zatozeniem

D. Batarow, M. Bode i M. Jacobsen [2008], ze DMO powinny skupia¢ si¢ wokot:

» zewnetrznego marketingu docelowego (external destination marketing, EDM)
— wszelkie przedsigwzigcia zmierzajace do przyciagniecia turystow do desty-
nacji, w tym poprzez marketing w Internecie, publikacje i broszury, targi;

» wewnetrznego rozwoju miejsca docelowego (internal destination development,
IDD) — dziatania czynnos$ci majace na celu rozwdj turystyki w destynacji, m.in.
poprzez rozwoj zasobow ludzkich, wlasciwe rozmieszczenie atrakcji i zasobow
turystycznych, zrownowazony rozwaj.
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5. Podsumowanie i wnioski dla polskich struktur organizacyjnych

Przedstawione powyzej rozwazania dotyczyly najwazniejszych przeobrazen oraz
potencjalnych, przysztych kierunkéw dziatan DMO. Ogdlna ocena pozwala okresli¢,
iz badane organizacje nie dos¢, ze w ostatnich dekadach i latach przeszly liczne
zmiany (w tym zmian¢ nacisku w filozofii dziatania z ,,marketingu” na ,,zarzadza-
nie”), to ponadto przewiduje si¢ dalsza, daleko idaca ich ewolucj¢. Zmieniajgce si¢
otoczenie zewngtrzne niejako te zmiany ,,wymusza”. Nie mozna jednak wskazaé
jednej, szczegodlnie dominujacej sfery zmian. Nalezy raczej sktania¢ si¢ do pogladu,
iz przeistoczenie organizacji bedzie miato charakter kompleksowy. Z jednej strony
bedzie wymagana dalsza poprawa przedsigwzi¢¢ promocyjnych (m.in. poprzez wy-
korzystanie dostgpnych i ciggle rozwijajacych si¢ technologii), a z drugiej — prowa-
dzonych na szeroka skalg przedsigwzig¢ w zakresie zarzadzania i rozwoju destynacji.
Tym samym DMO powinny juz teraz stawac si¢ najwazniejszym ,,graczem’ na tury-
stycznym rynku danej destynacji.

Podsumowujac, koniec XX w. 1 pierwsze lata XXI stulecia wykazaly, ze DMO
staly si¢ coraz bardziej profesjonalne i zorientowane na zdecydowanie wigkszy za-
kres zadan i odpowiedzialnosci. Generalnie, coraz wigkszy nacisk kladzie si¢ na
problem zarzadzania destynacja, a nie na dziatania marketingowe. Warto podkreslic,
ze zmiany nie dotycza jedynie zakresu kompetencji, ale rowniez zwigkszenia liczby
wykorzystywanych narzedzi (m.in. z zakresu e-biznesu) czy relacji migdzy organiza-
Ccja a otoczeniem (np. wspolpraca publiczno-prywatna). Na podstawie literatury nau-
kowej mozna stwierdzi¢, iz dotychczas zaobserwowane zmiany beda si¢ poglebiac.
Tym samym nalezy spodziewaé si¢ kontynuacji dotychczasowych przeobrazen
w funkcjonowaniu DMO.

Powyzsza dyskusja ma znaczace implikacje dla polskich struktur organizacyj-
nych, w tym glownie lokalnych (LOT) i regionalnych organizacji turystycznych
(ROT). Jest to tym bardziej uzasadnione, ze — jak podaje Polska Organizacja Tury-
styczna — ,regionalne i lokalne organizacje turystyczne majg wszelkie atuty odgry-
wania roli DMO” [Walas 2011]. Przeglad dziatalno$ci polskich struktur dowodzi, iz
majg one w tym zakresie nadal wiele do zrobienia [Borzyszkowski, Marczak 2012b].
Nalezy jednak podkresli¢, iz na obecnym etapie wiele polskich struktur ,,wpisuje si¢”
w ten trend dziatalnosci wspotczesnych DMO. Za przyktad niech postuza: umiejetne
wykorzystanie technologii informatycznych — zastosowanie kodow QR przez Gdan-
ska Organizacj¢ Turystyczng [Gdarniska... 2012] i coraz bardziej popularne rozwigza-
nia w zakresie elektronicznej informacji turystycznej (np. infomaty). Inne zmiany
moga dotyczy¢ zwiekszonego nacisku na szeroko rozumiang wspotprace publiczno-
-prywatng, widoczna w wielu regionalnych i lokalnych organizacjach turystycznych
[Borzyszkowski 2011c]. Niemniej w wigkszosci polskich struktur nadal mozna do-
strzec brak daleko idacych zmian organizacyjnych i tym samym wystgpuje zwigk-
szona konieczno$¢ ciggtego dostosowania si¢ do zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku
turystycznym.
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PRESENT-DAY CHALLENGES FOR DESTINATION
MANAGEMENT ORGANIZATIONS (DMO)

Summary: The present article covers selected issues concerning the current transformations
in the operations of Destination Management Organizations (DMO) as well as forecasts re-
ferring to the directions of their further functioning. First those changes are indicated which
have been observed in the recent years and decades. It is evident that the current orientation
of these organizations as typically marketing ones has been transformed in the recent years
into one of an entity with a comprehensive approach in the area of tourism management.
Next, the foreseen directions of subsequent changes and transformations in the operations of
typical Destination Management Organizations were indicated. The deliberations presented
in this article are particularly important for the Polish structures including local and regional
tourism organizations. Some of them are now even trying to introduce a number of new so-
lutions (including those in the area of information technologies).

Keywords: destination management organizations, challenges, changes.





