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Maciej Debski

Spoteczna Akademia Nauk w Lodzi, Wydziat Zamiejscowy w Warszawie

WPLYW POSTRZEGANIA
DZIALAN PROEKOLOGICZNYCH HOTELU
PRZEZ TURYSTOW NA SKELONNOSC

DO WDRAZANIA ZASAD
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Streszczenie: Hotele nalezg do kluczowych podmiotéw infrastruktury turystycznej w regio-
nie, z drugiej za$ strony region turystyczny jest waznym elementem decydujacym o atrak-
cyjnosci hotelu. Menadzerowie hoteli powinni by¢ zainteresowani rozwojem destynacji, ale
powinni rowniez interesowaé si¢ rozwojem zrownowazonym, gdzie realizowane sg cele
ekologiczne i spoteczne. Praktyka pokazuje, ze zrbwnowazony wzrost napotyka wiele ba-
rier, w przypadku hoteli wiele dziatan proekologicznych nie jest wprowadzanych. Przedsie-
wzigcia przyjazne srodowisku bylyby czgsciej implementowane, gdyby wiazaly si¢ z ocze-
kiwaniami nabywcow, a ich wprowadzenie podnosito oceng hotelu wérod turystow. Konse-
kwencja tego zatozenia bylo badanie, ktore dowiodlo, ze w badanej grupie istnieje relatyw-
nie niskie oczekiwanie dziatan proekologicznych ze strony hoteli.

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwoj, hotelarstwo, dziatania proekologiczne.

1. Wstep

Jedng z kluczowych koncepcji determinujgcych rozwdj turystyki regionie jest kon-
cepcja zrbwnowazonego rozwoju; moze mie¢ ona wielorakie zastosowanie, ale juz
wielce dyskusyjna jest odpowiedz na pytanie, na ile jest wprowadzana w zycie.
Mozna znalez¢ liczne podmioty stosujace zasady zréwnowazonego wzrostu, ale
jednoczesnie wiele z nich tych zasad nie implementuje. W zwigzku z tym rodzi si¢
pytanie, dlaczego, skoro jest to koncepcja powszechnie popierana.

Mozna przyjaé hipoteze, ze propozycje wynikajace z idei zrownowazonego roz-
woju beda stosowane w przypadku przekonania, ze korzysci z nich wynikajace
przewyzszaja koszty ich wprowadzenia. W licznych przedsigbiorstwach, w tym row-
niez w hotelach, stosunkowo chetnie stosowane sg np. rozwigzania gwarantujace
oszczgdnosci zwigzane z mniejszym zuzyciem energii. Wiele dziatan jest jednak
zaniechanych, gdyz nie dajg bezposrednich korzysci. Powstaje wigc pytanie, czy
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,ckologicznos$¢” jest optacalna. Wydaje si¢, ze inicjatywy przyjazne Srodowisku
byltyby czgéciej wprowadzane, gdyby wigzaty si¢ z oczekiwaniami nabywcow ustug,
a ich wprowadzenie podnosito ocene hotelu w opinii turystow'. Celowe zatem jest
sprawdzenie, jaka jest Swiadomos$¢ i oczekiwania turystow odnosnie do rozwigzan
proekologicznych oferowanych przez hotele. Celowi temu stuzy badanie ankietowe,
ktérego zadaniem jest znalezienie odpowiedzi na nastgpujace pytania: czy racjonalne
dla hotelu jest budowanie wizerunku na podstawie wyrdznikow proekologicznych
oraz czy warto budowaé¢ pozycje wlasng, a posrednio i regionu, oparta na marce
przedsigbiorstwa dbajacego o zrownowazony rozwoj destynacji.

2. Zrownowazony rozwo0j w turystyce

Koncepcja zrownowazonego rozwoju zostata zdefiniowana w tzw. Raporcie
Brundtland, gdzie utozsamiono jg z zaspokajaniem biezacych potrzeb bez pogarsza-
nia zaspokajania potrzeb kolejnych pokolen [Januszewska 2008, s. 387]. Powyzsze
stwierdzenie precyzyjnie oddaje ide¢ koncepcji. Tradycyjna ekonomia zaklada, ze
podstawowym celem funkcjonowania przedsigbiorstwa powinno by¢ dazenie do
maksymalizacji zysku, co z pewno$cia pozostaje aktualne, coraz czg$ciej jednak
postuluje sie, by dazenie to nie odbywalo si¢ kosztem otoczenia.

W zréwnowazonym rozwoju zwraca si¢ uwagg na integracj¢ trzech filaréw roz-
woju przedsigbiorstw: gospodarczego, spotecznego i ekologicznego. W pierwszym
z nich przedsigbiorstwo powinno dazy¢ do maksymalizacji zysku poprzez satysfak-
cj¢ klientow, co jest zgodne z tradycyjnym podej$ciem do dziatalnosci gospodarcze;.
W drugim powinno zmierza¢ do wzrostu jakosci zycia mieszkancow w otoczeniu
przedsigbiorstwa. W trzecim natomiast podmiot powinien dazy¢ do zréwnowazenia
wykorzystania zasobow naturalnych z ich ochrona.

Koncepcja zrownowazonego rozwoju jest szczegolnie wazna z perspektywy tu-
rystyki. Wlasnie w turystyce jasno wida¢ zardwno przyczyny, jak i konsekwencje
rozwoju omawianej idei. Turystyka w znacznej mierze opiera si¢ na eksploatacji
zasobow naturalnych, co nader czgsto wiaze si¢ z ich niszczeniem, a zatem ograni-
czaniem mozliwosci ich wykorzystania przez przyszie pokolenia. Z kolei wdrozenie
zalozen zrownowazonego wzrost w sposob bezposredni pokazuje korzysci — obszar
destynacji staje si¢ bardziej atrakcyjny dla odwiedzajacych.

Teza podkreslajaca znaczenie zrbwnowazonego rozwoju dla rozwoju destynacji,
w szczego6lnosei dla obszaréw przyrodniczo cennych, jest powszechnie przyjmowa-
na. Jednak akceptacja omawianych zalozen czesto nie przektada si¢ na prowadzenie
realnych dziatan z nich wynikajacych. W wielu przedsigbiorstwach dominujaca role
odgrywaja interesy wewnetrzne, wymuszane przez konieczno$¢ budowania biezacej
konkurencyjnosci i osiggania zysku.

' Na potrzebe stymulowania wigkszego popytu na ,zielone” praktyki hoteli ze stron polskich
konsumentow wskazywaly m.in. wyniki badania prowadzonego w 2002 i 2003 r. [Bohdanowicz
2006, s. 662].
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Mozna postawi¢ hipoteze, iz przedsigbiorca zdecydowalby si¢ na rozwigzania
zgodne z koncepcja zrownowazonego wzrostu, jesli zapewniatoby mu to konkretne
zyski. Przykladowo w wielu hotelach montowane sg Zzaré6wki energooszczedne,
gdyz pozwala to obnizy¢ koszty zuzycia energii. Rozwazajac korzysci przedsie-
biorcy, nie mozna jednak poming¢ preferencji konsumentéw, gdyz to oni w osta-
tecznym rozrachunku decyduja o sukcesie przedsigbiorstwa. Implementacja dziatan
proekologicznych kalkulowataby sie, gdyby istniata grupa odbiorcéw, ktdrzy do-
ceniliby taka dziatalnos¢ i dla ktorych stanowitoby ona podstawe wyboru®.

Aby przedsigbiorstwa czy wladze lokalne w destynacjach turystycznych poste-
powaly zgodnie z zasadami zrownowazonego wzrostu, konieczna jest presja tury-
stow, gdyz wiasnie oni decyduja o korzysciach, ktore mogag plynac ze zrownowazo-
nego wzrostu. D. Edgell podkresla, Zze przestrzeganie zasad zrbwnowazonego wzro-
stu podnosi jako$¢ produktow turystycznych, co si¢ przektada na satysfakcje tury-
stow, a w konsekwencji moze stanowi¢ czynnik stymulujacy przyjazdy do danej
destynacji. Aby tak si¢ jednak stato, konieczna jest wspolpraca przedsigbiorstw tury-
stycznych 1 wladz samorzadowych oraz zaakceptowanie zasad zréwnowazonego
wzrostu [Edgell 2006, s. 30].

3. Hotele a dzialalno$¢ proekologiczna

C. Ryan zwraca uwagg, ze dzigki zastosowaniu niektorych rozwigzan przyjaznych
srodowisku sektor hotelarski moze wprowadza¢ oszczgdno$ci rzedu milionéw dola-
réw, a jednoczesnie — czynigc to w sposob widoczny dla klientow — dzigki wysokiej
sile oddziatywania moze sta¢ si¢ kanalem wprowadzania zmian o charakterze spo-
tecznym [Ryan 2002]. Rodzi si¢ jednak watpliwo$¢, na ile szanse te sg wykorzysty-
wane. W literaturze podkresla sig, ze wielu wlascicieli hoteli nie wprowadza wymie-
nionych rozwigzan, nie widzac korzysci finansowych z tym zwigzanych [Kang i in.
2012, s. 564].

Wedlug Raportow Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2012 r. w Polsce znaj-
dowato si¢ przeszto 2000 hoteli. Obiekty te s najwazniejszg cz¢scig sktadowg funk-
cjonujacej w Polsce bazy noclegowej. W badaniu dotyczacym obtozenia bazy nocle-
gowej w Polsce, prezentujacym dane na 1 lipca 2012 r., stanowily grupe najliczniej-
szg zarowno pod wzgledem liczby obiektow (2014 z 9483 obiektéw noclegowych
objetych badaniem), jak liczby noclegdw. Badanie dowodzi, ze w pierwszym potro-
czu 2012 r. z obiektow noclegowych skorzystato 10,2 min turystow, z czego 6,2 min
nocowato w hotelach, co pomimo spowolnienia gospodarczego stanowilo wzrost
0 6,1% w stosunku do roku poprzedniego [www.stat.gov.pl].

Hotele nalezg do kluczowych podmiotdéw infrastruktury turystycznej w regionie.
D. Milewski bazie noclegowej przyporzadkowuje najwyzsza wage (0,25) wsrod

% 7 badan wynika, ze juz w latach 90. identyfikowano grupy konsumentow, u ktorych wystepuje
pozytywna korelacja pomigdzy etycznymi zachowaniami przedsigbiorcy a checiag placenia za jego
produkty [Creyer, Ross 1997].



Wplyw postrzegania dziatan proekologicznych hotelu... 61

czynnikéw atrakcyjnosci miejsca — taka sama, jaka uzyskaly walory turystyczne
[Pawlicz 2008]. Sa to przedsigbiorstwa, ktore gtowne przychody czerpig z turystyki,
a jednoczes$nie podmioty niezwykle silnie wptywajace na oceng produktu destynacji,
ktorej atrakcyjno$é jest z kolei jednym ze sktadnikéw produktu i czynnikdw oceny
hotelu. W zwiazku z tym pomiedzy przedsigbiorstwami hotelarskimi a destynacjg
zachodzg liczne interakcje. Przyktadowo wptyw 1 korelacje wystepujace migdzy mar-
ka destynacji a markami hotelowymi na interesujagcym przyktadzie prezentujg L. Dio-
ko i S. So [2012]. W przytaczane] klasyfikacji czynnikow atrakcyjnosci destynacji
stan 1 ochrona §rodowiska znalazly si¢ (z wagg 0,125) na trzecim miejscu wraz z baza
gastronomiczng. Wynik ten jest znamienny; uwzgledniajgc znaczenie bazy noclego-
wej 1 wazng role obiektow hotelowych w tej grupie, nalezy uznaé istotne znaczenie
omawianej tematyki.

Wprowadzanie inicjatyw proekologicznych, zgodnych z koncepcja zrownowa-
zonego rozwoju, i ich wptyw na koszty funkcjonowania przedsigbiorstwa i decyzje
nabywcze konsumentéw nie jest dylematem typowym jedynie dla polskiego rynku
turystycznego. Na przyklad K. Kang, L. Stein, C. Heo, S. Lee koncentrowali si¢ na
gotowosci do ptacenia wyzszej ceny za pobyt w hotelach amerykanskich w zamian
za istnienie rozwigzan proekologicznych. Badanie pokazato, Ze takg ,,premi¢” skton-
ni sg placi¢ zwlaszcza klienci hoteli luksusowych i tych, ktore znajduja si¢ w §rednim
przedziale cenowym [Kang i in. 2012]. Z kolei w analizach prowadzonych przez
I. Kostakis i E. Sardianou na rynku greckim 45% respondentdéw twierdzito, ze byloby
gotowych placi¢ wiecej za pobyt w hotelu wykorzystujacym odnawialne zrodta
energii [Kostakis, Sardianou 2012, s. 171].

Warto podkresli¢, ze w sieciach hotelarskich istnieja centralnie prowadzone pro-
gramy zarzadzania Srodowiskowego, np. sie¢ hoteli Accor z programem Planet 21.
Jednak szczego6lnie w hotelach funkcjonujacych samodzielnie wiele inicjatyw proek-
ologicznych jest zaniechanych, gdyz nie daja bezposrednich korzysci. Nalezy zatem
postawi¢ pytanie, czy ,.ckologiczno$¢” jest optacalna. Jak podkreslano, dziatania
przyjazne Srodowisku bylyby czesciej implementowane, gdyby wiazaty sie z ocze-
kiwaniami nabywcow ustug, a ich wprowadzenie podnosito oceng hotelu. Jednoczes-
nie postawienie na ekologie moze by¢ szansg wyroznienia si¢ na rynku, co — jak
podkreslaja M. Beckera, J. Santalo i R. Silva — moze by¢ dla hotelu szansa osiagnie-
cia trwalej przewagi konkurencyjnej [Beckera i in. 2013, s. 71] .

4. Dzialania proekologiczne na rynku hotelarskim
w percepcji konsumentow

Jak zasygnalizowano wczesniej, istnieje logiczne uzasadnienie dla przyjecia tezy mo-
wigcej, ze rozwigzania proekologiczne w hotelach bylyby czesciej i szerzej wprowa-
dzane, gdyby generowaly korzysci. Niewatpliwymi benefitami wynikajgcymi z im-
plementacji niektorych z nich sa mozliwe do poczynienia oszczgdnos$ci, nalezy jednak
podkresli¢, ze kluczowa grupa, ktora weryfikuje prowadzone starania, sa klienci.
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Z perspektywy przedsigbiorstwa wprowadzone inicjatywy nie moga by¢ postrzegane
negatywnie, a w przypadku spotecznej akceptacji czy oczekiwan zwigzanych z dzia-
faniami proekologicznymi nawet poniesienie kosztow z nimi zwigzanych moze by¢
optacalne dla budowania pozytywnego wizerunku hotelu, ktory w sposob posredni
przetozy si¢ na korzysci dlugookresowe. W zwigzku z tym kluczowe wydaje si¢ pyta-
nie o oczekiwania klientow i ich percepcj¢ zabiegéw proekologicznych prowadzo-
nych w hotelach.

Znalezieniu odpowiedzi na powyzsze pytanie shuzyta czgs¢ badania ankietowe-
go, ktore zostato przeprowadzone w okresie grudzien 2012 — luty 2013. W kwestio-
nariuszu ankietowym obejmujacym szersze spectrum zagadnien wydzielono czesé
dotyczaca percepcji hoteli i prowadzonych przez nie dziatan proekologicznych.
W badaniu wzigto udzial 208 osoéb, studentow uczelni warszawskich. Dobor proby
nie byl reprezentatywny, gdyz przewazaty w niej osoby mlode (56% ponizej 25 r.z.)
oraz mieszkajace w duzych miastach (52% uczestnikow badania). Doboér, a takze
liczebno$¢ proby powoduja, ze uzyskane wyniki powinny zosta¢ poddane dalszej
weryfikacji i nalezy zgodzi¢ si¢ z sondazowym ich charakterem. Jednocze$nie jed-
nak, mimo rezerwy w podejsciu do otrzymanych wynikoéw, nalezy podkresli¢, ze
udzielone odpowiedzi doprowadzity do kilku interesujacych wnioskow, ktore po-
winny zosta¢ wzigte pod uwage.

Pierwsza cze$¢ badania miala na celu okreslenie stosunku respondentéw do kwe-
stii ekologii w kontekscie nabywania roznorodnych produktow (niekoniecznie zwig-
zanych z turystyka). Zostali oni poproszeni o ogdlne okreslenie znaczenia faktu, ze
produkt jest przyjazny srodowisku dla podejmowanych przez nich decyzji zakupo-
wych. Odpowiedzi wskazuja na stosunek raczej neutralny — dominujaca odpowiedzia
bylo ,,srednie” (40%), aczkolwiek na drugim miejscu znalazla si¢ odpowiedz ,,duze”
(29%), ale jednoczes$nie odpowiedzi ,mate” i ,,brak znaczenia” uzyskaty w sumie
23%. Wydaje sig, ze biorgc pod uwage znaczenie ekologii i liczbe apeli o przestrze-
ganie jej zasad, mozna byto spodziewac si¢ odpowiedzi podkreslajacych wigksza jej
role w procesach decyzyjnych klientow. Jednocze$nie otrzymany wynik nie jest po-
zytywny dla rozwazan dotyczacych zachowan proekologicznych przedsigbiorcéw na
rynku turystycznym, nie stanowi rowniez przestanki mowiacej o duzym znaczeniu
ekologii dla konsumentow ani silnej zachety do budowania przewagi opartej na roz-
wigzaniach proekologicznych.

Kolejne pytanie w kwestionariuszu ankietowym stanowito poglebienie wczes-
niejszej kwestii. Respondenci zostali poproszeni o ocen¢ znaczenia kwestii ekolo-
gicznych przy zakupie konkretnych produktow. Wyniki prezentujace zbiorcze od-
powiedzi zostaty przedstawione w tabeli 1., gdzie wyttuszczono produkty turystycz-
ne. W sposob wyrazny widac, ze najwicksza §wiadomos¢ czy tez najwicksze zainte-
resowanie kwestiami ekologicznymi wystepuje w odniesieniu do produktow zywno-
sciowych, odpowiednio: zywnos$¢ 4,0; jabtka 4,11; soki 4,18. Mozna przypuszczac,
ze wyzsza ocena tych produktow wigze si¢ ze §wiadomoscig ich bezposredniego
wplywu na zdrowie cztowieka. W przypadku pozostatych wskazania byty znaczaco
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nizsze i nalezy ocenic, ze ksztattowaty si¢ na poziomie Srednim, przy srednim wpty-
wie kwestii ekologicznych na zakup poszczegodlnych produktéw, w tym rowniez
turystycznych (troche wyzsza ocena zwigzanego z zywieniem ,,positku w restaura-
¢ji”’), a w szczegolnoscei ,,noclegu w hotelu”. Otrzymane wyniki sg zgodne z odpo-
wiedziami uzyskanymi we wczesniejszym pytaniu i potwierdzajg, ze w badanej gru-
pie $wiadomo$¢ znaczenia kwestii ekologicznych, a w zasadzie ich wptyw na decy-
zje zakupowe, jest na poziomie $rednim. Wydaje sie, ze wynik taki w przypadku
turystyki, ktora — co zasygnalizowano wczesniej — jest mocno powigzana ze srodo-
wiskiem, nalezy uzna¢ za niezadowalajacy. Z perspektywy prowadzonych rozwazan
ponownie nie jest to wynik zachgcajacy do stosowania rozwigzan proekologicznych
ze wzgledu na oczekiwania klientow hoteli.

Tabela 1. Ocena znaczenia kwestii ekologicznych przy zakupie wybranych produktow

Produkt Srednia Produkt Srednia Produkt Srednia
Kurs takséwka 2,02 Jabtka 4,11 Paliwo 3,06
Zywno$é 40 Samochod 3,11 Soki 4,18
Zakup energii 3,44 Positek . 3,64 Nocleg w hotelu 3,24
W restauracji
Wyjazd 3,16 Srodki 3,58 | Farba 3,03
turystyczny czystoscli

Uwaga: respondenci dokonywali oceny w skali 1-5. Pytanie, ktérego wyniki zaprezentowano
w tabeli 1, bylo umieszczone w czesci kwestionariusza poswigconej innej tematyce, wigc respondent
udzielajacy kolejnych odpowiedzi mial ograniczong $wiadomo$¢, ze czes¢ kwestionariusza dotyczy
rynku hotelarskiego, co powinno ograniczy¢ sugestie dotyczace wyzszej oceny w punkcie ,nocleg
w hotelu”. Pytanie to w kwestionariuszu zostalo umieszczone na innej stronie niz pytanie, ktorego wyni-
ki oméwiono wczesnie;.

Zrodto: opracowanie wlasne, na podstawie prowadzonego badania.

Kolejne pytania dotyczyly bezposrednio dziatan proekologicznych prowadzo-
nych w hotelach oraz ich oceny dokonywanej przez potencjalnych konsumentow,
a takze wplywu tychze rozwigzan na decyzje nabywcze na rynku hotelarskim.
W tabeli 2. zaprezentowano oceng tych zabiegdw. Respondenci na ogdt ocenili je
pozytywnie, ale jednak w kilku przypadkach $rednia odpowiedzi jedynie nieznacznie
przekraczata ,,0” lub byta znacznie ponizej ,,1”, np. zmiana recznikow i poscieli je-
dynie na zyczenie gosci czy zastgpienie recznikOw papierowych suszarkami do rak.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze respondenci pozytywnie odnosza si¢ do potencjalnych
staran proekologicznych, aczkolwiek relatywnie niskie §rednie oceny w kilku przy-
padkach mogg sugerowac, ze chetnie akceptuja poczynania, ktore nie wptywajg bez-
posrednio na ich pobyt, zwlaszcza na jego komfort. Poziom akceptacji zmniejsza si¢
natomiast w sytuacji, gdy dziatanie wigze si¢ z jakimkolwiek ograniczeniem udo-
godnien dla klienta. Generalnie jednak nalezy przyja¢, ze wybrane inicjatywy proek-
ologiczne sg oceniane pozytywnie i ich wprowadzenie moze podwyzszaé ocen¢ po-
bytu konsumenta w hotelu, co z kolei z punktu widzenia prowadzonych rozwazan
stanowi przestanke za stosowaniem tych rozwiazan.
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Tabela 2. Ocena wptywu wybranych rozwiazan proekologicznych na oceng¢ pobytu w hotelu

Element Srednia Element Srednia

Zmiana r¢cznikéw i poscieli 0.03 Docieplenie budynku pozwalajace na 1.4
jedynie na zyczenie gosci i redukcje zuzycia energii i
Stosowanie kart magnetycznych Oferowanie napojow jedynie
uruchamiajgcych o$wietlenie 1,3 w szklanych butelkach zwrotnych 1,0
w pokojach
Stosowanie dozownikéw mydta Zastapienie r¢cznikow papierowych

. . 1.4 . 0,68
zamiast mydel jednorazowych suszarkami do rak
Informacje w pokojach Stosowanie energooszczednych zrodet
pouczajace o zachowaniach 0,73 Swiatla 1,44
proekologicznych
Segregowanie odpadow 1.48 Wyposazenie hotelu w panele 128

’ stoneczne ’
Stosowanie urzadzen Stosowanie proekologicznych
X A 1,09 ] . - 1,14
regulujacych zuzycie wody $rodkow czystosci
Oferowanie zywnosci Automatyczne wylaczanie zbednych
ekologicznej 1,38 urzadzen i o§wietlenia, np. czujniki 1,35
ruchu na korytarzach

Uwaga: respondenci oceniali poszczeg6élne dziatania w skali od —2 od 2, gdzie —2 oznaczato
wplyw negatywny, a 2 pozytywny.

Zroédlo: opracowanie wlasne, na podstawie prowadzonego badania.

Koncowe pytanie zawarte w kwestionariuszu stanowilo swoiste podsumowanie
odpowiedzi zaprezentowanych w tabeli 2, a jednoczes$nie bylo powtdrzeniem czesci
pytania, na ktére odpowiedzi zawarto w tabeli 1 — wptyw ekologii na wybor hotelu
uzyskal stosunkowo niska $rednig: 3, 24. Natomiast na bezposrednio sformulowane
pytanie, czy $wiadomo$¢ prowadzenia przez hotel polityki proekologicznej wplywa
pozytywnie na decyzje nabywcze, odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” udzielito 13%
respondentow, a ,raczej tak” 47%. Wynik taki nalezy uzna¢ za zadowalajacy, Swiad-
czacy, ze omawiane kwestie majg znaczenie dla wigkszosci badanych, co z kolei mo-
ze sugerowac, ze turysci oczekuja od hoteli dziatan proekologicznych, a zatem istnieje
konsumencki czynnik nacisku na przedsigbiorstwa. Z drugiej jednak strony odpowie-
dzi na to pytanie s3 w pewnej sprzecznosci z wynikami ukazanymi w tabeli 1. Wydaje
si¢, ze do uzyskanych wskazan nalezy podej$¢ z ostroznoscia, gdyz cze$¢ responden-
tow mogta udzieli¢ odpowiedzi §wiadczacej o pozytywnym wplywie, sugerujac si¢
tematyka badania.

5. Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze celem prezentowanych rozwazan nie byta oce-
na stopnia inicjatyw proekologicznych prowadzonych w hotelach ani poszukiwanie
stymulant i destymulant tych dziatan. Autor koncentrowat si¢ na wptywie oczekiwan
konsumentow-turystow na podejmowanie staran przyjaznych srodowisku w hote-
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lach, przyjmujgc zalozenie, ze oprocz czynnika kosztowego istotnym katalizatorem
wprowadzania omawianych rozwigzan jest presja ze strony klientow. W konsekwen-
cji gléwnym celem cze$ci empirycznej bylo poszukiwanie odpowiedzi na pytanie
0 oczekiwania klientow hoteli zwigzane z aktywnoscig proekologiczng obawianej
grupy podmiotow.

Jak wskazano w czg$ci empirycznej referatu, najwyzszy stopien $wiadomosci
ekologicznej wystepuje w odniesieniu do produktow zywnosciowych. W przypadku
turystyki, w tym w odniesieniu do hoteli, stopien zainteresowania dziataniami proek-
ologicznymi jest nizszy. Analizujagc wyniki badania, mozna doj$¢ do wniosku, zZe
konsumenci raczej pozytywnie oceniajg inicjatywy proekologiczne prowadzone
przez hotele, ale jednoczesnie duza ich cz¢$¢ ich nie oczekuje. Sytuacja taka powo-
duje, ze z perspektywy glownego celu pracy mozna postawi¢ hipoteze, ze w chwili
obecnej oczekiwania konsumentéw w Polsce nie wywieraja na tyle wysokiej presji,
by hotele wprowadzaly rozwigzania przyjazne $rodowisku. Jednoczesnie nalezy
podkresli¢, ze badanie miato charakter sondazowy, dostarczylo argumentdéw sugeru-
jacych pozytywna weryfikacj¢ stawianej hipotezy, ale jednoczes$nie konieczna jest jej
dalsza weryfikacja.

Uzyskane wyniki dowodzg, ze — by silniej wykorzystywac kwestie ekologiczne
w budowaniu wizerunku hoteli — powinna nastgpi¢ zmiana oczekiwan konsumentéw
w powyzszym zakresie. Zmiana taka dokonata si¢ juz w wielu panstwach Europy
Zachodniej czy w Ameryce Potnocnej, gdzie istnieje wigksza swiadomo$¢ zrowno-
wazonego rozwoju turystyki. Z pewnos$cia pojedynczym hotelom bedzie trudno
wplyna¢ na zmiane postrzegania kwestii ekologicznych przez konsumentow, co mo-
ze powodowac ograniczenie aktywnosci w tym zakresie. Wydaje sig, ze interesuja-
cym pomystem dla hoteli, ktére chciatyby inwestowaé w rozw¢j dziatan przyjaznych
dla srodowiska, mogtaby by¢ wspolpraca sektorowa. Moglyby one stworzy¢ sie¢
hoteli przyjaznych srodowisku, do ktorej dostep podlegalby certyfikacji. Podmioty te
moglyby wspotpracowaé w zakresie rozwoju swiadomosci ekologicznej klientow,
a jednoczesnie stworzy¢ wspolng marke hoteli proekologicznych. Wykreowanie
takiej marki, z ktorej uczestnicy sieci mogliby korzysta¢ w budowaniu przewag kon-
kurencyjnych, byloby czynnikiem stymulujacym popyt, ktory generowatby korzysci
uzasadniajace podjecie wysitkow na rzecz rozwoju dziatan proekologicznych.
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HOTELS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT
OF THE REGION-FICTION, POSSIBILITY OR NECESSITY

Summary: Hotels belong to the key elements of the tourism infrastructure in a region. On
the other hand, a tourist region is an important determinant of their attractiveness. That is
why hotel managers should be interested in the destination development. However, they
should be interested in sustainable development, connected with both social and environ-
mental goals. Experience shows that sustainable development faces many obstacles, and in
the case of hotels many ecologically friendly solutions are not introduced. They would be
more often implemented if they were connected with the customers’ expectations, if their in-
troduction raised a hotels’ opinion among tourists. The consequence of this assumption was
a study that showed that in the examined group there was relatively low expectation of eco-
logical activities done by hotels.

Keywords: sustainable development, hospitality, environmental activities.





