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AGH w Krakowie

ANALIZA SWOT W OBSZARZE FUNKCJI
UZDROWISKOWEJ KRYNICY-ZDROJU

JAKO ELEMENT KSZTALTOWANIA
STRATEGII MARKETINGU TERYTORIALNEGO

Streszczenie: Celem artykulu jest analiza otoczenia i wewnetrznego potencjatu Krynicy-
-Zdroju w obszarze petnionej funkcji uzdrowiskowej, ktora jest jednym z priorytetowych
obszarow o kluczowym znaczeniu dla ksztattowania strategii marketingu terytorialnego oraz
wybor optymalnego wariantu strategicznego Krynicy-Zdroju w tym obszarze. Do osiagnie-
cia sformutowanego celu zastosowano metode sondazu diagnostycznego, a w tym technike
badania dokumentéw planistyczno-strategicznych dotyczacych rozwoju funkcji uzdrowi-
skowej Krynicy-Zdroju, zintegrowana metod¢ analizy strategicznej oraz metode poglebio-
nego wywiadu indywidualnego.

Stowa kluczowe: strategia, analiza SWOT, marketing terytorialny, funkcja uzdrowiskowa,
Krynica-Zdro;j.

1. Wstep

Obecnie w Polsce jednostki terytorialne wszystkich szczebli, w mniejszym lub wigk-
szym stopniu, przyjmujg orientacj¢ marketingowa w procesie zarzgdzania. Koncep-
cja, ktora realizuje takie podejscie, jest marketing terytorialny, od angielskiego ter-
minu place marketing nazywany rowniez ,,marketingiem miejsc” [Kotler i in. 1993].
Zaktada on planowanie i projektowanie danego miejsca tak, aby w satysfakcjonujacy
sposob zaspokoi¢ potrzeby rynkéw docelowych, tj. mieszkancow, turystow, podmio-
tow gospodarczych i inwestorow. Zastosowanie marketingu terytorialnego rozumia-
nego jako rynkowa koncepcja zarzadzania miejscem zmusza wtadze lokalne i regio-
nalne do spojrzenia na jednostke terytorialng pod katem ksztaltowania strategii zo-
rientowanej na zaspokojenie potrzeb i pragnien wewngtrznych i zewnetrznych grup
odniesienia [Markowski 1999]. W tym wypadku przyjmuje si¢ taki sposob myslenia
strategicznego, ktory sukces jednostki terytorialnej uzaleznia od osiggania zalozo-
nych celow w warunkach turbulentnych i permanentnych zmian rynkowych. Nie-
zbedne jest przy tym przewidywanie kierunku zmian oraz racjonalne wykorzystanie
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potencjatu jednostki terytorialnej [Szromnik 2010]. U podstaw tak rozumianej idei
marketingu terytorialnego lezy przekonanie o konieczno$ci zastosowania analizy
SWOT w celu oceny pozycji strategicznej Krynicy-Zdroju w obszarze petnionej
funkcji uzdrowiskowej, co stanowi gléwny problem badawczy artykutu. Poprzedza
ona wyznaczenie kierunkow zmian w ksztattowaniu strategii marketingu terytorial-
nego Krynicy-Zdroju oraz warunkuje wybodr kategorii strategii rozwojowej, nieroz-
wojowej lub o zréznicowanej mozliwosci rozwojowej [Johnson i in. 2010].

2. Metodyka analizy SWOT na przykladzie Krynicy-Zdroju

Do analizy strategii marketingu terytorialnego Krynicy-Zdroju wykorzystano jeden
z kluczowych instrumentow analizy strategicznej, ktorym jest metoda SWOT, badz —
jak twierdzi G. Gierszewska i M. Romanowska [1997] — algorytm procesu analizy
strategicznej, bedacy propozycja syntetycznej i kompleksowej oceny zewnetrznych
i wewngtrznych czynnikow okreslajgcych kondycje¢ biezacg i potencjat rozwojowy
miejscowosci uzdrowiskowe;.

Nazwa analizy SWOT pochodzi od pierwszych liter angielskich stow: Srengths
(mocne strony miejscowosci), Weaknesses (stabe strony miejscowosci), Opportuni-
ties (szanse w otoczeniu), Threats (zagrozenia w otoczeniu). Analiza ta jest zatem
schematem klasyfikacji czynnikow wplywajacych na strategi¢ organizacji (miejsco-
wosci uzdrowiskowej) z zastosowaniem podziatu na czynniki zewngtrzne w stosun-
ku do organizacji (pozytywne i negatywne), identyfikujace mozliwy wplyw otocze-
nia na miejscowos¢ uzdrowiskowa, nie pozostajacy w bezposredniej zaleznosci od
aktywnosci miejscowosci uzdrowiskowej, oraz czynniki wewngtrzne (pozytywne
1 negatywne), czyli tzw. cechy zalezne, okreslajace potencjatl miejscowosci uzdrowi-
skowej 1 uwarunkowane dziataniami, aktywnoscig, srodkami finansowymi miejsco-
wosci uzdrowiskowej 1 dzigki temu mozliwe do zmiany lub wzmocnienia [Stabryta
2007]. Stosowanie tej metody polega na zidentyfikowaniu wymienionych czterech
grup czynnikow, opisaniu ich wptywu na rozwoj organizacji oraz mozliwosci orga-
nizacji ostabiania lub wzmacniania ich oddziatywania [Zarzqdzanie strategiczne...
1999].

2.1. Identyfikacja cech w kazdej z kategorii metody SWOT
(mocne i slabe strony, szanse oraz zagrozenia)

W poczatkowym etapie przeprowadzania analizy SWOT okreslajacej pozycj¢ rozwo-
jowa Krynicy-Zdroju skoncentrowano wysitki na wyodrebnieniu obszaréw, ktore
maja zasadniczy wplyw na ksztaltowanie strategii marketingu terytorialnego tej
miejscowosci. Zaliczane sg do nich: rozwdj funkcji uzdrowiskowe;j, turystyka, inwe-
stycje, nowoczesna komunikacja w zakresie infrastruktury transportowej i telekomu-
nikacyjnej, bezpieczenstwo publiczne [Dryglas 2006]. Nastepnie wybrano pierwszy
obszar (rozwoj funkcji uzdrowiskowej) 1 uznano go za priorytetowy w ksztattowaniu
strategii marketingu terytorialnego Krynicy-Zdroju oraz zidentyfikowano po pigc
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kluczowych cech w kazdej z kategorii metody SWOT (mocne strony, stabe strony,
szanse oraz zagrozenia), przypisujac im wagi, ktore sumuja si¢ do 1, w celu dokona-
nia arbitralnego rozktadu intensywnos$ci wptywu kolejnych cech na wybor ostatecz-

nej strategii (tab. 1).

Tabela 1. Zestaw stabych i mocnych stron oraz szans i zagrozen w obszarze rozwoju
funkcji uzdrowiskowej Krynicy-Zdroju

mocne strony Waga slabe strony Waga
iski standard infrastrukctury
naturalne surowce lecznicze 0,25 s s a.n ar . as i 0,25
uzdrowiskowe;j
slaby marketin duktow
£ [klimat podalpejski (specyficzny ’ mla.r e pro' . o
= ieroklimat) 0.25 |uzdrowiskowvych wsrod 0.25
‘E" oA miodszego segmentu odbiorcodw
£ |rozbudowana lecznicza baza slaba promocja unikatowvch waod
-B noclegowa i infrastrulctura 0,20 |leczniczych (Jan, Zuber, 0,20
'-é uzdrowiskowa Kryniczanka, Jozef)
= byt wysokd  ushy
Y |lwykwalifikowana kadra medyczna| 0,20 3 ‘.'v} S0t ceny e 0.20
leczniczyvch
brak estetvld w darowani
ronorodnosé profll leczniczych | 0,10 | o oo cABOSPOCATOWATT) 4 4
przestrzeni uzdrowiskowej
SUMA 1.00 SUMA 1.00
szanse Waga zagroZenia Waga
. o zmiany demograficzne (malejaca
mm?’;@;i’aﬁ,@,e (?‘"-*fdhl)me 0.25 |ticzba platnikéw skdadek 0.25
przecietne) diugoscl Zycia tp. ubezpieczeniowych itp_)
@
=
Eﬂ stopien zamoinosci spoleczenstwa | 0,25 |paupervzacja spoleczenstwa 0,25
=
E pozyskiwanie funduszy 0.20 brak polityki prozdrowotnej i 0.20
=2 |europejskich i partnerstwo ™" |proekologiczne; =
.. .. system prawno-podatkowy
= status plrawnj. rfmqscm.\ osci 0.15 |ograniczajacy dochody 0.15
uzdrowiskowej . . . .
miejscowosci uzdrowiskowej
moda na dbalos¢ o zdrowie 0,15 |silna konkurencja zagraniczna 0,15
SUMA 1.00 SUMA 1.00

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie: Statutu Uzdrowiska Krynica-Zdrdj z 2010 r.; Planu Roz-
woju Lokalnego Gminy Krynica-Zdroj; Programu Rewitalizacji Krynicy-Zdroju na lata
2008-2013 oraz poglebionych wywiadow przeprowadzonych przez autorke wsrod przedsta-
wicieli roznych szczebli samorzadu lokalnego Krynicy-Zdroju w 2013 r.
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Najbardziej pozytywny wplyw na rozwdj funkcji uzdrowiskowej Krynicy-Zdroju
majg zasoby naturalnych surowcow leczniczych w postaci wod leczniczych 1 mineral-
nych, borowin oraz gazoéw leczniczych, jak rowniez specyficzny mikroklimat o wia-
sciwosciach klimatu podalpejskiego. Za najwigkszg stabo$¢ Krynicy-Zdroju w obsza-
rze realizacji funkcji uzdrowiskowej uznano niski standard infrastruktury uzdrowisko-
wej, zwlaszcza w zakresie leczniczej bazy noclegowej i zabiegowe;j. Jest to pochodna
formy wiasnoéci spotki Uzdrowisko Krynica-Zegiestow SA z siedziba w Krynicy-
-Zdroju, funkcjonujacej jako jednoosobowa spotka Skarbu Panstwa, ktora po pierwsze
nie generuje zyskow mozliwych do potencjalnego reinwestowania, a po drugie nie jest
w nalezytym stopniu dokapitalizowana przez panstwowego wiasciciela.

Na kondycje infrastruktury uzdrowiskowej wpltywa tez znaczace uzaleznienie
spotki od Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) jako glownego platnika $wiadczen
leczniczych. Zawierane z NFZ-em kontrakty determinujg segment odbiorcoéw, ktory
nie wymaga podj¢cia aktywnych dziatan marketingowych. Nasycona klientem kon-
traktowym Krynica-Zdroj nie przejawia aktywno$ci marketingowej nakierowanej na
pozyskanie klienta komercyjnego miodego pokolenia. Do najwazniejszych szans
zaliczono zmiany demograficzne prowadzace do wydtuzenia przecietnej dtugosci
zycia, a tym samym wzrostu liczby starszych potencjalnych odbiorcéw ustug uzdro-
wiskowych, co z kolei moze wydhuzy¢ czas oczekiwania na skierowanie z NFZ. Nie
mozna tez abstrahowa¢ od stopnia zamoznosci starzejacego sie spoteczenstwa. Jego
bogacenie si¢ bedzie stanowi¢ szansg rozwoju ushug uzdrowiskowych, a z drugiej
strony pauperyzacja spoteczenstwa bedzie powaznym zagrozeniem.

Nie bez znaczenia dla rozwoju funkcji uzdrowiskowej Krynicy-Zdroju jest pozy-
skiwanie funduszy europejskich i zawigzywanie partnerstw.

Zmiany demograficzne moga stanowi¢ zagrozenie dla finansowania NFZ, co
wynika ze zmniejszenia liczby osob ptacacych sktadki ubezpieczeniowe. Czesciowo
te skutki finansowe tagodzi wprowadzenie wydtuzonego wieku emerytalnego. Brak
polityki prozdrowotnej od najmtodszych lat skutkuje matg swiadomoscig spoteczen-
stwa w zakresie dbalosci o zdrowie, co powoduje niewykorzystanie profilaktycznej
funkcji uzdrowisk.

2.2. Analiza Korelacji miedzy mocnymi i stabymi stronami
a szansami i zagroZeniami

Uznaje sig, ze analiza SWOT jest metoda, ktdra obejmuje badanie mocnych i stabych
stron miejscowosci uzdrowiskowej oraz szans i zagrozen jej otoczenia w podejsSciu
,»0d wewnatrz na zewnatrz” [Planowanie strategiczne 1993]. Analizujac synergie
pomiedzy cechami opisujacymi potencjat miejscowosci uzdrowiskowej i jej otocze-
nie, odpowiadamy na nastgpujace pytania:

— czy mocne strony pozwolg na wykorzystanie szans?

— czy stabe strony uniemozliwig wykorzystanie szans?

— czy mocne strony pozwolg przezwyciezy¢ zagrozenia?

— czy stabe strony poglebig zagrozenia?
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Na podstawie danych zawartych w tabeli 2. mozna stwierdzi¢, ktore z mocnych
stron Krynicy-Zdroju w obszarze rozwoju funkcji uzdrowiskowej pozwola na wyko-
rzystanie pojawiajacych si¢ szans w jej otoczeniu. Okazuje si¢, ze najwigksze
znaczenie dla wykorzystania szans majg naturalne surowce lecznicze i klimat pod-
alpejski.

Tabela 2. Tablica krzyzowa do badania korelacji migdzy mocnymi stronami i szansami
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Imiany demograficzne 1 1 1 1 1 0.25 5 1.25 1
Stopien zamoinosci
0 0 0 0 0 0,25 0 0,00 5

spoleczenstwa

Pozys k.iwa.nie.fundusq 1 1 0 0 0 0.20 7 0.40 4
enropejskich i partnerstwo

Status prawny miejscowosci

nzdrowiskowej

Moda na dbalosé o zdrowie 1 1 1 1 1 0,15 5 0,75 2
Waga 0,25 0,25 | 0,20 | 0,20 | 0,10

Liczba interakcji 4 4 3 2 2

Iloczyn wag interakcji 1,00 | 1,00 | 060 | 040 | 0,20

Ranga 1 1 2 3 4

Suma interakeji 30

Suma iloczynéw 6,05

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie poglebionych wywiadow przeprowadzonych przez autor-
ke wérod przedstawicieli roznych szczebli samorzadu lokalnego Krynicy-Zdroju w 2013 r.

Analizujac dane zawarte w tabeli 3., mozna wnioskowac, ze najwicksza prze-
szkodg w wykorzystaniu szans na rozw¢j funkcji uzdrowiskowej Krynicy-Zdroju jest
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niski standard infrastruktury uzdrowiskowej i staby marketing produktéw uzdrowi-
skowych dla mtodszego segmentu odbiorcow.

Tabela 3. Tablica krzyzowa do badania korelacji migdzy stabymi stronami i szansami
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Staby marketing produktiw uzdrowiskow yeb
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Imiany demograficzne 1 1 1 0 0.25 4 1,00 1
Stopien zamoinosci
P 0 0 0 0 0 0.25 0 0.00 3

spoleczenstwa

Pozyskiwanie funduszy
enropejskich i partnerstwo

Status prawny miejscowosci

nzdrowiskowej

Moda na dbalosé o zdrowie 1 1 1 1 0 0,15 4 0.60 2
Waga 025|025 020|020 | 0,10

Liczba interakcji 2 2 2 2 0

Iloczyn wag interakcji 0,50 | 050 | 040 | 040 | 0,00

Ranga 1 1 2 2 3

Suma interakeji 16

Suma iloczynow 3.40

Zrédto: jak w tabeli 2.

Z kolei do mocnych stron, ktore pozwolg przezwyci¢zy¢ zidentyfikowane zagro-
zenia, nalezg naturalne surowce lecznicze i klimat podalpejski, ktore miaty zarazem
najwigksze znaczenie dla wykorzystania szans na rozwoj funkcji uzdrowiskowe;j
Krynicy-Zdroju (tab. 4).

Z danych zawartych w tabeli 5. mozna wnosi¢, Ze stabg strona, ktora w najwigk-
szym stopniu poglebia zagrozenia, jest staby marketing produktéw uzdrowiskowych
dla mtodszego segmentu odbiorcow. Niewiele mnigjsze znaczenie ma nienajlepsza
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promocja unikatowych wod leczniczych i zbyt wysokie ceny ustug leczniczych
w Krynicy-Zdroju.

Tabela 4. Tablica krzyzowa do badania korelacji mi¢gdzy mocnymi stronami i zagrozeniami
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Brak polityki prozdrowotnej i i i ! ! i 0.20 5 1.00 !

proekologicznej

System prawno-podatkowy
ograniczajacy dochody 0 0 0 0 0 0,15 0 0,00 3
miejscowosci uzdrowiskowej

Silna konkurencja zagraniczna 1 1 1 1 1 0,15 5 0,75 2
Waga 025 (025|020 020 0.10

Liczha interalkcji 3 3 3 3 3

Iloczyn wag interakeji 0,75 | 0,75 | 0.60 | 0,60 | 0,30

Ranga 1 1 2 2 3

Suma interakcji 29

Suma iloczynow 5,75

Zrédlo: jak w tabeli 2.
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Tabela 5. Tablica krzyzowa do badania korelacji mi¢dzy stabymi stronami i zagrozeniami

Niski standard infrastruktury uzdrowiskow e
Slaba promocja unikatow ych wid leczniczych
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System prawno-podatkowy
ograniczajacy dochody 0 0 0 0 0 0,15 0 0,00 3
miejscowosci uzdrowiskowej

Silna konkurencja zagraniczna 1 1 1 1 1 0,15 5 0.75 1
Waga 025|025 020|020 | 0,10
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Liczba interakcji

Iloczyn wag interakcji 0,25 | 075 | 060 | 060 | 0,10

Ranga 3 1 2 2 4
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Suma interakeji

Suma iloczynow 4,40

Zrédto: jak w tabeli 2.

2.3. Sformulowanie wariantow strategicznych

Na podstawie tabel 2-5 wyniki zbiorcze analizy SWOT dowodza, ze przy zdefinio-
wanej konfiguracji cech wewngtrznych i zewngetrznych oraz ustalonym systemie wag
najbardziej pozagdanym wariantem strategicznym w ksztattowaniu strategii marketin-
gu terytorialnego Krynicy-Zdroju w obszarze rozwoju funkcji uzdrowiskowej bedzie
dziatanie oparte na wykorzystaniu mocnych stron i szans pojawiajacych si¢ w oto-
czeniu. Najwyzsza liczba interakcji i wazona liczba interakcji wskazujg na strategic

agresywna (tab. 6).
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Tabela 6. Wyniki analizy SWOT

Wyniki analizy SWi
Rozpatrywana Proponowana yoiki analizy SWOT
kombinacja strategia Suma interakcji | Suma iloczynow
. Agresywna
Mocne strony / Szanse i } 30 6,03
(maxi-maxi)
Mocne strony / Zagrozenia Zacht}'\l.vax?'clza 29 5.75
: (maxi-mind)
Stabe strony / Szanse Ko o encyl]na 16 3.40
(mini-maxi)
Stabe strony / Zagrozenia | DoionsyYna 22 4.40
{mini-mini)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wedtug K. Obtoja [2007], ,,strategia agresywna (maxi-maxi) polega na maksy-

malnym wykorzystaniu efektu synergii wystepujacego miedzy silnymi stronami
organizacji i szansami generowanymi przez otoczenie. Jest to strategia silnej ekspan-
sji 1 zdywersyfikowanego rozwoju”. W $wietle powyzszych ustalen mozna stwier-
dzi¢, ze Krynica-Zdroj powinna skoncentrowac si¢ glownie na:

podkreslaniu atutow zwigzanych z bogactwem naturalnych surowcow leczni-
czych, wyjatkowoscig klimatu podalpejskiego, rozbudowang infrastruktura
uzdrowiskowa, wykwalifikowang kadra medyczng i réznorodnosciag profilow
leczniczych, umozliwiajacych dynamiczny rozwdj funkcji uzdrowiskowej w
Krynicy-Zdroju;

wykorzystaniu zmian demograficznych w postaci wydluzenia przecigtnej dtu-
gosci zycia, prowadzacej do wzrostu liczby starszych potencjalnych odbiorcow
ustug uzdrowiskowych;

wykorzystaniu stopnia zamoznoSci starzejacego si¢ spoleczenstwa, ktorego
bogacenie si¢ bedzie stanowi¢ szansg rozwoju dla ushug uzdrowiskowych;
pozyskaniu funduszy europejskich i zawigzaniu partnerstw (np. w formie ini-
cjatyw klastrowych) na rzecz rozwoju i modernizacji infrastruktury uzdrowi-
skowej, stworzenia spojnej promocji i silnego lobby miejscowosci uzdrowi-
skowych;

utrzymaniu statusu uzdrowiska i wzmacnianiu marki ,,uzdrowisko”, co bedzie
mialo wptyw na przyciggnigcie klientow;

wykorzystaniu istniejgcej mody na dbalos¢ o zdrowie, ktora bedzie skutkowaé
wzrostem $wiadomosci spoteczenstwa w zakresie utrzymania i poprawy zdro-
wia, a w konsekwencji realizacja profilaktycznej funkcji uzdrowisk.
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3. Podsumowanie

Przedstawiona analiza SWOT Krynicy-Zdroju w obszarze rozwoju funkcji uzdrowi-
skowej pozwala stwierdziC, ze przewage zyskuja szanse i mocne strony. Istniejg per-
spektywiczne szanse w otoczeniu oraz wiele mocnych stron, ktore sg sitami napedo-
wymi zmian i rozwoju funkcji uzdrowiskowej w Krynicy-Zdroju.

Powyzsze argumenty upowazniajg do nastgpujacych wnioskéw poznawczych
i aplikacyjnych:

1. Najwigksze znaczenie dla wykorzystania szans i przezwyci¢zania zidentyfi-
kowanych zagrozen majg mocne strony w postaci naturalnych surowcow leczniczych
i klimatu podalpejskiego na terenie Krynicy-Zdroju, co w praktyce wigze si¢ z ko-
niecznos$cig podkreslania tych waloréw poprzez promocje i ksztattowania wizerunku
miejscowosci opartego na powyzszych atutach.

2. Najwigksza przeszkodg w wykorzystaniu szans na rozw¢j funkcji uzdrowi-
skowej Krynicy-Zdroju jest niski standard infrastruktury uzdrowiskowe;j i staby mar-
keting produktéw uzdrowiskowych dla mtodszego segmentu odbiorcow, ktory jed-
noczesnie w najwigkszym stopniu poglebia zagrozenia. Antidotum na pierwsza
z przeszkod moze by¢ pozyskanie funduszy europejskich i zawigzanie partnerstw
(np. w formie inicjatyw klastrowych), a na druga — wykorzystanie mody na dbatos¢
o zdrowie, ktora bedzie skutkowaé realizacja profilaktycznej funkcji uzdrowisk
wsrod miodszego pokolenia.
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SWOT ANALYSIS IN THE AREA OF KRYNICA-ZDROJ SPA
FUNCTION AS AN ELEMENT OF THE TERRITORIAL
MARKETING STRATEGY FORMATION

Summary: The aim of this article is to analyze the environment and internal potential of
Krynica-Zdrdj in its spa function, which is one of the priority areas that is crucial for the
formation of territorial marketing strategies and the selection of the optimal strategic option
of Krynica-Zdr6j in this field. To achieve the formulated purpose, diagnostic survey method
involving the technique of examination of strategic planning documents relating to the de-
velopment of spa functions in Krynica-Zdrgj, as well as integrated strategic analysis method
and the method of interview were used.

Keywords: strategy, SWOT analysis, territorial marketing, spa function, Krynica-Zdro;.





