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we wspoltczesnym $wiecie

Waldemar Pierzchlewski

KONCEPCJE ZARZADZANIA FORMA WALKI
Z KRYZYSEM W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie: W artykule skoncentrowano si¢ na przedstawieniu wptywu kryzysu na organi-
zacje¢. Jakie sa konsekwencje ocigzatosci i matej elastycznos$ci przedsiebiorstwa w dobie czg-
stych kryzysoéw globalnych? Coraz bardziej problematyczne staje si¢ to, czym jest kryzys i
jak wptywa na rozwoj przedsiebiorstw. W jaki sposob organizacje mogg skutecznie przygoto-
wac si¢ do nadejscia kryzysu i jakie symptomy poprzedzaja nadejécie recesji? Celem pracy
jest przede wszystkim przedstawienie nowoczesnych koncepcji i rozwigzan, jakie funkcjonu-
ja w gospodarce rozwinigtej, ktore przyczyniaja si¢ do rozwoju i ekspansji przedsigbiorstw na
nowe rynki, ale rowniez skutecznie ostrzegaja przed nadejsciem kryzysu i niweluja jego
wplyw. Gdy ,,przychodzi sztorm, niektorzy stawiajag mury, inni budujg wiatraki”. Dzigki za-
istnieniu kryzysu i przezwyci¢zeniu go przedsigbiorstwo moze dostrzec nowe szanse i kierun-
ki rozwoju oraz nauczy¢ si¢ skutecznie walczy¢ z pojawiajacymi si¢ trudnosciami. Koncepcje
i strategie omowione w pracy funkcjonuja w nowoczesnych organizacjach, ktore nie boja si¢
kryzysow, a wrecz widza w tym biznes.

Stowa kluczowe: kryzys, symptomy kryzysu, koncepcje, strategie.

1. Wstep

Kryzysy gospodarcze sg to okresowe zwolnienia aktywnos$ci gospodarczej. O ich
rytmie decydujg przede wszystkim czynniki zewngtrzne w stosunku do gospodarki:
zjawiska naturalne, jak kleska zywiolowa, nieurodzaj, lub przyczyny polityczne.
Z rozwojem gospodarki rynkowej na przebieg koniunktury coraz stabiej wplywaja
zjawiska naturalne, wzrasta natomiast znaczenie czynnikow ekonomicznych i finan-
sowych!.

Termin ,,kryzys” pochodzi z jezyka greckiego krisie i oznacza moment przeto-
mowy, punkt zwrotny. Ogolnie pojecie to mozna rozumiec jako przesilenie, moment
rozstrzygajacy, okres przetomu, zatamanie si¢ dotychczasowej linii rozwoju?. Kry-
zysy gospodarcze s3 zjawiskiem odwiecznym.

' W. Morawski, Kronika kryzysow gospodarczych, Wyd. TRIO, Warszawa 2003, s. 9.
2 Nowa encyklopedia powszechna PWN, t. 3, Warszawa 1995, s. 586.
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Z ekonomicznego punktu widzenia kryzys rozumiany jako ,.kryzys gospodar-
czy” to zalamanie wzrostu gospodarczego. Odnosi si¢ do fazy cyklu gospodarczego,
ktory charakteryzuje si¢ naglym oraz duzym zmniejszeniem produkcji, a takze spad-
kiem realnych dochodow spoteczenstwa i w zwigzku z tym wzrostem bezrobocia.

Reasumujac powyzsze definicje, ,.kryzys gospodarczy” mozna traktowac jako
zjawisko narastajace lub gwaltowne, zagrazajace r6znym sferom zycia gospodarcze-
go i odnoszace si¢ czesto do okresowego spadku aktywnos$ci zycia gospodarczego.
Kryzys pojmowany jest jako cze$¢ zycia ludzkiego.

Kryzys moze wystepowac w roznych dziedzinach: w ekonomii, rolnictwie, me-
dycynie. Z punktu widzenia medycyny kryzys oznacza nagle gwattowne przesilenie
si¢ choroby.

R. James i B. Gilliland, biorgc za punkt wyjscia szeroki zakres ludzkich proble-
mow, formutujg 6 definicji okreslajacych kryzys:

1. Przeszkoda w osigganiu waznych celow.

2. Wynik trudno$ci w osigganiu celow, ktore wydaja sie ludziom nie do pokona-
nia.

3. Nieumiejetnos¢ radzenia sobie z zaistnialg sytuacja.

4. Osobiste trudno$ci odbierajace mozliwos¢ kierowania.

5. Ogo6lny stan dezorganizacji.

6. Etapowos$¢ odczuwania kryzysu®.

Tabela 1. Rodzaje kryzysow wedlug roznych kryteriow

Kryterium Rodzaje kryzysu
Tempo * kryzys nagly/natychmiastowy — charakteryzuje go brak czasu na badanie
przebiegu i planowanie; decyzje musza by¢ podejmowane btyskawicznie,

iczasu trwania | kryzys przewlekly — moze trwaé miesigcami, a nawet latami; dlugi okres nie
sprzyja podjeciu skutecznych dziatan w celu opanowania kryzysu; zazwyczaj
zarzady firm przyjmujg postawe biernego wyczekiwania, liczac na to, ze kryzys
sam przeminie;

Miejsce * kryzys wewnetrzny spowodowany jest czynnikami wystepujacymi
powstania w przedsigbiorstwie, takimi jak niewlasciwe zarzadzanie czy biedna polityka
przyczyn finansowa firmy,

e kryzys zewngtrzny wywotany jest z kolei przez czynniki spoza organizacji,
ktére moga dotyczy¢ sytuacji ekonomicznej czy gospodarczej panstwa;
Skutki, * kryzys destrukcyjny powoduje zniszczenie organizacji, np. jej upadek,
jakie kryzys e kryzys tworczy doprowadza do dalszego rozwoju przedsigbiorstwa;
wywoluje

Przyczyny, * kryzys rzeczywisty spowodowany jest roznymi czynnikami i prowadzi zwykle
ktore wywotuja do wielu probleméw w przedsigbiorstwie,
kryzys * kryzys wirtualny jest sztucznie wytworzony w celu doprowadzenia do zmian,

a w konsekwencji do rozwoju i zwigkszenia przychodow przedsigbiorstwa.

Zrodto: J. Antoszkiewicz, Firma wobec zagrozen, Wyd. Poltext, Warszawa 1998, s. 15.

3 J. Antoszkiewicz, Firma wobec zagrozen, Wyd. Poltext, Warszawa 1998, s. 14.
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Zjawisko kryzysu moze by¢ traktowane jako proces, a wigc sekwencja nastgpu-
jacych po sobie zdarzen. Z reguly sa to zdarzenia bgdace szokiem dla organizacji.
Mamy wowczas do czynienia z sytuacjg kryzysows, ktorg ksztaltuja poprzedzajace
ja wypadki i proces, nastepstwem za$ sa okreslone wydarzenia®.

Ogodlnie przyjmuje sie, ze kryzysem jest kazda sytuacja, ktora stanowi duze za-
grozenie dla organizacji jako catosci. To stan, w ktérym wskutek gwattownego spie-
trzenia si¢ réznorodnych trudnos$ci zagrozona zostaje realizacja podstawowych
funkcji firmy przy jednoczesnym ograniczeniu zdolno$ci do zlikwidowania zaistnia-
tej sytuacji.

2. Podejscia do definiowania kryzysu®

J. Antoszkiewicz zauwaza, ze kryzys jest konsekwencja niezdolnosci do modyfikacji
struktur organizacji; przedsigbiorstwo nie dostrzega zmian zachodzacych w jego
otoczeniu i gospodarce. S. Slatter dowodzi natomiast, ze kryzys oznacza czg¢sto upa-
dek przedsigbiorstwa.

Nie ma zgodnosci co do istoty kryzysu jako zjawiska makroekonomicznego.
Natomiast w procesie rozwoju przedsigbiorstwa dostrzega si¢ bardziej lub mniej
istotne problemy spowodowane procesem podejmowania decyz;ji.

Kryzys w przedsiebiorstwie nie jest przypadkowy i nie wystepuje nagle. Poja-
wiaja sie pewne symptomy tego negatywnego zjawiska. Symptomy moga prognozo-
wacé przyszle zjawisko. Wedtug S. Slattera pewne zjawiska nie w kazdym przypadku
beda uwazane za symptomy kryzysu, np. malejaca sprzedaz moze by¢ wynikiem
btednych decyzji zarzadczych albo ogdlnego pogorszenia sytuacji w branzy itd.
M.J. Stanford wymienia jako przyczyny niepowodzen przedsiebiorstw®:

— niewystarczajacy system ksiegowy,

— zlg lokalizacje,

— Dbtedny marketing,

— brak planowania wydatkow,

— slabe umiejetnosci kierownicze,

— stabe do$wiadczenie,

— niekompetencje pracownikow,

— kleski zywiotowe,

— nadmierne zapasy lub zle zapasy,

— brak wizji lub planow strategicznych na przysztos¢.

Wazne jest, aby przedsiebiorstwo potrafito oddzieli¢ symptomy kryzysu od
przyczyn zlego zarzadzania organizacja. Nalezy zwroci¢ uwage, ze zazwyczaj

4 M. Luczak, Ryzyko i kryzys w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Wyd. Wyzsza Szkota Ekonomicz-
na, Warszawa 2003, s. 116.

5 J. Antoszkiewicz, wyd. cyt., s. 63.

¢ A. Stabryla (red.), Systemy controllingu, monitoringu i audytu, Encyklopedia Zarzadzania, Wyd.
Miles.pl, Krakow 2010, s. 158.



Koncepcje zarzadzania formg walki z kryzysem w przedsigbiorstwie 115

symptomy kryzysu poprzedzajg zjawiska dajace si¢ odczu¢ w przedsigbiorstwie,
a ktore czasem trudne sg do zdiagnozowania przez naczelne kierownictwo przedsie-
biorstwa. W przypadku braku reakcji ze strony zarzadu organizacji lub gdy podej-
mowane dziatania okazg si¢ btedne, problemy w najblizszym czasie mogg narastac.
Przedsiebiorstwo takie bedzie odczuwac jeszcze silniej swoje decyzje, co moze do-
prowadzi¢ do bankructwa.

Najczestsze symptomy kryzysu wystepujace w przedsicbiorstwie’:

— trudnos$ci w zakresie finansowania dziatalnosci biezacej i rozwojowej,

— niekorzystne zmiany w zakresie wielko$ci, dynamiki oraz struktury sprzedazy
na skutek r6znych przyczyn,

— zachwianie proporcji miedzy tempem wzrostu rynku i tempem wzrostu sprzeda-
zy produktow, co oznacza zmniejszenie udziatu w rynku,

— pogorszenie si¢ wizerunku firmy,

— spadek warto$ci przedsigbiorstw firmy,

— problemy z pracownikami, rotacja i fluktuacja pracownikow.

Kryzys finansowy moze przyczynic¢ si¢ do®:

1) utrudnienia przedsigbiorstwom dostepu do kredytow, co moze spowodowaé
podwyzszenie kosztéw produkcji lub ustugi;

2) spadku cen nieruchomosci, co wptywa na spadek aktywnos$ci w sektorze bu-
downictwa;

3) zmniejszenia zakupow przez konsumentow, a w konsekwencji zmniejszenia
zyskow przedsigbiorstw;

4) wzrostu bezrobocia i dalszego ograniczenia zakupow konsumenckich.

Obecnie organizacje funkcjonuja w burzliwych warunkach gospodarczo-finan-
sowych, charakteryzujacych si¢ duzym stopniem niepewnosci i zmiennosci otocze-
nia, generujgcym zbior czynnikow egzogenicznych, mogacych wywotaé stany kry-
Zysowe.

Nasuwa si¢ wiec pytanie: czy w takiej sytuacji mozna przewidzie¢ nadejscie
recesji? Co dzieje si¢ z przedsigbiorstwami, gdy przychodza kryzys gospodarczy lub
gorsze czasy?

Dla firmy ,,oci¢zalej”, ktéra nie widzi zachodzacych zmian w otoczeniu, to moze
by¢ trudny okres do przetrwania. Wtedy konieczna jest ostra mobilizacja, konkretne
zadania, motywacja, che¢ zmiany sposobu zycia i dziatania.

Kryzys jest jak choroba, ale moze by¢ rowniez motywatorem do rozwoju. Kry-
zys powinien by¢ dla wielu ,,ocigzatych” organizacji bodZzcem do zmiany filozofii
dziatania — do szybkiego przejscia na dietg. Wiele przedsiebiorstw w sytuacji wzro-
stu gospodarczego zapomina o potrzebie eliminowania marnotrawstwa. Organizacja

7 E. Urbanowska-Sojkin, Zarzqdzanie przedsigbiorstwem. Od kryzysu do sukcesu, Wyd. Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2003, s. 16.

8 J. Winiecki (red.), Kryzys globalny: poczqtek czy koniec, Wyd. Regan Consulting, Gdansk 2009,
s. 56.
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nie musi zdobywac si¢ na wysitek szukania oszczgdnosci jako sposobu na przezycie,
gdyz wzmozony popyt na produkty pozwala na spokojne zarzadzanie.

Firmy, ktorych dotyka kryzys, zauwazaja marnotrawstwo ,, MUDA”, ale czy po-
trafig 1 s3 w stanie konsekwentnie podejmowac dziatania w kierunku eliminowania
MUDA. Jesli potrafia je podjac¢, moga osiggnac nastepujace rezultaty:

— redukcje kosztow,

— redukcje powierzchni,

— redukcje czasu wytworzenia,

— zwigkszenie jakosci 1 produktywnosci.

Kryzys, ktory jak choroba dotyka niejedng organizacje, moze by¢ impulsem do
zmian, ktore pozwola firmom lepiej funkcjonowac i dziata¢ na rynku. Sprawni me-
nedzerowie skutecznie moga wdrozy¢ strategie lub koncepcje, ktore pozwola zmini-
malizowaé¢ wptyw kryzysu na organizacje. Przyjecie réznych strategii, bedacych
reakcja na dang sytuacje, wigze si¢ z réznymi skutkami dotyczacymi konsekwencji
kryzysu. W sytuacji nadejscia kryzysu mozna zaproponowac nastgpujace strategie:
— wycofania,

— przetrwania,
—  rozwoju.

Do nowoczesnych koncepcji i struktur organizacyjnych usprawniajacych i wy-
szczuplajacych organizacje, ktore sa wdrazane przez duze i $rednie przedsigbior-
stwa, nalezy zaliczy¢:

— Lean Management,

— Agile Organization,

—  kazein (5S),

— outsourcing,

— CRM,

— Business Process Reengineering,
— tworzenie organizacji wirtualnych,
— struktury klastrow.

Powyzsze koncepcje i rozwigzania organizacyjne moga pomoéc przedsiebior-
stwom skutecznie walczy¢ z zagrozeniami pojawiajacymi si¢ w otoczeniu. Zmusza-
ja rowniez pracownikow i kadre zarzadzajaca do efektywniejszego dziatania.
Wszystko zalezy od otoczenia zewngtrznego i sytuacji, w ktorej znajduje si¢ dane
przedsigbiorstwo w momencie wdrazania koncepcji. Wazne jest rowniez, aby kie-
rownictwo rozumialo powyzsze strategie i potrzebe stosowania ich w praktyce. Po-
tencjalnymi zaletami, cz¢sto wymienianymi przez menedzerow i teoretykow, sa:

— wzrost wydajnosci pracy,

— skrocenie czasu realizacji procesow i zamowien,
— poprawa jakoSci produktow,

— sprawniej funkcjonujaca logistyka,

— redukcja kosztow,

— zwiekszenie elastycznosci organizacji,
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— rozwdj personelu,

— innowacyjnos¢,

— wazrost konkurencyjnosci na rynkach rodzimych oraz migdzynarodowych.
Nalezy pamictac, ze kryzys kiedys si¢ skonczy. Jesli organizacja przetrwa ten

trudny okres, zdobedzie do§wiadczenie i1 dzigki temu stanie si¢ silniejsza, bardziej

odporna na kryzysy, a w efekcie zyska przewage nad konkurencja.
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MANAGEMENT CONCEPTIONS AS A FORM OF A FIGHT WITH
A CRISIS IN AN ENTERPRISE

Summary: In the short outline the article presents the influence of the crisis in the organization.
What consequences can be, when an enterprise is becoming ponderous and not very elastic in
times when global crises often repeat. More problematic is becoming the problem what the
crisis is and how it affects the development of enterprises. In what way organizations can
effectively prepare for the coming of the crisis and what symptoms are preceding the advent
of the recession. The purpose of this article is first of all to present modern conceptions and
solutions which are functioning in the developed economy, which contribute to the
development and the expansion of enterprises into new markets and which also effectively
warn against coming of the crisis and eliminate its influence. When “a storm is coming, some
are erecting walls, others are building windmills”. Thanks to the arising and overcoming of
the crisis, the enterprise can notice new chances and directions of the development and learn
effectively to struggle with appearing problems. Concepts and strategies which are discussed
in this work are in modern organizations which are not afraid of crises and can even see their
profit in it.

Keywords: crisis, symptoms of the crisis, concepts, strategies.





