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Wybrane problemy funkcjonowania regiondw, gmin i przedsigbiorstw turystycznych

Bogustaw Stankiewicz, Julia J. Sienkiewicz
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

KLUCZOWE CZYNNIKI POZYCJI
KONKURENCYJNEJ PRZEDSIEBIORSTW
SEKTORA TURYSTYKI UZDROWISKOWEJ

W POLSCE - STUDIUM NA PRZYKLADZIE
WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Streszczenie: Zasadniczym celem artykutu jest prezentacja badan nad czynnikami determi-
nujacymi konkurencyjno$¢ i pozycje konkurencyjng przedsigbiorstw sektora turystyki
uzdrowiskowej, co w zamierzeniu jest konfrontacja ustalen uzyskanych w badaniach nad
konkurencyjnoscig polskich przedsigbiorstw sektora przemystu (prace zespotu torunskiego
M.J. Stankiewicza) z rezultatami badan wilasnych nad pozycja konkurencyjna kurortow.
W studium przypadku wskazano, iz oba sektory (przemyst i turystyka uzdrowiskowa) ce-
chuje zbiezno$¢ w eksponowaniu kluczowych czynnikéw pozycji konkurencyjnej przedsie-
biorstw oraz uwidocznienie procesu przesuwania si¢ kluczowych czynnikow zasobow
w kierunku zasoboéw niematerialnych — jest to potwierdzenie uniwersalizacji modelu konku-
rencyjnosci przedsigbiorstwa i mozliwosci jego dekompozycji na elementy poddajace sig
badaniom empirycznym.

Stowa kluczowe: pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa, czynniki (sktadniki) potencjatu
konkurencyjnosci, kluczowe czynniki pozycji konkurencyjnej, przedsigbiorstwo uzdrowi-
skowe, wojewddztwo zachodniopomorskie.

1. Wstep

Realia wspolczesnej globalnej gospodarki powoduja, ze konkurencyjno$é jest po-
strzegana jako zasadnicza determinanta rozwoju i stala si¢ jednym z najwazniejszych
wyznacznikow 1 zarazem perspektyw funkcjonowania przedsi¢biorstwa na rynku.
Konkurencja migdzy przedsigbiorstwami (firmami) jako niezbywalna cecha gospo-
darki rynkowe;j, w zaleznosci od branzy lub sektora, odbywa si¢ w wielowymiarowe;j
przestrzeni 1 moze si¢ przejawia¢ w rdéznych metodach, formach dziatania
1 W r6znym natezeniu.

Patrzac na przedsigbiorstwo z punktu widzenia teorii i praktyki, nalezy miec¢
swiadomos$¢, jak istotne staje si¢ rozpoznanie, zrozumienie oraz akceptacja uwarun-
kowan i czynnikow wptywajacych na jego konkurencyjnosc. Zasoby wiedzy wska-
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7uja, iz badania na poziomie branzy potwierdzily znaczenie procesdw poprawy oraz
zwigkszania konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa [Momaya 1998]. Z drugiej strony,
jak zauwazy! 1. Nonaka i jego zespél, na poziomie firmy teorii jest wicle, ale maja
one niewielkie znaczenie dla praktykow (managementu), ktorzy korzystajg z niej
rzadko [Nonaka i in. 2000].

Na niedocenianie poziomu mikro w krajowych badaniach nad konkurencyjnoscia
zwrocili uwage badacze z Torunia [Budowanie potencjatu...1999, s. 8] 1 mimo
uptywu kilkunastu lat nie odnotowano w Polsce znaczacego postepu. Z tego wzgledu
wyjs$cie z warsztatem badawczym poza ramy sektora przemyshu jest wyzwaniem,
a sformutowany problem badawczy winien prowadzi¢ do znalezienia tak universum,
jak i specyficznych dla innych sektorow czynnikéw powodzenia rynkowego.

Konfrontujac ustalenia badan nad kluczowymi czynnikami pozycji konkurencyj-
nej przedsiebiorstw sektora uzdrowiskowego w wojewodztwie zachodniopomorskim
z wynikami charakterystycznymi dla sektora przemystu w tle, mielismy $wiadomos¢
diagnoz o kondycji tradycyjnej turystyki uzdrowiskowej — kryzys kurortow $rodko-
woeuropejskich i przegrywanie konkurencji z o§rodkami spa&wellness [Smith, Kel-
ly 2006; Smith, Puczko 2009], co byto dopingiem w poszukiwaniu czynnikow
sprawczych zmian w szeroko rozumianym sektorze spa&wellness.

2. Konkurencyjnos¢ przedsi¢biorstw — konceptualizacja problemu

Studia nad zasobami literatury (polskiej i obcoj¢zycznej) wskazujg na ogromne zrdz-
nicowanie w podejsciu do badania konkurencyjnosci na poziomie mikro (poziom
firmy/przedsi¢biorstwa) oraz, w zalezno$ci od celow badawczych, na traktowanie
konkurencyjno$ci jako zmiennej zaleznej lub niezaleznej. Ramy artykutu uniemozli-
wiajg zastosowanie szczegotowej charakterystyki projektow badawczych, stad w
uproszczeniu przyjmujemy, iz w kompleksie badan wystgpuja prace, studia, modele:

1. Uniwersalne lub koncentrujace si¢ na czynnikach konkurencyjnosci i przewagi
konkurencyjnej firm sektora przemystu, dla ktérych odniesieniem sa:

« aktywa przedsiebiorstwa (sssets), w tym:

— zasoby ludzkie (human resources),

— struktura i kultura firm (firm structure, firm culture),

— technologia (technology),

— podejscie zasobowe (resource based view, RBV); z ogromnego pismiennictwa
wymienimy: [Chaston 1997, Johnson 1992, Shee 2001, Barney 1991, 2001; Pe-
teraf 1999, Amit, Shoemaker 1993, Grant 1991, Teece 1991];

o procesy (processes), w tym:

— procesy zarzadzania strategicznego (Strategic Management Processes) z ele-
mentami: kompetencji, strategii konkurowania, elastyczno$ci i adaptacji, zaso-
bow ludzkich,

— procesy technologiczne (fechnological processes) z elementami: innowacji,
systemow, 1T,
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— procesy operacyjne (operational processes) z elementami: produkcji, konstruk-
cji, jakosci,

— procesy marketingowe (marketing processes) z elementami: marketingu, za-
rzadzania relacjami, zasilania przekonania; wybrane piSmiennictwo reprezentu-
ja: [Nelson 1992, Prahalad, Hamel 1990, Porter 1990, 2001; Grupp 1997, Dou,
Philip 1998, Swann 1994, Hammer, Champy 1993];

o wyniki przedsiebiorstwa (performance of company), w tym:

—  produktywnos¢,

— finanse przedsi¢biorstwa,

— rentownos¢,

— cena,

—  koszty,

— ro6znorodnos¢,

—  wydajnos¢,

— tworzenie wartosci,

— satysfakcja konsumenta; do prac wymienionych wczesniej mozna dodac: [McKee,
Session-Robinson 1989, Buckley i in. 1991, Pace, Stephan 1996, Man 1998].

3. Modele i badania specyficzne dla sektora turystyki

Potaczenie Porterowskiej koncepcji diamentow narodowej przewagi konkurencyjnej
z neoricardianskg koncepcja kosztow komparatywnych zrodzito w sferze ekonomii
turystyki (ekonomiki turystyki) koncepcje konkurencyjnosci destynacji turystyczne;.
Uznajgc, iz koncepcje oraz najwazniejsze definicje odno$nie do destynacji turystycz-
nej zawarte w literaturze przedmiotu sg znane Srodowisku uczonych, zaakcentujemy,
iz ciggle otwarte s3 dwa obszary:

a) modeli konkurencyjnosci destynacji turystycznej oraz

b) szczegotowych badan empirycznych nad wplywem wybranych czynnikow na
konkurencyjno$¢ destynacji turystycznej obszaréw lub przedsiebiorstw turystycznych.

Ad a) Dyskusja nad konkurencyjnoscig destynacji turystycznej na poziomie ma-
kro i mezo szczegodlne natgzenie przybrata na przetomie XX i XXI w. i w pierwszych
latach biezacego stulecia za sprawa dwoch rywalizujacych modeli — tzw. modelu
Calgary (Calgary Model) i zintegrowanego modelu konkurencyjno$ci destynacji oraz
ich zwolennikow lub oponentéw. Do momentu zaistnienia kryzysu gospodarczego
lat 2007-2008 obserwowaliSmy ewolucje¢ struktur wewngtrznych modeli oraz czyn-
nikoéw sprawczych architektury modeli i czynnikoéw pomiaru [Crouch, Ritchie 1999;
Ritchie, Crouch 2000; Kim 2000; Ritchie, Crouch 2003; Crouch, Ritchie 2006;
Dwyer, Kim 2003; Dwyer i in. 2004; Heath 2002; Malhotra 2007], obecnie — po
kryzysie — aktywno$¢ dyskusji ulegla wyciszeniu.

Ad b) Analogiczne wahania aktywno$ci badawczej widoczne sa w odniesieniu
do badan szczegdtowych koncentrujacych si¢ na ograniczonej liczbie czynnikow
wplywu na konkurencyjnos$¢ destynacji turystycznej z zastrzezeniem, iz ilo§¢ badan
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jest znaczaca. Dla przedsigbiorstwa turystycznego duze znaczenie, na etapie budowy
strategii rozwojowych oraz zarzadzania swojg konkurencyjno$cia, moze mie¢ zna-
jomos$¢ ustalen empirycznych, w takich wybranych wycinkach problematyki konku-
rencyjnosci, jak:

« wizerunek psychologiczny turysty a sktonno$¢ do podrézowania [Butler 1980],

o odlegltos¢ a dostep do rynkow turystycznych [Mountinho, Trimble 1991],

» spoleczno-ekonomiczny profil popytu turystycznego [Um, Crompton 1990],

» marketing touroperatoréw i ich postrzeganie destynacji [Carey, Gilbert 1997],

o jako$¢ infrastruktury i ushug turystycznych [Keller, Smeral 1997],

« alianse (sojusze) strategiczne w turystyce [Pansiri 2005].

Summa summarum powstaje zatem pytanie: czy wobec istnienia ogromnego
zrdéznicowania pogladow i podej$¢ nad badaniem konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
mozna znalez¢ wzorzec modelu, ktérego konstrukcja umozliwia badania jakoSciowe
nad konkurencyjno$cig przedsigbiorstwa i czynnikami determinujgcymi t¢ konkuren-
cyjnos$¢? Analiza polskich do§wiadczen wykazala, iz takim modelem jest model
torunski M.J. Stankiewicza, poniewaz:

1. Architektura wewngtrzna modelu jest agregatem czterech precyzyjnie zdefi-
niowanych podsysteméw: potencjatu konkurencyjnosci, przewagi konkurencyjnej,
instrumentow konkurowania, pozycji konkurencyjnej [Stankiewicz 2005, s. 87].

2. Model uwzglednia zasobowe uwarunkowania przedsigbiorstwa i ich klasyfi-
kacje [Stankiewicz 2005, s. 104-109].

3. Model umozliwia rozbicie zasobow przedsi¢gbiorstwa na elementy (czynniki)
podstawowe, ich grupowanie oraz zwymiarowanie sity wptywu kazdego z czyn-
nikdéw na potencjat i pozycje konkurencyjng oraz ustalenie kluczowych czynnikéw
pozycji konkurencyjnej [Stankiewicz 2005, s. 118-124], co zostalo przetestowane
na dwoch badaniach nad konkurencyjno$cia polskich przedsiebiorstw przemy-
stowych.

J.J. Sienkiewicz w ramach badan nad konkurencyjnoscia przedsigbiorstw sektora
turystyki uzdrowiskowej Pomorza Zachodniego przyjeta za punkt wyj$cia omawiany
model z nastepujacymi warunkami brzegowymi:

a) utrzymata liczbe sfer zasobowo-funkcjonalnych — 10 sfer,

b) w konsultacji z kierownictwami zainteresowanych przedsiebiorstw uzdrowi-
skowych zmniejszyta liczbe elementarnych sktadnikow potencjatu konkurencyjnosci
(spk) do 56, przypisujac je do odpowiednich 10 sfer [Sienkiewicz 2012, s. 58-59].

4. Kluczowe czynniki potencjalu konkurencyjnosci przedsi¢biorstw
sektora turystyki uzdrowiskowej — studium przypadku

Badania, ktorych jednym z celow bylo skonfrontowanie modelu M.J. Stankiewicza
z realiami sektora turystyki uzdrowiskowej, prowadzono w latach 2003-2010, przyj-
mujac nastepujace etapy:
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Etap 1. — wybor przestrzeni badawczej — na podstawie danych faktograficznych
zdecydowano, iz sektor turystyki uzdrowiskowej wojewodztwa zachodniopomor-
skiego jest reprezentatywny. Na obszarze wojewddztwa w pigciu gminach uzdrowi-
skowych i poza nimi skoncentrowane jest ponad 18% potencjatu uzdrowiskowego
kraju [Lecznictwo uzdrowiskowe w Polsce... 2011].

Etap 2. — ustalenie proby badawczej — na podstawie wystanych ankiet i reakcji
respondentéw zdecydowano si¢ przeprowadzi¢ badanie na probie 33 przedsie-
biorstw, z ktorych 9 cechowato si¢ przewagg tzw. tradycyjnych form lecznictwa
uzdrowiskowego, za§ w 24 dominowaty zabiegi spa i wellness.

Etap 3. — przeprowadzenie poszerzonego badania ankietowego, ktorego centralng
czes¢ stanowita jako$ciowa ocena zainteresowanych firm wptywu poszczegolnych
sktadnikéw potencjatu konkurencyjnosci na ich pozycje konkurencyjna. Respondenci
mieli w ramach kazdej sfery do rozdysponowania 100 pkt (tacznie 1000 pkt).

Etap 4. — obrobka materialu empirycznego. Po sprowadzeniu wynikow do po-
réwnywalnos$ci newralgicznym problemem stato si¢ zastosowanie do obrobki danych
adekwatnego instrumentarium statystycznego opierajacego si¢ na procedurze
ANOVA.

Zatem:

« dla potrzeb ustalenia korelacji migdzy zmiennymi za wlasciwy uznano wspot-
czynnik korelacji rang Spearmana;

» przyjmujac, iz w badaniu nie wystepuje normalny rozktad populacji (wykorzy-
stanie testu parametrycznego), zdecydowano si¢ do badania uzy¢ bezdystrybu-
cyjnego testu wariancji U Manna-Whitneya;

» dla pogrupowania sktadnikow potencjatu konkurencyjnosci w wigksze zbiory
zastosowano analiz¢ skupien metodg aglomeracji. Dendrogram drzewa z liczba
skupien opracowano, positkujac si¢ metodag Warda;

o w celu ustalenia kolejnos$ci oddziatywania spk na pozycje konkurencyjng tak
w ramach kazdej sfery, jak tez lgcznie postanowiono wykorzystaé mediane,
a nie $rednig arytmetyczng ocen — takie ostrozne podejscie wynika z braku zna-
mion rozktadu normalnego w badanej populacji [Sienkiewicz 2012, s. 118-119].
Etap 5. — identyfikacja kluczowych czynnikdéw pozycji konkurencyjnej przed-

sigbiorstw uzdrowiskowych Pomorza Zachodniego. Przestankami przemawiajacymi

za redukcjg zbioru wszystkich czynnikow do podzbioru czynnikéw kluczowych
byty:

a) ekspozycja w ujeciu zasobowym ograniczonej liczby czynnikow sukcesu
(przewagi konkurencyjnej) podkreslana w specjalnej terminologii: kompetencje,
przedsigbiorstwa, szczegdlne kompetencje, kompetencje kluczowe;

b) zalecana przez nauk¢ zasada koncentracji, czyli celowego skupienia si¢ na
ograniczonej liczbie czynnikow determinujacych pozycje konkurencyjng [Drucker
1994, s. 115];

¢) wykorzystanie przez zespot torunski koncepcji V. Pareto gloszacej, iz 20%
elementow systemu wywotuje 80% zmian.
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Ranking kluczowych czynnikéw pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw uzdro-
wiskowych wojewddztwa zachodniopomorskiego przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Kluczowe czynniki pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw uzdrowiskowych
wojewodztwa zachodniopomorskiego

Kluczowy czynnik pozycji konkurencyjnej Miejsce

Zaangazowanie naczelnego kierownictwa w programy zapewnienia jakosci 1.
$wiadczonych ushug

Jako$¢ kadr menedzerskich 2.

W

Zaangazowanie wszystkich pracownikoéw w realizacj¢ zasad wysokiej jakosci
pracy

Poziom wyksztatcenia pracownikéw firmy

Jakos¢ kadry medycznej

Wyniki finansowe firmy

Jakos¢ kadr w sferze marketingu

Znajomo$¢ potrzeb kuracjuszy

C|X (||

Sposoby powigzan z odbiorcami ustug

Ranga nadawana w firmie dziatalno$ci marketingowej 10.-13.

Image (renoma) firmy 10.-13.

Unikalne umiejgtnos$ci 10.-13.

Dogodnos$¢ lokalizacji i posiadanie unikalnych zasoboéw przyrodoleczniczych 10.-13.

Zrodlo: zestawienie wiasne.

W zaprezentowanym zestawieniu uwidacznia si¢ tendencja do przesuwania si¢ —
w strukturze zasobow wiasnych przedsi¢biorstwa uzdrowiskowego — wpltywu na
pozycje konkurencyjng w stron¢ zasobow niematerialnych. Na ogétem 13 kluczo-
wych czynnikow wptywu 8 mozna uzna¢ za czynniki niematerialne, a sg nimi czyn-
niki zajmujgce miejsca odpowiednio: 1., 2., 3., 7., 8. oraz 3 pierwsze z miejsc 10.-13.

Etap 6. — konfrontacja badan wtasnych z ustaleniami zespotu torunskiego. Takie
rozwigzanie zostato narzucone obiektywnym stanem badan nad konkurencyjno$cig
przedsigbiorstw w Polsce. Poza dwukrotnymi badaniami sektora przemyshu autor-
stwa zespotu M.J. Stankiewicza innych badan nie bylo. Poniewaz ustalenia czynni-
kow kluczowych zespotu z Torunia przebiegaly wedtug trzech kryteriow (facznie 40
czynnikow), dla sporzadzenia zestawienia poroéwnawczego przyjeliSmy 18 sktadni-
kéw torunskich (ustalonych wedhug dwoch pierwszych kryteriow) oraz 13 sktadni-
kéw kluczowych z badan J.J. Sienkiewicz. Identyczne lub podobne merytorycznie
czynniki oznaczono pogrubionym krojem pisma, co przedstawia tabela 2.
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Tabela 2. Zestawienie poréwnawcze kluczowych czynnikow z badan zespotu torunskiego
i badan wlasnych

Kluczowe czynniki potencjalu
konkurencyjnego wedlug badan zespotu
M.J. Stankiewicza
1. Zaangazowanie wszystkich pracownikéw | 1. Zaangazowanie naczelnego kierownictwa

Kluczowe czynniki potencjatu i pozycji
konkurencyjnej z badan wlasnych

w realizacje zasad wysokiej jakoSci W programy zapewnienia jakosci
pracy Swiadczonych ustug
2. Zaangazowanie naczelnego 2. Jako$¢ kadr menedzerskich

w

kierownictwa w programy zapewnienia . Zaangazowanie wszystkich pracownikéw
wysokiej jakosci w realizacje zasad wysokiej jakosci pracy

3. Jako$¢ kadr menedzerskich, 4. Poziom wyksztalcenia pracownikow firmy
4. Image (renoma) firmy 5. Jako$é kadry medycznej
5. Znajomos¢ aktualnej sytuacji na rynku 6. Wyniki finansowe firmy
6. Znajomo$¢ prognoz rozwoju rynku 7. Jako$é kadr w sferze marketingu
7. Znajomos¢ potrzeb klientow 8. Znajomos¢ potrzeb kuracjuszy
8. Nowoczesnos¢ technologii 9. Sposoby powigzan z odbiorcami ustug
9. Jakos¢ parku maszynowego 10. Ranga nadawana w firmie dziatalnosci
10. Jako$¢ kadry technicznej marketingowej
11. Gestos¢ i zasigg posiadanej sieci 11. Image (renoma) firmy
dystrybucji 12. Unikalne umiejetnosci
12. Jakos¢ kadr zatrudnionych w procesach 13. Dogodnos¢ lokalizacji i posiadanie
sprzedazy unikalnych zasobow przyrodoleczniczych
13. Jako$¢ kadr zatrudnionych w sferze
marketingu

14. Poziom kosztow catkowitych

15. Potencjal finansowy przedsi¢biorstwa
16. Posiadanie planow strategicznych firmy
17. Elastyczno$¢ procedur decyzyjnych

18. Unikalne umiejetnosci

Zrédlo: [Sienkiewicz 2012, s. 161; Budowanie potencjatu... 1999, s. 252].

Komparatystyczne zestawienie dla dwoch odrozniajacych si¢ sektoréw potwier-
dza trafno$¢ przyjetej koncepciji badan, ktora uprzednio przetestowana w sektorze
przemyshu sprawdzila si¢ w sektorze turystyki uzdrowiskowej. Mimo pewnej asyme-
trii zestawienia (18 i 13 czynnikow) w obu badaniach wystepuje 9 identycznych
czynnikoOw uznanych za kluczowe dla budowy potencjatu i pozycji konkurencyjnej
przedsigbiorstwa.

5. Podsumowanie

Podsumowanie jest merytorycznie zbiezne z etapem 7. procedury badawczej (nie
wymienianym w opisie studium przypadku), w ktorym nastgpita konfrontacja badan
z wynikami sesji delfickiej, z udziatlem ekspertow, poswigconej analizie czynnikow
pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw sektora turystyki uzdrowiskowej. Najwaz-
niejsze wnioski z sesji mozna przedstawic nast¢pujgco:

1. Tradycyjna turystyka uzdrowiskowa jest i pozostanie w stanie kryzysu — przy-
ktadem sg uzdrowiska francuskie i niemieckie.
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2. O kryzysie narodowych sektorow uzdrowiskowych swiadczg badania wegier-
skie. Kurorty na Wegrzech znajduja si¢ w koncowej fazie cyklu kurortow Butlera,
a nowe produkty uzdrowiskowe tworzone na bazie tradycyjnych metod lecznictwa
nie przynoszg poprawy standingu ekonomicznego firm. W krancowo odmiennej
sytuacji znajduje si¢ wegierska turystyka medyczna.

3. Wyniki badania na reprezentatywnej probie 33 przedsigbiorstw uzdrowisko-
wych Pomorza Zachodniego wskazuja na potwierdzenie przesuwania si¢ w sektorze
turystyki uzdrowiskowej wplywu elementow zasobow na konkurencyjno$¢ firm
w stron¢ zasobow niematerialnych.

4. Formuta ustalenia kluczowych czynnikdw pozycji konkurencyjnej skutkowata
poprawnag artykulacjg kluczowych spk. Uwzgledniajac jednak ograniczenia metody
izolacji sprz¢zen zwrotnych miedzy czynnikami (spk), kolejnosci rankingu nie nale-
zy traktowac jako modus vivendi, a jako element pomocniczy.
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KEY FACTORS OF COMPETITIVE POSITION

OF HEALTH TOURISM ENTERPRISES IN POLAND
—STUDY ON THE EXAMPLE OF WEST POMERANIAN
VOIVODESHIP

Summary: This paper addresses the problem of the key factors of competitive position of
enterprises that belong to health tourism sector. The reference point was a synthesis of re-
search on competitiveness at the micro level of resources available in literature. On this ba-
sis, it has been indicated that in Poland there is a proven model for industrial enterprises and
research problem comes down to the question to what extent it can be utilized in order to de-
termine the competitive position of key factors in other sectors. Case study, based on own
research, confirms mobility model of M.J. Stankiewicz and indicates what factors can be
considered crucial to the competitive position of resorts and points out that the far-reaching
effects of changes in the competitive position should be seen in the tendency of impact fac-
tors to move towards intangible resources.

Keywords: competitive position of an enterprise, factors (elements) of competitiveness po-
tential, key factors of competitive position, spa company, West Pomeranian Voivodeship.





