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SIEC JAKO POSREDNIA FORMA KOORDYNACJI
GOSPODARCZEJ NA PRZYKLADZIE
ZINTEGOWANEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ

Streszczenie: Celem artykulu jest dyskusja na temat koordynacji sieciowej, ktora mozna
uzna¢ za posrednig — wobec rynku i hierarchii — forme koordynacji gospodarczej. Srodowi-
skiem prowadzenia niniejszych rozwazan jest opieka zdrowotna, w szczego6lno$ci rozwigza-
nie okre§lane mianem zintegrowanej opieki zdrowotnej. Artykut sktada si¢ ze wstepu, trzech
czesci tematycznych poswieconych poszczegélnym mechanizmom adaptacyjnym w gospo-
darce oraz podsumowania. Metoda badawcza jest systematyczna analiza literatury przedmio-
tu. Artykul powstal w ramach projektu badawczego finansowanego przez Narodowe Centrum
Nauki.

Slowa kluczowe: opieka zdrowotna, sieci medyczne, koordynacja sieciowa, rynek, hierar-
chia.

1. Wstep

Co najmniej od czaséw stynnej publikacji O. Williamsona pt. Markets and Hierar-
chies: Analysis and Antitrust Implications w literaturze ekonomicznej toczy si¢ dys-
kusja na temat optymalnego mechanizmu koordynacji dziatalnosci gospodarcze;j.
Zarowno rynek, jak i przedsigbiorstwo (struktura hierarchiczna) maja wady, ktore
prowadza do powstawania kosztow. W tej perspektywie zasadne jest poszukiwanie
innych rozwiazan, ktore pozwolityby pokona¢ utomnosci skrajnych, wspomnianych
powyzej mechanizmow. Wykorzystanie zaufania jako spoiwa transakcji jest silnie
podkreslane przez wspotczesnych ekonomistow, a przyktadem jego zastosowania sg
sieci wspotpracujacych ze sobg podmiotow gospodarczych.

Niniejszy artykul ma na celu dyskusj¢ na temat koordynacji sieciowej jako alter-
natywnej formy organizowania relacji wymiennych. Przyktadem, ktory postuzyt do
zobrazowania prowadzonego wywodu, jest zintegrowana opieka zdrowotna, bedaca
w istocie partnerskim uktadem dostawcow opieki zdrowotnej. Autorka omawia kla-
syczne mechanizmy koordynacyjne gospodarki, tj. rynek i hierarchig¢, by nastgpnie,
poprzez klan, przej$¢ do zagadnienia sieci. Artykut powstalt w oparciu o badania
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prowadzone w ramach projektu badawczego pt. ,,Metodyka oceny jakosci obstugi
pacjenta w zintegrowanej opiece zdrowotnej”, finansowanego przez Narodowe Cen-
trum Nauki (DEC-2012/05/B/HS4/02213).

2. Mechanizmy koordynacyjne wedlug nowej ekonomii
instytucjonalnej

Czotowy przedstawiciel nurtu nowej ekonomii instytucjonalnej O. Williamson defi-
niuje mechanizm koordynacyjny gospodarki jako ,.explicite badZz implicite ramy
kontraktowe, po$rod ktorych lokowana jest transakcja”'. Wedtug nowej ekonomii
instytucjonalnej organizowanie transakcji moze przebiega¢ dwubiegunowo: za po-
srednictwem rynku badz hierarchii (struktury hierarchicznej, jak przedsiebiorstwo).
Takie dwubiegunowe ujecie form organizowania transakcji traktuje wymiane rynko-
wa 1 hierarchig jako alternatywe. Genezy zatozenia odrgbnosci rynkow i hierarchii
(przedsiebiorstw) nalezy poszukiwaé¢ w réznych poziomach kosztow transakcyjnych
generowanych przez oba rozwigzania. To wilasnie teoria kosztow transakcyjnych,
zapoczatkowana przez R.H. Coase’a w latach 40. XX w. i rozwini¢ta przez
O.E. Williamsona w potowie lat 70., thumaczy istnienie podmiotu gospodarczego
jako struktury organizacyjno-kontraktowej. Podstawowa réznica miedzy rynkiem
a hierarchig tkwi w mechanizmie adaptacyjnym. W pierwszym przypadku mechani-
zmem tym jest cena, bedaca spontaniczng gra dopasowywania si¢ stron transakcji,
tj. kupujacego i sprzedajacego. W drugim przypadku — mechanizm adaptacyjny ma
charakter kooperacyjny, a jego stronami sg pracownik (podwtadny) i wiasciciel da-
nego zasobu. Adaptacja odbywa si¢ w tym przypadku poprzez wydawanie polecen,
a kluczowa rolg odgrywaja w tym wzgledzie decyzje organizacyjne (uznaniowe).
Oba sposoby organizowania transakcji generujg koszty.

Dwubiegunowe, neoinstytucjonalne ujecie organizowania transakcji zaktada, ze
wybor jednej z mozliwych opcji zalezy od wysokosci owych kosztéw transakcyj-
nych. Te z kolei sg pochodng trzech elementéw: charakteru zasobéw zaangazowa-
nych w transakcje, czgstotliwosci transakcji oraz stopnia niepewnosci’. W opiece
zdrowotnej mamy do czynienia z zasobami coraz bardziej wyspecjalizowanymi,
ktorych heterogenicznos$¢ rosnie wraz z postgpem medycyny. W tym przypadku
transakcja rynkowa pociaga za soba wysokie koszty monitorowania kontraktu. Jesli
koszty te przewyzszajg efekty przyjecia kontraktu, to sprzyja to nieefektywnosci.
Z drugiej strony relacje hierarchiczne rowniez wigza si¢ z powstawaniem kosztow
ich administrowania i nadzorowania. Zatem oba rozwiazania, potozone niejako na
skrajnych biegunach, sg zrodtem kosztow.

' O.E. Williamson, Markets and Hierarchies: Analysis and Antitrust Implications, The Free Press,
London-New York 1975, s. 23.

2 O.E. Williamson, Hierarchies, markets and power in the economy: An economic perspective,
,,Industrial and Corporative Change” 1995, vol. 4, no. 1,s. 26 i n.
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Mechanizm adaptacyjny (koordynacyjny) gospodarki mozna ujaé jeszcze z szer-
szej perspektywy, a wiec przy uwzglednieniu zalozen behawioralnych dotyczacych
oportunizmu, neutralno$ci ryzyka i ograniczonej racjonalnosci. W przypadku uza-
leznienia stron kontraktu partnerzy nie maja swobody decyzji, a owe uzaleznienie
prowadzi do eksploatacji jednej strony przez druga. Oportunistyczna natura podmio-
tow gospodarujacych sprawia, ze partnerzy daza do realizacji wlasnych interesow,
uciekajac si¢ nawet do razacych form znieksztalcania informacji, jak ktamstwo
i oszustwo’. W srodowisku opieki zdrowotnej oportunizm ujawnia si¢ najczesciej
w przypadku niekompletnych kontraktow, za jakie mozna uznac kontrakty blokowe,
okreslajace jedynie ogdlng kwote ustug kontraktowanych przez ptatnika u danego
oferenta uslug medycznych. Sg one niekompletne w tym sensie, ze wszelkie przy-
szte dzialania warunkowane zaistnieniem okolicznosci danego typu nie sa przed-
miotem szczegdlowych ustalen w kontrakcie. W takich okoliczno$ciach zarowno
ustugodawca, jak i ptatnik mogg usitowa¢ wykorzysta¢ niedoskonato$¢ informacji
dla wlasnych celéw, przykladowo selektywnie ujawniajac dane epidemiologiczne
lub czynigc nierealistyczne obietnice co do swych przyszlych dzialan celem zagwa-
rantowania sobie kontraktu.

3. Klan jako mechanizm oparty na zaufaniu

Przeciwienstwem oportunizmu sg wiarygodne zobowigzania i postgpowanie wedtug
zasad*. To, co zaniedbuja neoinstytucjonalisci w swych analizach, to zwiazki oparte
na zaufaniu, prowadzacym do wiarygodnych zobowigzan i przekonania stron o obo-
p6élnym przestrzeganiu zasad. Zaufanie mozna zinterpretowac jako sklonno$c¢ jedne;j
strony uktadu do zawierzenia intencjom i dzialaniom drugiej strony w sytuacji nio-
sacej za sobg ryzyko oportunizmu’. Istotnym aspektem zaufania migdzyorganizacyj-
nego jest zatem przewidywalno§¢ zachowan strony, ktérej si¢ zawierza, a takze
zyczliwo$¢ w relacji migdzy stronami umowy.

Zaufanie jako mechanizm koordynujacy pojawia si¢ w trzeciej w opozycji
do rynku i hierarchii formie organizowania transakcji — klanie. Jej autorem jest
W. Ouchi, ktéry wysuwa teze, iz forma ta sprawdza si¢ w sytuacjach, gdy wyniki
wymiany nie poddaja si¢ tatwemu pomiarowi, a proces transformacji zasobow jest
skomplikowany®. W takich okoliczno$ciach ani wymiana rynkowa, ani relacje hie-
rarchiczne nie stanowig dobrego rozwigzania koordynujacego, a przypisywane im

3 O.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu. Firmy, rynki, relacje kontraktowe, PWN,
Warszawa 1998, s. 391.

4 K. Kowalska, Koordynowana opieka. Doswiadczenia polskie i migdzynarodowe, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 55.

> B. Meijboom, J. de Haan, P. Verheyen, Networks for integrated care provision: An economic
approach based on opportunism and trust, ,,Health Policy” 2004, vol. 69, s. 37.

¢ W.G. Ouchi, Markets, bureaucracies, and clans, ,,Administrative Science Quarterly” 1980,
vol. 25, s. 129-141.
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mechanizmy adaptacji (odpowiednio: ceny i wladza) sa zawodne. Trzecie rozwiaza-
nie wykorzystuje zatem zaufanie oparte na podzielaniu norm i warto$ci, ktore to z
kolei sg wypadkowg uwarunkowan spotecznych, kulturowych i osobistych predys-
pozycji cztonkdéw organizacji.

S. Maguire wskazuje na kilka rodzajow zaufania’. Wyr6znia on zaufanie oparte
na wiedzy, zaufanie oparte na kalkulacji oraz zaufanie oparte na identyfikacji. Pierw-
sze z nich: zaufanie oparte na wiedzy (knowledge-based trust) wyptywa z trwatego
przekonania co do przysztych kierunkdéw zachowania partnera na bazie doswiadczen
z przesztosci. Zachowania oportunistyczne tu nie wystepuja, chyba ze zaufanie zo-
stanie zburzone. Drugi jego typ — zaufanie oparte na kalkulacji (calculus-based trust)
sprowadza si¢ do przyjecia zalozenia o przewidywalnosci zachowania partnera rela-
cji na podstawie kalkulacji kosztow i korzysci z takiego wtasnie zachowania w opo-
zycji do alternatywnej $ciezki dziatania. Zachowanie bedzie przewidywalne tak dhu-
g0, jak dlugo partnerzy relacji postrzegajg koszty zwigzane ze zmiang zachowania za
wyzsze od korzysci z tej zmiany wynikajacych. Ten rodzaj zaufania ma zatem umo-
cowanie w interesie wtasnym. Organizacje, chcac zachowa¢ dobra reputacje, prze-
strzegaja standardéw i ustanowionych norm. Znaczenie tego rodzaju zaufania rosnie
wraz ze stopniem profesjonalizmu organizacji, co w kontekscie opieki zdrowotnej
ma istotne znaczenie. Ostatni z wyroznianych przez S. Maguire typow zaufania —
zaufanie oparte na identyfikacji (identification-based trust) ma swe zrodta w interna-
lizacji potrzeb i intencji partnerdw transakceji. W takich okoliczno$ciach strony rozu-
mieja, akceptuja i popieraja swoje potrzeby.

Wymienione powyzej rodzaje zaufania wystepuja w relacjach migdzy podmiota-
mi opieki zdrowotnej. Dwa z nich: zaufanie oparte na wiedzy i identyfikacji odnosi¢
mozna do relacji miedzyludzkich (np. lekarz—pacjent lub menedzer ustugodawcy—
administrator platnika), majg one bowiem konotacje interpersonalne. Pozostate dwa
dotycza w wigkszym stopniu poziomu organizacyjnego.

4. Koordynacja sieciowa na przykladzie partnerskich relacji
uslugodawcow w opiece zdrowotnej

W $rodowisku opieki zdrowotnej oba mechanizmy koordynujace zaproponowane
przez neoinstytucjonalistow wystepuja, lecz nie w czystej formie. Za przyktad hie-
rarchii mozna uzna¢ odgdrne budzety z przeznaczeniem na opieke zdrowotng w mo-
delach taczacych funkcje dostawcy i nabywcy (ptatnika). W takiej sytuacji relacje te
pozbawione sg efektywnosciowych bodzcdéw upatrywanych w mechanizmie konku-
rencji. Stad powszechne dazenie na jej pobudzania poprzez tzw. konkurencje pu-
bliczng i wykorzystanie bodzcow ukrytych w systemie optacania ustug medycznych,
z reguly za posrednictwem kontraktu. Co wigcej, rozwdj technologii medycznych
sprzyja ujawnianiu si¢ wladzy jako mechanizmu adaptujacego w relacjach migdzy-

" B. Meijboom, J. de Haan, P. Verheyen, wyd. cyt., s. 36.
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organizacyjnych sektora opieki zdrowotnej. Z drugiej strony — czyste kontrakty ryn-
kowe sg trudne do zaakceptowania w opiece zdrowotnej ze wzgledu na jej specyficz-
ne cechy, w postaci asymetrii informacji, relacji agencji oraz wystgpowanie tzw. wad
rynku®. Trzecie rozwigzanie — klany z zaufaniem jako mechanizmem adaptacyjnym
— réwniez trudno spotka¢ w opiece zdrowotnej w czystej postaci. Oto bowiem dys-
proporcja miedzy kosztem zaspokojenia potrzeb pacjentdw a dostepnoscia ograni-
czonych zasobow, glownie finansowych, sprzyja ujawnieniu si¢ konkurencji o fun-
dusze zgromadzone u ptatnika trzeciej strony lub w budzecie. To z kolei moze
prowadzi¢ do zachwiania koordynujacej funkcji systemu norm i wartosci podziela-
nych przez uczestnikéw stron danej umowy kontraktowej.

W obliczu powyzej ukazanych ograniczen, a takze w perspektywie coraz
bardziej ztozonych potrzeb pacjentow poszukuje si¢ innych — niz ,,czysty” rynek,
hierarchia, badz klan — form organizowania transakcji. Chodzi zatem o ,,powiazang
grupe profesjonalistow medycznych i organizacji, ktore [...] beda dziata¢ w skoor-
dynowany sposob, niewymuszony istniejgcymi ograniczeniami®. Odpowiedzig
na te zapotrzebowanie sg formy, ktore wspotczesnie okreslane sg mianem sieci, nie-
pelnych kontraktéw lub porozumien kooperacyjnych'®. W opiece zdrowotnej przyj-
mujg one najczesciej posta¢ rozwigzania, ktore nosi miano zintegrowanej opieki
zdrowotnej.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia opieka zintegrowana (integrated care)
jest koncepcja taczaca zasoby na wejsciu, proces swiadczenia ustug, zarzadzanie
i organizacje ustugami zdrowotnymi w odniesieniu do diagnostyki, terapii, rehabili-
tacji 1 promocji zdrowia''. Wymaga to budowy zintegrowanego systemu dostarczania
opieki zdrowotnej, w ktorym profilaktyka pierwotna i wtorna chorob, diagnostyka,
leczenie, rehabilitacja i zapewnianie opieki dlugoterminowej (opiekunczo-leczni-
czej 1 pielegnacyjno-leczniczej) nad przewlekle chorymi postrzegane sg jako jeden
ciagly, powigzany zbior dziatan zorientowanych na utrzymanie zdrowia pacjentow
i podnoszenie ich jako$ci zycia. W tym kontek$cie integracja postrzegana jest jako
proces organizowania opieki zdrowotnej, wymagajacy wspotpracy poszczegoélnych
ustugodawcow. Zintegrowana opieka zdrowotna jako forma sieciowa otwiera zatem
pole do zachowan opartych na wspotdziataniu i stanowi posrednig forme¢ — wobec
rozwigzan formalnych, jak rynek i hierarchia oraz rozwigzan nieformalnych, jak
klan — regulacji sektora zdrowia.

Wspotczesni badawcze organizacji taka forme koordynacji nazywaja koordyna-
cja sieciowa, w ktorej wszystkie inne formy koordynacji oparte na umowie badz na

8 Szerzej na temat zob. 1. Rudawska, Opieka zdrowotna. Aspekty rynkowe i marketingowe, PWN,
Warszawa 2007, s. 26 i n.

® M. Lugon, Editorial: clinical networks, ,,Clinical Governance Bulletin”, March 2003, s. 1.

10 Por. M. Gorynia, B. Jankowska, Klastry a migdzynarodowa konkurencyjnosé i internacjonaliza-
¢ja przedsigbiorstwa, Difin, Warszawa 2008, s. 24.

" WHO European Office for Integrated Health Care Services. Integrated Care. Working Defini-
tion, WHO, Geneva 2001.
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zaufaniu wspotwystepuja ze soba'?. Intensywnos¢ ich wystepowania nie jest syme-
tryczna i jest uzalezniona od poziomu wymaganej kontroli oraz poziomu zaufania
notowanego migdzy stronami uktadu. Koordynacja sieciowa jawi si¢ zatem jako
rozwigzanie scalajgce wszystkie pozostate formy koordynacji, gdzie mechanizmy
formalne, tj. rynkowy i hierarchiczny, uzupetiane sa mechanizmem nieformalnym,
tj. spotecznym.

Nawigzujac do publikacji poswieconym sieciowej formie koordynacji'®, warto
pokresli¢ kwestie kreowania wartosci dla pacjenta, bedaca fundamentalnym celem
tworzenia struktur sieciowych z punktu widzenia ustugobiorcy. Wartos¢ ta tworzona
jest nie przez pojedynczy podmiot ustugowy, lecz przez ich konstelacjg, w ktorej
spoiwem uczestniczacych w niej ustugodawcow opieki zdrowotnej sa przeptywy
informacyjne oraz relacje oparte na zaufaniu. Podstawowym zrédlem wartosci dla
pacjenta, generowanej w tancuchu wspotpracujacych ze soba podmiotow leczni-
czych, jest ciggtos$¢ opieki sprawowanej nad pacjentem, szczegolnie tym przewlekle
chorym i przejawiajacym kompleksowe potrzeby zdrowotne. Punktem wyjscia do
budowy modelu tworzenia warto$ci jest przyjecie zalozenia, ze we wspolczesnej
gospodarce, rowniez w sektorze zdrowia, stykamy si¢ z sytuacja, w ktorej stosunki
mi¢dzy podmiotami gospodarczymi przybieraja szeroki wachlarz form — od konku-
rencji po wspolprace.

Wiedza jako glowny zasob nowej gospodarki oraz postep technologiczny sprzy-
jaja powstawaniu rozwigzan sieciowych opartych na wspolpracy. Granice miedzy
uczestnikami sieci nie s wyraznie okreslone, glownie wtasnie za sprawg przepty-
wow szeroko dostgpnej informacji'®. Wartos¢ dla pacjenta powstaje zatem na bazie
sieci podmiotow opieki zdrowotnej dzigki stworzeniu dostgpu do informacji, tech-
nologii medycznych, mozliwos$ci podziatu ryzyka, dzielenia si¢ wiedza, wickszej
efektywnosci transakcji oraz lepszej koordynacji uczestnictwa samych klientow w
ksztaltowaniu wartosci.

Sieci dostawcow opieki zdrowotnej wykorzystuja efekt synergii poprzez umozli-
wienie dostepu wspotpracujacym ze sobag podmiotéw do zasoboéw zewngtrznych,
szybka dystrybucje informacji wewnatrz sieci oraz rozprzestrzenianie si¢ innowacji.
Porter wskazuje na te elementy jako podstawowe w zdobywaniu przewagi konkuren-
cyjnej w opiece zdrowotnej'®. Dla ustugodawcdéw oznacza to zmiang modelu konku-
rencji i konieczno$¢ przewartosciowania kultury organizacji (opartej zwykle na auto-
nomii profesjonalnej), tak by mozliwe byto partnerstwo 1 wspotdziatanie w sieci.

12°W. Czakon, Sieci w zarzqdzaniu strategicznym, Oficyna a Wolters Kluwer, Warszawa 2012,
s. 136.

13 'W. Czakon, Koordynacja sieci — wielkoraka forma organizacji, ,,Przeglad Organizacji” 2008,
nr9,s.91in.

4 M. Szymura-Tyc, Marketing we wspélczesnych procesach tworzenia wartosci dla klienta i przed-
sigbiorstwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2006, s. 47.

5 MLE. Porter, E. Olmsted Teisberg, Redefining Health Care. Creating Value-based Competition
on Results, Harvard Business Press, Boston 2006, s. 34.
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Co wigcej, ,,miedzy-klan” jako mechanizm koordynujacy dziatania w sieci rodzi
silne zapotrzebowanie na zaufanie miedzy wspotpracujacymi ze sobg stronami,
gdzie zaawansowanie wiedzy i wysublimowanej informacji uniemozliwia szybka
ich weryfikacje. Zaufanie, w tym przypadku miedzyorganizacyjne, opiera si¢ na nor-
mach profesjonalnych i warto$ciach. Im wiekszy poziom zaufania, tym mniejsze
zapotrzebowanie na sformalizowane rozwigzania zamykajace dang relacje¢ w ramy.
Zaufanie w relacji sprzyja wigc redukcji kosztow transakcyjnych.

Koordynacja sieciowa opiera si¢ zatem zarowno na bodzcach ekonomicznych,
jak i na bodzcach spotecznych. Jej ztozono$¢ polega na jednoczesnym wykorzysty-
waniu elementow formalnych ksztaltujacych relacje migdzy podmiotami, opisywa-
nych przez teori¢ wymiany ekonomicznej, jak i elementéw nieformalnych, wpisuja-
cych si¢ w kontekst wymiany spotecznej. Niektorzy autorzy nazywaja te forme
koordynacji humanistyczng, poniewaz odwzorowuje ludzkie dgzenie do wspotpracy
i nawigzywania relacji spotecznych'e. Tresci te sg bliskie podej$ciu sieciowemu (ne-
twork approach) rozwinigtemu przez badaczy skandynawskich w latach 90. XX w.
pod postacig modelu sieci przemystowych!”. Efektem ich prac jest transkrypcja per-

Tabela 1. Analiza poréwnawcza form koordynacji dziatalnosci gospodarczej

. Forma koordynacji aktywnosci
Glowne charakterystyki - - -
rynek hierarchia sie¢

Podstawa normatywna | Kontrakt — prawa relacja zatrudnienia | komplementarne (wobec

wlasnosci partneréw) silne strony
Sposob komunikacji ceny procedury relacje
Sposoby rozwigzywania | negocjacje, nadzor korporacyjny | normy obopdlnie
konfliktow rozprawa sagdowa respektowane; reputacja
Stopien elastycznosci wysoki niski umiarkowany
Stopien zaangazowania | niski $redni do wysokiego | $redni do wysokiego
stron
Atmosfera wspolpracy | presja formalna, otwarta, postrzegana

i podejrzliwos¢ biurokratyczna poprzez pryzmat

wzajemnych korzysci

Wybory stron uktadu niezalezne uzaleznienie wspoltzalezne
Formy mieszane powtarzajace nieformalna wystepowanie hierarchii;
(obecnos¢ innych form) | si¢ transakcje organizacja; cechy sformalizowane zasady;

handlowe; kontrakty | podobne do rynku wielo$¢ partnerow

jako dokumenty (centra zyskow, ceny

hierarchiczne transferowe)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie W.W. Powell, Neither market nor hierarchy: Network forms
of organization, "Research in Organizational Behavior” 1990, vol. 12, s. 300.

16 W. Czakon, Sieci w zarzqdzaniu..., s. 139.
17-C.J. Anderson, H. Hakansson, J. Johanson, Dyadic business relationships within a business net-
work context, “Journal do Marketing”, October 1994, vol. 58, s. 6.
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spektywy wymiany spotecznej i sieci interakcji spotecznych na grunt relacji i sieci
biznesowych, przy czym te ostatnie definiowane sg jako uktad co najmniej dwoch
relacji wymiennych migdzy przedsigbiorstwami bedgcymi partnerami w danym biz-
nesie. Diada tego typu staje si¢ czescig sieci, a pozycja przedsicbiorstwa w tej sieci
jest determinowana interakcjami i powigzaniami z partnerami, wieziami kapitato-
wymi, spolecznymi i personalnymi. Podejscie sieciowe akcentuje kwestie czasu
trwania i stabilnosci relacji. Elementy te wydaja si¢ kluczowe w zintegrowanej opie-
ce zdrowotnej, w ktorej dlugos¢ trwania relacji ma podstawowe znaczenie.

W $rodowisku opieki zdrowotnej sieci ustugodawcoéw nazwa si¢ niekiedy ,,trzecia
droga”, w nawigzaniu do dychotomicznego podejscia neoistytucjonalistow. Stanowig
one forme posrednig migdzy scentralizowang i biurokratyczng maching panstwa do-
brobytu a neoliberalng mysla wolnorynkowa. Nacisk ktadziony jest tu na wspotprace,
koordynacje, partnerstwo i podziat odpowiedzialno$ci. Cechy charakterystyczne sieci
w poréwnaniu z innymi formami koordynacji gospodarki prezentuje tab. 1.

5. Podsumowanie

Koordynacja sieciowa wydaje si¢ odpowiada¢ wymaganiom wspolczesnej gospo-
darki opartej na wiedzy, w ktorej informacja i kompetencje staja si¢ podstawowymi
zasobami. Trudno$ci z imitacjg tych zasobow, jak i rosnaca specjalizacja podmiotow
gospodarczych sprawiaja, ze zrodlem renty ekonomicznej staja si¢ relacje miedzyor-
ganizacyjne i dostep do tzw. uwspolnionych zasobow. Sieci partnerskich podmiotow
umozliwiaja uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej zar6wno w sektorze prywatnym,
jak i publicznym, w ktorym konkurencja toczy si¢ o dostep do publicznych srodkow
finansowych.

Przyktadem takiego sektora jest sektor zdrowia, w ktérym posrednie formy
regulacji przyjmuja najczesciej postaé sieci wspotdziatajagcych ze sobg podmiotow,
o sformalizowanej wspoélpracy, ktore pozostajg jednak neutralnymi, niezaleznymi
podmiotami. Spoiwem kooperacji migdzy podmiotami sa elementy nieformalne, jak
zaufanie, wiarygodnos¢ partnera oraz zaangazowanie. Wytlumaczeniem powstawa-
nia tego rodzaju form posrednich na gruncie nowej ekonomii instytucjonalnej jest
zdolno$¢ sieci do obnizania kosztéw transakcyjnych. Warto przy tym podkresli¢ ob-
serwowang z jednej strony ekspansj¢ rozwoju struktur sieciowych w praktyce opieki
zdrowotnej (gléwnie sektora niepublicznego), rowniez w Polsce, z drugiej — zdecy-
dowanie wczesny stan badan nad tym problemem w rodzimym pismiennictwie.
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NETWORK AS AN INTERMEDIATE FORM
OF ECONOMIC COORDINATION
ON THE EXAMPLE OF INTEGRATED HEALTHCARE

Summary: The purpose of this paper is to discuss the phenomena named network coordination.
It can be seen as an intermediate — versus market and hierarchy — form of economic
coordination. The background for the study is healthcare and one of its solutions called
integrated healthcare. The paper consists of an introduction, three thematic parts devoted to
particular mechanisms of economic adaptation, and a conclusion. The work has been
conducted within the project financed by National Science Centre in Poland.
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