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Wybrane problemy funkcjonowania regiondw, gmin i przedsigbiorstw turystycznych

Zbigniew Zontek

Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej

ZRODEA INNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
TURYSTYCZNYCH W REGIONIE

Streszczenie: Innowacje staly si¢ jednym z gtéwnych obszar6w badan w turystyce. Podmio-
ty turystyczne, ktore osiagnely spektakularny sukces, z reguly wprowadzaly na rynek rézne-
go rodzaju innowacje. W artykule przedstawiono przeglad poje¢ zwiazanych ze zrodtami
innowacji w turystyce, w podziale na zrédta endogeniczne i egzogeniczne. W czgsci badaw-
czej wskazano zrodla innowacji wdrozonych w badanych przedsigbiorstwach, ktére podda-
no krytycznej analizie. W artykule zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych
w 2012 r. w subregionie potudniowym wojewodztwa §laskiego.

Stowa kluczowe: zrodta innowacyjnosci, innowacje, przedsigbiorstwo turystyczne.

1. Wstep

Artykut stanowi probg empirycznej analizy zroédet innowacyjnosci przedsigbiorstw
turystycznych badanego regionu. Zatozono, iz zmiany zachodzgce we wspolczesnej
gospodarce turystycznej wywieraja silny wplyw na funkcjonowanie zaréwno regio-
now, jak i zlokalizowanych na ich terenie przedsigbiorstw turystycznych. We wspot-
czesnym spoleczenstwie, nastawionym na rozwdj nowoczesnych technik informa-
cyjnych, coraz wigksze znaczenie w ksztattowaniu preferencji konsumentéw na ryn-
ku turystycznym maja innowacje. Wykorzystaniu pozytywnych atrybutow turystyki
sprzyja nie tylko posiadanie walorow turystycznych, petne ich wykorzystanie jest
bowiem mozliwe, gdy w przedsigbiorstwach i regionach turystycznych kreowane sg
innowacje. W praktyce gospodarczej atrybuty innowacyjne przypisywane sg przede
wszystkim produkcyjnym obszarom gospodarki, dlatego istotne jest, w dobie zna-
czacego wplywu turystyki na gospodarke, zidentyfikowanie innowacji w turystyce
1 wskazanie zrodet ich rozwoju. W artykule przedstawiono wycinek wynikow bada-
nia innowacyjnosci podmiotow turystycznych, przeprowadzonego w subregionie
potudniowym wojewodztwa $laskiego. Prezentowane wyniki badan dotycza zrodet
innowacyjnosci badanych przedsigbiorstw turystycznych i podmiotéw wspierajacych
rozwoj turystyki w regionie. Czastkowym celem badan bylo zweryfikowanie hipote-
zy badawczej: dzialalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw turystycznych uzalezniona
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jest od dostgpu do zewngtrznych i wewnetrznych zrodet innowacji, rozumianych
jako miejsce powstania innowacji.

2. Zrédla innowacji w turystyce

W literaturze z zakresu zarzadzania oraz w praktyce gospodarczej podnosi si¢
w ostatnich latach kwesti¢ innowacyjnosci przedsigbiorstw. Wedlug Oslo Manual,
innowacyjna dzialalnos¢ przedsigbiorstw to ogot dziatan naukowych, technicznych,
organizacyjnych, finansowych i komercyjnych, ktorych efektem jest wdrozenie in-
nowacji [Oslo Manual 2005, s. 50]. E. Stawasz wskazuje, iz przedsigbiorstwo inno-
wacyjne to takie, ktére wprowadza nowe lub ulepszone produkty, procesy, bedace
nowoscig przynajmniej z punktu widzenia tego przedsigbiorstwa [Stawasz 2005,
s. 133]. Istotng kwestig badania innowacji jest okreslenie zrodetl jej powstawania.
Zrodiem innowacji moze byé¢ wszystko, pod warunkiem ze owocuje powstawaniem
konkretnych idei, pomystow oraz moze stanowi¢ przyczyng wywotujaca okreslone,
zamierzone zjawisko. Mozna wskazaé, iz zrédlem innowacji jest kazde zjawisko
inspirujace cztowieka do dokonania zmian [Janasz, Koziot 2007, s. 27]. Klasyfikacji
zrédet innowacji jest wiele, gdyz nie istnieje jedna definicja innowacji. Zrodta te
mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy, odpowiadajace miejscu ich powstania,
a mianowicie: zrodla wewnetrzne i zewngtrzne [Prahalad, Hamel 1990, s. 79-91].
Takie szerokie podejscie do innowacji i jej zrodel wydaje si¢ zasadne z punktu wi-
dzenia przedsigbiorstw turystycznych.

Zrédta wewnetrzne (endogeniczne) powstaja wewnatrz przedsigbiorstwa tury-
stycznego 1 stanowig najczesciej efekt kreatywnosci przedsiebiorcy czy tez menedze-
ra. Wewngtrzne zrodta innowacyjnosci moga stanowi¢ wynik pracy wlasnego zaple-
cza badawczo-rozwojowego. W przedsigbiorstwach turystycznych w wigkszosci
przypadkdow powstaja w ten sposob innowacje o wezszym zakresie oddziatywania,
jednakze ich wdrazanie jest stosunkowo tansze, natomiast korzys$ci sag wszechstron-
ne. Zrédta endogeniczne to rowniez wiedza pracownikéw oraz ich mobilno$é i krea-
tywno$¢, stad wazng role proinnowacyjng odgrywajg stosowane metody zarzadzania
zasobami ludzkimi na podstawie odpowiednich systemdéw szkolen dotyczacych spe-
cyficznych umiejetnoscei i kompetencji proinnowacyjnych [Liu, Wall 2006, s. 168].

Zrodta zewnetrzne (egzogeniczne) wyplywaja zarowno z makrootoczenia przed-
sigbiorstwa turystycznego, jak i z otoczenia konkurencyjnego. Naleza do nich czyn-
niki sfery ekonomicznej, demograficznej, zmiany w postrzeganiu, normach, warto-
sciach, nowa wiedza w roznych dziedzinach naukowych. Zazwyczaj pochodza
z wyspecjalizowanych jednostek badawczo-rozwojowych, stanowigc wynik nauki
1 procesoOw badawczych. Stwarzaja mozliwos¢ szybkiego wzrostu poziomu techno-
logicznego przedsiebiorstwa turystycznego i unowoczesnienia technologii informa-
cyjnych. Zrodta zewnetrzne to takze te, ktore stanowia zrodto kumulowania specy-
ficznych, unikalnych umiejetnosci przedsiebiorstwa i innych podmiotéw rynku.
Przyktadem takiego zrodta innowacyjnosci sa klastry turystyczne, w ramach ktérych
powstale innowacje sg niejednokrotnie efektem synergii towarzyszacej kooperacji.
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Granice mi¢dzy wewnetrznymi 1 zewngtrznymi zrédlami innowacji sg nieostre,
dlatego inspiracje do innowacyjnych rozwigzan moga wynika¢ z wielu zrodet row-
nocze$nie. Wérdéd mechanizméw powstawania innowacji pierwotny charakter maja
zrodia zewnetrzne, a szczegdlnie konkurencja, rozumiana nie tylko w ujeciu klasycz-
nym (konkurencyjne podmioty rynku), lecz takze jako konkurencja idei, wartosci
i ideologii [Kozminski, Jemielniak 2008, s. 393]. Konkurencyjni oferenci ushug tury-
stycznych starajg si¢ przyciagng¢ turystow, proponujac ,,nowosci”, przez co wymu-
szajg na rynku dziatania innowacyjne. Innowacja powinna by¢ zorientowana na ry-
nek, znajdowa¢ si¢ blisko klienta, by¢ przez niego inspirowana. Kazda zmiana
w otoczeniu moze stanowi¢ okazje do podjecia dziatan innowacyjnych. Zdaniem
P. Druckera poszukiwanie innowacji powinno mie¢ charakter ciagly i systematyczny,
przy czym ,,systematyczna innowacja polega na celowym i zorganizowanym poszu-
kiwaniu zmiany i na systematycznej analizie okazji do spolecznej lub gospodarczej
innowacji, ktorg taka zmiana mogtaby umozliwia¢” [Drucker 1992, s. 44].

Innowacje inspirowane z zewnatrz czgsto stanowia imitacje rozwigzan juz wdro-
zonych, a zaadaptowane na nowym rynku stajg si¢ nowoscig. Przykladem imitacji
moze by¢ wprowadzenie w Polsce karnetéw turystycznych na podobienstwo kuror-
tow austriackich i1 szwajcarskich (np. ,,Karty Tatrzanskiej”) czy tez fakt, iz budowa
basenow termalnych na Stowacji i wysoki popyt na ich ushugi pociagnely za sobg
inwestycje tego typu w Polsce, np. na Podhalu czy tez w Uniejowie. Podstawowym
zrédlem innowacji jest dostep do informacji i umiejetno$¢ obserwowania zmian za-
chodzacych na rynku oraz dostosowania si¢ do nich. Procesy te powinny by¢ wspo-
magane przez instytucje wspierajace rozwoj turystyki. Przykladem takiej instytucji
jest Tourism Queensland w Australii, publikujaca ,,bazg wsparcia turystyki”, zawiera-
jaca kompleksowe informacje na temat dostepnych programow, dotacji i zrodet finan-
sowania dla branzy turystycznej. Opracowany przez t¢ organizacj¢ specjalny prze-
wodnik zawiera m.in. porady i wskazowki dotyczace wyboru odpowiedniego pro-
gramu oraz przygotowania wnioskow o dotacje. Wsrdd ewentualnych beneficjentow
pomocy finansowej wymienia si¢ potencjalnych, nowych i istniejacych operatoréw
turystycznych, organizacje spoteczne i organizacje non profit, a takze osoby fizyczne.
Pomoc moze przyjmowa¢ formg pozyczki, kredytow, jednorazowych dotacji oraz
partnerstwa, a oferowana jest przez banki i inne instytucje finansowe, spotdzielnie
budowlane, czy panstwowe i lokalne agencje rzadowe [Tourism Queensland].

Zrodta innowacji stanowia istotny element modelu procesu innowacji. Pierwszy
z nich to model podazowy, oparty na teorii Schumpetera, w ktorej przyjeto, iz zro-
dlem innowacji jest inwencja, powstanie pomystu, a nastgpnie poszukiwanie zasto-
sowania dla tego rozwiazania [Dabic i in. 2011, s. 195-207]. Na przestrzeni lat model
ten ewoluowat, prowadzac do powstania popytowego modelu innowacji. W tym
przypadku zrédtem innowacji sg konsumenci i ich potrzeby, ktdrych zaspokojenie
wymaga odpowiedniego rozwigzania [Dolinska 2010, s. 30-31]. Powstaty takze mo-
dele, ktore tacza podejscie podazowe i popytowe innowacji oraz uwzglgdniajg
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wspolprace ze sferg B+R, a takze interakcje z dostawcami ustug i wiedzy oraz

z klientami [Oslo Manual 2005, s. 58].

Wewnetrznych zrédet kreatywnos$ci i innowacyjnosci, zwlaszcza w dziatalnosci
ustugowe;j, nalezy upatrywaé w potaczeniu dwdch czynnikdéw: cech osobowych me-
nedzeréw i pracownikow oraz sprzyjajacego srodowiska pracy (klimatu) w organiza-
cji. G. Ekvall zauwazyl, ze klimat dla innowacji jest wyznacznikiem sukcesu w biz-
nesie. Zidentyfikowal czynniki sprzyjajace innowacjom w organizacji, takie jak:
prawo do swobodnego decydowania o sposobie wykonywania pracy, czas konieczny
do namystu przed dzialaniem, wzbudzanie zaufania i otwarto$ci migedzy pracowni-
kami, czgste spotkania i debaty nad podejmowanym problemem, a takze podejmo-
wanie ryzyka [Ekvall 1993, s. 17-26]. Takze inni autorzy podkres$laja istotng role
srodowiska pracy jako zrédla innowacyjnosci i kreatywnosci. Wedlug T. Amabile
[1998, s. 77-84], kreatywno$¢, ktora powinna istnie¢ w kazdej organizacji, jest funk-
cja trzech elementow: wiedzy, tworczego myslenia i motywacji. Wérdd czynnikow,
ktore majg istotny wptyw na innowacyjnos¢ w organizacjach, autorka wymienita:

— prawo do samodzielnego ustalania sposobow wykonywania pracy (w tym: co
jest do zrobienia, jak to zrobi¢ i w jaki sposdb samokontrolowac),

— prawo do organizacyjnego pobudzania, wspierania i nadzorowania kreatywno-
$ci w dziataniu (poprzez otwarto§¢ na nowe pomysty, rzetelng i konstruktywna
ich oceng, zaufanie, nagrody i uznanie, kreowanie mechanizméw dla rozwoju
nowych idei),

— dostepnos¢ zaréwno ludzi, §rodkow, urzadzen, jak i informacji.

W branzy ustugowej, a szczegolnie w turystyce, zasoby ludzkie sg zrodlem war-
tosci dla innowacji. Nalezy jednak pamietaé, iz pracownicy nie tylko musza by¢
skutecznie przeszkoleni, ale takze powinni zrozumie¢ i wspiera¢ $wiadczenie no-
wych, innowacyjnych ushug i by¢ w pelni w to zaangazowani. Zadanie to nie jest
latwe w realizacji, wymaga bowiem wdrozenia w organizacji catego procesu krea-
tywnosci.

Srodkiem motywacji nie powinny by¢ tylko instrumenty materialne. Pracowni-
kow motywowa¢ moze poczucie spehienia, szacunek przetozonych, kolegdéw i
wspotpracownikow, czgsta komunikacja miedzy liderami i pracownikami. Ta ,,we-
wnetrzna” motywacja kreatywnych pracownikow moze by¢ o wiele bardziej sku-
teczna. Organizacja moze wspiera¢ kreatywnos$¢ poprzez tworzenie warunkow pro-
innowacyjnych, organizowanie szkolen (np. uczenie takich technik, jak: burza mo-
zgOow, rozwigzywanie problemow, myslenie lateralne) czy wymiane/wypozyczenie
pracownikéw (np. wewnatrz sieci hoteli, klastra turystycznego) — prowadzace do
zwigkszenia doswiadczenia pracownikow.
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3. Zrédla innowacyjno$ci przedsiebiorstw turystycznych
w Swietle badan empirycznych

Prezentowane w niniejszym artykule badan przeprowadzone zostaty w 2012 r., a ich
zakres przestrzenny dotyczyt subregionu potudniowego wojewodztwa Slaskiego.
Obszar ten obejmuje swym zasiggiem powiaty: bielski, cieszynski, zywiecki oraz
miasto na prawach powiatu Bielsko-Biata, a pod wzgledem geograficznym — pasma
gorskie Beskidu Matego, Beskidu Slaskiego i Beskidu Zywieckiego. Na wybor tego
obszaru do badan miat wptyw fakt posiadania waloréw turystycznych i koncentracja
podmiotow gospodarczych §wiadczgcych ustugi turystyczne.

Tabela 1. Turystyczne obiekty noclegowe zbiorowego zakwaterowania w poszczegélnych powiatach
subregionu potudniowego wojewddztwa §laskiego (obiekty i miejsca noclegowe)

Obiekty Miejsca noclegowe
Wyszczegolnienie ogbtem ogbtem
2000 2004 2010 2000 2004 2010
Powiat bielski 54 45 35 4 364 3340 3024
Powiat cieszynski 145 122 133 12215 11509 13188
Powiat zywiecki 105 70 76 8457 3709 3685
Bielsko-Biata 23 16 19 1 620 1434 1682

Zrédo: [Rocznik statystyczny... 2005; Turystyka w wojewdédztwie $lgskim... 2011].

Mocna strong subregionu jest duza liczba obiektow bazy noclegowej, jednakze
jej rozmieszczenie jest nierdownomierne (zob. tab. 1). Najwigkszg liczbg podmiotéw
noclegowych cechuje si¢ powiat cieszynski (133 obiekty), powiat bielski gcznie
z Bielskiem-Bialg ma najmniejszg liczbe obiektow (54), natomiast w powiecie Zy-
wieckim jest ich 76. Z biegiem lat zasoby te podlegaly przeobrazeniom, czego efek-
tem bylo zmniejszenie liczby obiektow noclegowych we wszystkich powiatach sub-
regionu, przy czym w powiecie cieszynskim oraz w Bielsku-Bialej nastapit wzrost
liczby miejsc noclegowych. Tendencja ta jest efektem inwestycji w duze, nowoczes-
ne obiekty hotelowe.

Badaniem sondazowym za pomocg kwestionariusza ankiety objeto 191 przedsie-
biorstw turystycznych i podmiotéw wspierajacych rozwdj turystyki w regionie. Re-
prezentatywna proba badawcza zostata wyloniona na podstawie operatu sporzadzo-
nego przy wykorzystaniu list teleadresowych, a dobor proby miat charakter celowy —
jako podmioty wybrane do badania zakwalifikowano te, ktore znalazty si¢ na listach
teleadresowych portali gosilesia.pl oraz pkt.pl. W toku badan otrzymano 121 po-
prawnie wypelionych kwestionariuszy, co stanowito 63,4% proby badawcze;j.

Wsrod badanych podmiotéw turystycznych zdecydowana wigkszo$¢ to prywatne
przedsigbiorstwa turystyczne (89,3%), natomiast instytucje publiczne wspierajace
dziatalnos$¢ sektora turystyki stanowity 9,1%. Pozostate 1,7% przypadto na inicjaty-
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wy partnerstwa publiczno-prawnego. W toku analizy wynikow badan wyodrgbniono
podmioty turystyczne, ktore w okresie trzech lat poprzedzajacych badanie wdrozyty
innowacje' — podmioty te stanowity 62,8%.

W niniejszym artykule zaprezentowany zostal wycinek badan dotyczacy zrodet
innowacyjnosci badanych podmiotow turystycznych. Otrzymane wyniki wskazuja, iz
gtownym zrodtem innowacji w przewazajacej wigkszosci byly szeroko rozumiane
elementy otoczenia rynkowego (rys. 1).

zgloszone uwagi od konsumentow/klientow,
prowadzenie badan marketingowych

chg¢ skorzystania z zewngtrznych srodkow
finansowych np. Unii Europejskiej

86,8%

podpatrywanie konkurencji krajowej

wspolpraca z instytucjami wspomagajacymi
pozyskanie srodkow finansowych

podpatrywanie konkurencji zagranicznej

dostepne informacje w opracowaniach naukowych i
branzowych
zgloszone uwagi mieszkancow regionu, w ktérym
dziata firma/organizacja [

udziat w konferencji, spotkaniach branzowych

sprawne zarzadzanie zasobami ludzkimi

wspotpraca z partnerami biznesowymi o podobnym

profilu dziatalnosci 27,6

nabycie patentow, licencji, w tym leasing, franchising 22,4%

wspolpraca w sieci lokalnej (klastry) lub branzowe;j 22,4%

wspolpraca z loklanymi i regionalnymi instytucjami
publicznymi i pozarzadowymi
wskazywanie dobrych praktyk przez podmioty polityki
turystycznej

21,1%
3,2%
wspolpraca z instytucjami sfery nauki 11,8%

2,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 1. Zrodla wdrozonych innowacji w badanych podmiotach turystycznych

Zrédlo: opracowanie whasne, na podstawie wynikéw badan.

Badani respondenci najczesciej wskazywali na sugestie klientow jako zrodto po-
dejmowanych dziatan innowacyjnych (86,8%). Tak duzy wptyw tej determinanty na
rozw¢j innowacyjnosci ustug turystycznych wskazuje wyraznie, iz obecnie klienci

' Wedtug Oslo Manual, przedsigbiorstwo innowacyjne to takie, ktore w okresie, najczesciej trzy-
letnim, wdrozylo nowy lub znaczaco udoskonalony produkt lub proces.
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stajg si¢ nie tylko podstawg dzialalnosci operacyjnej podmiotow turystycznych, ale
takze wydatnie wptywaja na ich plany rozwojowe. Determinanta ta wskazuje takze na
wysoki stopien powszechnosci stosowania badan marketingowych w tym sektorze,
realizowanych przynajmniej w podstawowym zakresie. Rola odbiorcéw w ksztatto-
waniu dziatan innowacyjnych potwierdza wazna tendencje w sektorze ustug — open
innovation, rozumiang jako angazowanie podmiotéw zewnetrznych do procesow
tworzenia i wdrazania innowacji.

Kolejng co do czestotliwosci wyboru inspiracjg do podejmowania rozwigzan in-
nowacyjnych byta che¢¢ skorzystania z zewnetrznych zrodet finansowania (68,4%).
Programy Unii Europejskiej, w ktorych udziat deklarowato 38% respondentow, wy-
datnie przyczynily si¢ do wzrostu zainteresowania innowacjami wsrod podmiotow
turystycznych.

Wsrod zewngtrznych Zrédet innowacyjnosci rozwoju innowacyjnosci w sektorze
ustug turystycznych istotnego znaczenia nabiera dyfuzja innowacji. Badane podmio-
ty wskazywaly stosunkowo czegsto na nasladowanie poczynan konkurentéw jako
zrédto wlasnych rozwigzan innowacyjnych, przy czym respondenci czgéciej wybie-
rali do poréwnan polskie podmioty turystyczne (55,3% wskazan) niz zagraniczne
(39,5%). Wsrod kierunkow benchmarkingu stosunkowo rzadziej wskazywane byty
konferencje 1 spotkania branzowe (31,6%) oraz zakup gotowych rozwiazan innowa-
cyjnych (22,4%).

Waznym aspektem powstawania innowacji jest wspdtpraca badanych przedsie-
biorstw z innymi podmiotami rynku. Zdaniem respondentdw najwazniejsza grupa
wspotpracujacych podmiotow majacych wpltyw na innowacyjno$¢ byty podmioty
wspomagajace proces pozyskiwania zrodet finansowania (48,7% wskazan). Rzadziej
wskazywanym zroédtem innowacji byta wspotpraca z konkurencyjnymi przedsigbior-
stwami turystycznymi (27,6%) oraz kooperacja w ramach sieci branzowych
i klastrowych (22,4%). Taki rozktad udzielonych odpowiedzi nasuwa wniosek, iz
wspotpraca w klastrach turystycznych nie przektada si¢ jeszcze na wzrost innowa-
cyjnosci poszczegdlnych uczestnikow sieci. Badane podmioty w mniejszym stopniu
upatrywaty zrodla innowacyjnosci we wspotpracy z osrodkami naukowymi (11,8%).

Wyniki badania uwydatniaja fakt, iz zrodta innowacji w przewazajacej czeSci
pochodza z zewnatrz — jedynie 31,6% respondentdw uznato sprawne zarzadzanie
zasobami ludzkimi jako zrédto wdrozonych innowacji. Nalezy wskaza¢, iz tendencja
ta widoczna jest takze w pytaniu dotyczacym wptywu komponentéw srodowiska
wewngtrznego na innowacyjnos$¢ (rys. 2). Respondenci uznali czynniki takie, jak:
proinnowacyjny system motywacyjny, odpowiedni klimat dla innowacyjnosci, dzie-
lenie si¢ obowigzkami oraz przejrzysta komunikacja, jako $rednio istotne, co moze
sugerowac, ze nie sg one w pelni wykorzystywane. Mozna zatozy¢, ze w badanych
podmiotach zwraca si¢ niewystarczajaca uwage na wiedze, jej kodyfikacje i dyfuzje.

Z punktu widzenia wptywu komponentdéw srodowiska wewnetrznego na innowa-
cyjnos¢ organizacji respondenci przypisali najwicksze znaczenie odpowiedniemu
poziomowi zasobdw ludzkich, srodkéw 1 informacji (51,3%), a takze kreatywnosci
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odpowiedni poziom zasobow ludzkich,
$rodkow i informacji

kreatywni pracownicy, otwarci na nowosci

szacunek dla innosci/akceptacja nowych
pomystow

uczciwos$é, dotrzymywanie obietnic

39,59

w21,

43,4%

wiedza pracownikow .
# Bardzo istotne
budowanie dobrych relacji w pracy 44,7% ¥ [stotne
umiej¢tno$¢ wykorzystania wiedzy, 060 Malo istotne
umiejgtnosei i cech osobowych pracownikow ’ . .
# Nie ma znaczenia
jasna, przejrzysta komunikacja 22.4% 53,9%
L 0,
dzielenie si¢ obowigzkami 2@&; 5550 40,8%
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(zachety, akceptacja, tolerowanie. .. HHRRHHRERRRH 35 504 e
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Rys. 2. Wplyw komponentow srodowiska wewngtrznego na innowacyjnosé

Zrédlo: opracowanie whasne, na podstawie wynikéw badan.

(43,4%) i wiedzy (35,5%) pracownikow. Sredni poziom istotnosci przypisywany byt
proinnowacyjnemu systemowi motywacyjnemu oraz klimatowi wewnetrznemu (w obu
odpowiedziach 48%). Taki rozktad odpowiedzi wskazuje, ze badane przedsigbiorstwa
W Wyzszym stopniu przywigzuja wage do jakosci zasobow ludzkich niz do systeméw
zarzadzania tymi zasobami. Sytuacja ta prawdopodobnie wynika z trwajacego kryzysu
oraz coraz trudniejszej sytuacji na rynku pracy, kiedy to przedsigbiorstwa ograniczaja
wydatki na systemy motywacyjne i programy rozwoju pracownikow.

4. Podsumowanie

Wiyniki przeprowadzonych badan jednoznacznie wskazujg, ze w badanych podmio-
tach turystycznych inspiracje do wdrazania innowacji pochodzg z wielu zrodel, za-
réowno zewngtrznych, jak i wewnetrznych. Zatem zostala potwierdzona hipoteza
okreslona we wstgpie. Respondenci przywiagzywali jednakze wigkszg wage do ze-
wnetrznych zrddet innowacji, przy czym glownym motywatorem ich innowacyjnosci
byly uwagi klientéw, wyniki prowadzonych badan marketingowych, a takze chec
skorzystania ze srodkow finansowych Unii Europejskiej.

Kluczowym aspektem analizy wynikoéw badan jest fakt, iz wigkszo$¢ responden-
tow w swoich organizacjach nie podchodzi do$¢ odpowiedzialnie do zasobow ludz-
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kich, traktujac je tylko jako zasob dziatalno$ci operacyjnej. Rownocze$nie w bada-
nych przedsi¢biorstwach zwracano znaczacg uwage na jako$¢ zasobow ludzkich
i cechy osobowe sprzyjajace innowacyjnosci, natomiast mniejsze znaczenie miaty
dziatania rozwijajace kreatywno$¢ pracownikow. Dlatego potrzebna jest transforma-
cja swiadomosci przedsigbiorcow w kierunku przygotowania kapitatu ludzkiego
zdolnego do funkcjonowania w gospodarce opartej na wiedzy.

Wdrazanie innowacyjnych pomystow, szczegdlnie w podmiotach turystycznych,
jest zalezne od czynnika ludzkiego, dlatego powinno rosngé¢ znaczenie tego zrodia
innowacji. Kazdy pracownik, ktérego zdolnosci tworcze sg akceptowane i ktory jest
motywowany do kreatywnosci, przyczynia si¢ do rozwoju poprzez innowacje. Kapi-
tat ludzki nie moze by¢ traktowany tylko jako ten, ktory jedynie gromadzi wiedze,
poniewaz innowacje sa wynikiem kreowania, rozpowszechniania oraz absorpcji no-
wych wartosci. Do glownych wyzwan dla pracodawcow nalezy zaliczy¢: tworzenie
klimatu dla nowosci, budowanie kreatywnosci pracownikéw, docenianie umiejgtno-
$ci wykorzystania przez nich innowacyjnej wiedzy.

Oczekiwanym efektem powyzszych dzialah bedzie powstawanie innowacji
o oryginalnym charakterze, ktére mogg da¢ przedsiebiorstwu turystycznemu realng
przewage rynkowa. Rownoczesne stosowanie obu zrodel pomystéw innowacyjnych
— wewnetrznego i zewnetrznego — powinno wydatnie podnies¢ innowacyjnos$é pod-
miotow turystycznych.
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SOURCES OF INNOVATION OF TOURIST ENTERPRISES
IN A REGION

Summary: Innovation has become one of the major areas of research in tourism. Tourist
operators that have achieved spectacular success usually implemented different types of in-
novation. This paper presents an overview of the concepts related to the sources of innova-
tion in tourism, both endogenous and exogenous sources. As part of the research there were
indicated the sources of innovation implemented in the surveyed companies, which were
critically examined. The article presents the results of research conducted in 2012 in the
southern sub-region of Silesia Voivodeship.

Keywords: source of innovation, innovation, tourist enterprise.





