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KODEKSY ETYCZNE JAKO INSTRUMENT
POPRAWNYCH RELACJI MIEDZY PODMIOTEM
GOSPODARCZYM A KONSUMENTEM

Streszczenie: Celem artykulu jest proba wywotania szerszej dyskusji dotyczacej celu, zadan
i funkcji, jakie powinny spetnia¢ kodeksy etyczne jako istotny instrument regulujacy zwiaz-
ki zachodzace migdzy przedsigbiorstwem a konsumentami. Podjecie tego dialogu wynika
z wielu powoddéw. Do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy pojawiajacy si¢ czgsto mechanizm
wyzwalajacy w pracownikach che¢é zharmonizowania wlasnej postawy z tym, co jest w or-
ganizacji dobrze widziane i wynagradzane, ale nie zawsze etyczne, oraz utrzymywanie ukta-
du, ktory utrwala dominujaca pozycje jednej ze stron. Pomimo jednak pojawiania si¢ wielu
nieprawidlowosci w relacjach firma—konsument, pozytywnym zjawiskiem obserwowanym
w ostatnich latach jest coraz wigksza §wiadomo$¢, ze najkorzystniejsza sytuacja dla kazdej ze
stron jest etyka dialogu, rozmowy i negocjacji.

Stowa kluczowe: kodeksy etyczne, konsument, przedsigbiorstwo, relacje.

1. Wstep

Kodeksy etyczne tworza czesto zestawienie zasad technicznych, regut moralnych,
a takze pozwalaja zachowac rozwage i madros$¢ zyciowa. Niekiedy prezentuja klu-
czowe dazenia firmy, jej misje, zwiazki z otoczeniem, czasami ujmuja doglebnie
instrukcje 1 kanony postgpowania pracownikow. Obok wymienionych intencji i za-
mierzen, kodeksy przedsigbiorstw ustalajg takze zakres odpowiedzialnosci, gtownie
menedzerow, wynikajacej z podjetych przez przedsicbiorstwo odpowiedzialnosci
spoteczne;.

Pomimo wielu wad, jakie nierzadko zawieraja kodeksy etyczne, warto podkre-
$li¢, ze coraz czesciej akcentuje sie¢ celowos$¢ ich wdrazania, w tym takze konieczno$¢
ujmowania w nich zagadnien dotyczacych odpowiedzialno$ci wobec konsumentow.
Potrzebe dyskusji asocjujacej problematyke kodekséw etycznych oraz odpowie-
dzialno$ci wobec konsumentow firmy wzmocnit przede wszystkim globalny kryzys,
ktorego poczatki datuje si¢ na 2007 rok. Kryzys ten w sposob jednoznaczny pokazat,
iz spoleczne normy i instytucje inspirujace do oszczgdzania i wydawania tego, co
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zarobito si¢ osobistg praca, stracito w duzym stopniu na znaczeniu. Ugruntowaty
si¢ natomiast instytucje i firmy dopingujace do zadtuzania si¢ 1 zycia ponad wlasne
mozliwosci finansowe. Jak stwierdza D. Brooks w ksigzce J.C. Bogla, zatytutowanej
Dos¢. Prawdziwe miary bogactwa, biznesu i zycia, ,,najwigksze spustoszenie sieje
dzi$ dekadencja, ktorej zrodtem jest branza finansowa, depczaca normy przyzwo-
itosci wskazujace nam kiedys, jak uzywac pieniadza i jak trzymac go na wodzy™'.

Rozprezenie regut obrotu finansowego przetozyto si¢ zwlaszcza na wzrost licz-
by opcji finansowych, dostgpnych zardwno dla os6b zamoznych i lepiej wyksztat-
conych, jak i 0sob, ktorych zasoby intelektualne i finansowe byly znacznie skrom-
niejsze. Sprawito to wyltonienie si¢ wigkszej liczby pokus, a w nastgpstwie beztadu
na rynkach finansowych. Normy spoteczne, ktore sa na ogot niedostrzegang miarg
ludzkiego zachowania, zostaty znacznie rozluznione, a nawet lekcewazone. W tej
sytuacji jako pozytywne zjawisko nalezy poczytywac pojawiajaca si¢ coraz czesciej
krytyke sektora finansowego, w tym przede wszystkim krytyke jego destrukcyjnej
zachtannosci i krotkowzrocznosci. Niebagatelng zaletg pojawiajacego sie sceptycy-
zmu jest takze sktonienie do refleksji, pozwalajacej oddzieli¢ prawde od fatszu, oraz
uswiadomi¢ rozmiar szkodliwych skutkow wynikajacych z nieprzestrzegania regut
ekonomicznych i etycznych przez podmioty gospodarcze.

2. Kodeks jako filar etycznych relacji
w ukladzie firma-konsument

Okolicznosci opisane we wstepie niniejszego artykulu wywotaly szeroko zakrojo-
ng publiczng dyskusje dotyczaca problemoéw natury moralnej, a w szczego6lnosci
kwalifikacji zachowan podmiotéw rynkowych i skutkow tych zachowan w aspekcie
etycznym. Potrzeba tej debaty wynika z wielu powodow. Jednym z wazniejszych
(obok trwajacego wciaz globalnego kryzysu gospodarczego) jest wspotczesne oto-
czenie, ktore charakteryzuje si¢ duza heterogeniczno$cig modeli zycia spotecznego.
Wielu badaczy tego problemu stusznie stoi na stanowisku, iz wszystkie systemy
warto$ci maja takie samo prawo istnienia, pod warunkiem jednak ze nie narazaja
wolnosci innych ludzi. Tym samym konieczne stalo si¢ poszukiwanie wspolnych do-
men oraz wynegocjowanie kolektywnego stanowiska. Kwestie te opisat K.O. Apel,
ktéry w swoim opracowaniu zlozyl propozycje, by zdobyta w demokracjach par-
lamentarnych praktyke godzaca stanowisko polityczne oraz zdolno$¢ negocjowa-
nia sporéw ekonomicznych i spotecznych wynies¢ do kategorii etyki spoteczne;.
K.O. Apel wychodzi rowniez z zalozenia, ze przestanki dziatania wspolczesnego
$wiata prowadza do tego, by wzia¢ na siebie wzajemne zobowigzanie za global-
ne 1 incydentalne nastepstwa dzialalnosci cztowieka, ktore w istocie polegatoby na

' J.C. Bogl, Dosé. Prawdziwe miary bogactwa, biznesu i Zycia, Polskie Towarzystwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2009, wstep bez numeracji pt. ,,W szponach pokusy”.
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tym, by nalezycie i rzetelnie ustala¢ stanowiska, wiodace do porozumienia®. Spetnie-
nie przyjetych przez K.O. Apela zatozen narzuca jednak konieczno$é przekonania
wszystkich stron, a wiec zardéwno organizacji gospodarczej, jak i konsumentow, ze
przestrzeganie norm etycznych zapewnia osiagnigcie rzeczywistych efektow mate-
rialnych i moralnych.

Szczegolnie korzystnym i przynoszacym duze efekty wydaje si¢ uktad, w kto-
rym firma i konsument nie beda dazyli do relacji zwyci¢zca-pokonany, lecz do re-
lacji zwycigzca-zwyciezca. Struktura taka (jak zaznaczono wcze$niej) wymaga jed-
nak intencjonalnosci wspolnych interesoOw i dostrzezenia sensu wspotpracy. Intencja
tego ukladu powinna by¢ realizacja interesow obu stron: firma-konsument, ktéra
stanowilaby trwaty fundament dobrych stosunkow migdzy tymi uczestnikami. Za-
uwaza to takze K. Rogozinski, podkreslajac, iz moralny, czy szerzej aksjologiczny,
wymiar relacji uzmystawia, ze na dtuzsza mete nie do przyjecia jest utrzymanie
takiego uktadu, ktory utrwalatby dominujaca pozycje jednej ze stron. Zwlaszcza
w marketingu relacyjnym sprawe stawia si¢ jasno i prowokujaco; chodzi o to, by
byla to relacja typu: zwycigzca-zwyciezca, a wiec gdyby opisac ja w jezyku teorii
gier, to powinna da¢ wynik o sumie dodatniej. Kontynuujac rozwazania, cytowany
autor zastanawia si¢ takze nad bardzo istotng kwestig, mianowicie, ile taki, zblizony
do symetrycznego i pozbawiony podtekstu dominacji, uktad moglby trwac? Pytajac
o trwanie, wprowadza tym samym wymiar czasu, wykraczajacy poza czas nego-
cjowania warunkow transakcji czy realizacji zlecenia, otwierajacy horyzont dtugo-
okresowej wspotpracy. Na zakonczenie wyraza przekonanie, ze aby tak si¢ mogto
sta¢, potrzebna jest nie tylko dobra wola tworzacych 6w uktad stron, ale obopdlne
zaaprobowanie zewnetrznego systemu porzadkujacego. Pojawiajaca si¢ tu w natu-
ralny sposob wydluzona perspektywa czasowa oferuje jeszcze co$ wigcej. Wpisane
W nig trwanie relacji sprawia, ze zamiast rywalizacji bedzie mogta zrodzi¢ si¢ wspot-
praca, zamiast eksploatacji koegzystencja, zamiast podjazdéw i zaskoczen trwaty
konsensus®.

Optymalnym dokumentem porzadkujacym uktad firma-konsument wydajg si¢
kodeksy etyczne. W ostatnich latach coraz wigcej przedsigbiorstw zaczeto wpro-
wadza¢ ten dokument. Jednakze zbyt optymistyczne byloby stwierdzenie, ze idea
przewodnia przedsigbiorstw jest poprawa etycznosci menedzerow i pozostatych pra-
cownikow przedsiebiorstwa w stosunku do konsumentow. Okazuje si¢ bowiem, ze
przewodnim celem wprowadzania kodekséw w wielu przedsiebiorstwach jest zdo-
bycie pozytywnej opinii publicznej oraz poprawa skutecznosci rynkowej przedsie-
biorstwa. W tabeli 1 zaprezentowano najczes$ciej uyymowane zagadnienia w standar-
dowych kodeksach etycznych, wdrazanych w organizacjach gospodarczych.

2 K.O. Apel, Etyka dyskursu jako etyka odpowiedzialno$ci — postmetafizyczna transformacja etyki
Kanta, Krakow 1992, s. 5-36.
3 Tamze, s. 31-32.
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Tabela 1. Podstawowe zagadnienia uj¢te w kodeksach etycznych

Cel Konkretyzacja celow ujetych w kodeksach etycznych
Zachowania Zagwarantowanie zasobow finansowych firmy, wygenerowanie w sposob
wzgledem godziwy jak najwigkszego zysku, zwigkszenie wartosci rynkowej firmy,
wiascicieli zapewnienie ptynnos$ci finansowej, otwarto$¢ na nowe idee i postep

techniczno-technologiczny, planowanie strategiczne, poszerzanie obszarow
dziatania, rzetelne informowanie wlaScicieli.
Zachowania Budowanie nalezytego, motywujacego do pracy klimatu, inwestycja w zasoby
wzgledem ludzkie, klarowny podziat obowiazkow i odpowiedzialnos$ci, zapewnienie
pracownikow dobrych warunkow pracy, tworzenie mozliwosci awansu, zagwarantowanie
podstawowych praw cztowieka, np.: prawa do wolnosci stowa, wolnosci
zrzeszania si¢, prawa do edukacji bez wzgledu na rasg, pte¢, orientacje
seksualng, wyznanie, pochodzenie etniczne, spoleczne, narodowe czy
przekonania polityczne. W istocie dzialalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstwa
powinna by¢ zgodna z zasadami poszanowania praw zatrudnionych
pracownikow poprzez wypracowanie wzorcow i metod realizacji polityki
kadrowej oraz poprzez opracowanie proetycznej strategii zarzadzania.
Zachowania Tworzenie pozytywnych zwigzkéw w biznesie 1 jego otoczeniu oraz
wzgledem poprawnych relacji migdzy stakeholders, nazywanych w jezyku polskim
interesaruszy Linteresariuszami”. Interesariusze, oprocz kadry zarzadzajacej i pracownikow,
to przede wszystkim klienci, dostawcy, udziatowcy, rzad, spotecznos¢ lokalna,
srodowisko naturalne i mass media. Dostarczanie dobr i ustug wysokiej
jakosci, terminowa dostawa, dbatly serwis, rzetelna informacja.
Zachowania Przedsigwzigcia na poczet spotecznos$ci lokalnych, zwlaszcza wspotpraca
wzgledem z instytucjami spolecznymi i pozarzadowymi, sprzyjanie aktywnosci
spoteczenstwa edukacyjnej 1 kulturalnej, dziatania na rzecz rozwoju projektow stazy
i praktyk oraz wykazywanie inicjatywy dotyczacej wspotpracy z placéwkami
edukacyjnymi i badawczymi.
Zachowania Utrzymanie rownowagi srodowiska naturalnego w procesach produkcyjnych,
wzgledem zarzadzanie §rodowiskiem naturalnym obejmujace odpowiedzialno$¢ biznesu
srodowiska za $rodowisko, w ktorym dziata, ostabianie negatywnych wpltywow procesow
naturalnego produkcyjnych na srodowisko, prowadzenie programow ochrony srodowiska.
Zachowania Rzetelna wspodtpraca z instytucjami publicznymi, uczciwe wywiazywanie si¢
wzgledem panstwa |z obowigzkow obywatelskich, odpowiedzialno$¢ obywatelska.
Sprawozdawczo$¢ | Opracowanie i prezentacja sposobu zarzadzania przedsigbiorstwem i realizacji
strategii firmy z uwzglednieniem dziatan spotecznie odpowiedzialnych.
Doktadne wskazanie okresu sprawozdawczego, rzetelne zaprezentowanie
polityki, celow i strategii oraz przeglad wynikow, pozwalajacy na
porownywanie ich w kolejnych latach.

Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1996, s. 72-73.

Tresci ujete w tabeli 1 pokazuja, ze kodeksy etyczne sg stosunkowo powierz-
chownie i ogolnie sformulowane Tym samym ich interpretacja moze by¢ nader do-
wolna. Ponadto, jak zauwaza B. Klimczak, cho¢ w kodeksach cze¢sto deklarowana
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jest idea wolnego rynku i zasady fair play w konkurencji, to jednak w dziataniach
wobec konkurentow i konsumentéw nie wymienia si¢ na ogét woli przekazywania
im informacji. Brak w kodeksach deklaracji o informowaniu konkurentéw i konsu-
mentow mozna odczytaé¢ w ten sposob, ze firmy w istocie nie cenig wolnej konkuren-
cji, a deklaruja ja pod wptywem opinii spotecznej. Kodeksy takze rzadko wyjasnia-
ja, dlaczego nalezy realizowa¢ zawarte w nich cele, normy i reguty postgpowania*.
Z kolei K.J. Arrow utrzymuje otwarcie, ze kodeksy etyczne w wiekszosci przypad-
kéw sa wdrazane tylko po to, by poprawi¢ wizerunek firmy. Zarazem nadmienia,
ze pozytek z wdrazania kodeksow etycznych bedzie jednak miat miejsce wowczas,
gdy kodeksy beda szeroko uzywane i aprobowane spotecznie. Dlatego tez powinny
by¢ tworzone na podstawie publicznej debaty, by¢ przedmiotem nauczania, zostac
czescig obyczaju przenoszonego z generacji na generacje’.

Rozpatrujac zatem zagadnienie z perspektywy utylitarnosci kodeksow etycz-
nych i ujetych w nim tresci, w tym zwlaszcza dotyczacych relacji firma-konsument,
szczegolng uwage nalezaloby zwrdci¢ na ich dalekosigznos$¢ i prospektywnosc.
W duzej mierze aspiracje te mozna osiggnaé poprzez ujecie w nich norm i regut
obowiazujacych przede wszystkim:

* firme i jej postgpowanie wobec pracownikow,
e pracownikow i ich postepowanie wobec firmy i konsumentow.

Odwolujac sie¢ do pierwszego zagadnienia, warto przytoczy¢ stowa E. Sternbeg,
ktora stwierdza, ze etyczne traktowanie pracownikOw oznacza po prostu traktowa-
nie ich z uwzglednieniem zwyczajnej przyzwoitosci i sprawiedliwosci dystrybutyw-
nej. Przedsigbiorstwo etyczne wynagradza za wklad w cele przedsi¢cbiorstwa i jest
uczciwe oraz bezstronne wobec swej obstugi; unika oszustwa, kradziezy, przymusu,
przemocy i bezprawia®.

W praktyce w wielu przypadkach przyjete struktury i procedury demoralizuja
pracownikoéw im podporzadkowanych. Przejawia si¢ to gtdéwnie tym, ze od pracow-
nikow wymaga si¢ umiejetnosci nawigzywania kontaktéw interdyscyplinarnych,
dyspozycyjnosci, operatywnosci, dynamiki, wytrwatosci w dazeniu do celu i przede
wszystkim bezwzglednego podporzadkowania si¢ pracodawcy. Natomiast o ocze-
kiwaniach czy postepowaniu etycznym rzadko si¢ rozmawia. Jak piszg J. Dietl
1 W. Gasparski, w katalogu cech, jakimi powinien charakteryzowac si¢ pracownik,
czgsto pojawia sig rowniez przymiotnik ,.ekspansywny”, co nalezy kojarzy¢ ze zdo-
bywaniem konsumentéw, poszerzaniem rynku, powigkszaniem obrotow i zyskow.
W czym takie postgpowanie si¢ praktycznie wyraza, kazdy konsument moze oso-
biscie doswiadczy¢, spotykajac si¢ z nowocze$nie wyszkolonymi akwizytorami,

4 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu,
Wroctaw 1996, s. 72-73.

> K.J. Arrow, Social Responsibilty and Economic Efficiency, “Public Policy”, Summer 1973,
vol. XXI, no 3,s. 17.

6 E. Sternberg, Czysty biznes. Etyka biznesu w dziataniu, PWN, Warszawa 1998, s. 145.
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prezenterami czy sprzedawcami’. Najbardziej niepokojaca wydaje si¢ instrumenta-
lizacja relacji interpersonalnych, postrzeganie ich wylacznie przez pryzmat sukce-
su firmy. Aby tego unikna¢, przedsigbiorstwo powinno wdrozy¢ takie rozwigzania,
ktore stworza trwate podstawy dla etycznego dziatania i zarazem bariere dla nie-
etycznych decyzji i zachowan. Nie sluzy temu czgsto wymagane przez kierownic-
two firmy bezrefleksyjne postuszenstwo, bo doprowadza do zaniku indywidualnego
poczucia odpowiedzialnosci, jak réwniez do unikania wszelkich dylematéw i dy-
sonansOw zwigzanych z wykonywang pracg. Skutkiem natomiast jest stosowanie
roznych technik wymuszajacych. Techniki te zazwyczaj bywaja tak nieuchwytne, ze
niejednokrotnie trudno je zauwazy¢ i doktadnie opisac. Jesli sa one skuteczne, ciesza
si¢ uznaniem i, co istotne, s3 wynagradzane przez firme®. Bywa czgsto, jak twierdzi
E. Sternbeg, ze nawet pracownicy, ktorym zalezy na dobrym imieniu, ktérzy chca,
aby inni mysleli o nich dobrze, uznaja, ze nieetyczne dziatanie lezy w ich wiasnym
interesie. Takie sytuacje powstaja wtedy, gdy konieczno$¢ osiaggnigcia wyznaczo-
nego przez firm¢ celu przewaza nad niebezpieczenstwem ujawnienia dziatania nie-
etycznego, lub wtedy, gdy praktyka, ktora wedlug pracownika jest nieetyczna, nie
jest za takg uwazana przez ogoét, lub tez wtedy, gdy ryzyko wykrycia w krotkim
czasie jest niewielkie, a pracownikowi brak jest motywacji, by przyja¢ perspektywe
dtugoterminowa”®.

Z drugiej strony nie nalezy zapominac, ze etyczne funkcjonowanie firmy jest
uwarunkowane takze etyka osobistg jego pracownikow. Etyczna firma stosownie
wymaga takze uczciwego postepowania ze strony pracownikow: konieczno$¢ poste-
powania etycznego dotyczy¢ powinno obu stron.

Do przyczyn, ktore szczegdlnie tatwo wyzwalaja wsrod ludzi nieetycznosé
i w konsekwencji naruszanie norm, jest ch¢¢ promowania siebie, wywierania wply-
wu na innych, strategiczne usitowanie osiggania wlasnych celéw i konformizm. Do
wzrostu swiadomie podejmowanych zachowan nieetycznych przyczyni¢ si¢ moze
rowniez stwierdzenie rozbiezno$ci miedzy juz zaprezentowanym obrazem siebie
a wizerunkiem, jaki chce si¢ osiagna¢. Motywacja do manipulowania wrazeniem
nasila si¢ tym bardziej, im bardziej pracownik jest przekonany o jej skuteczno-
sci w realizacji swoich celéw!®. Warto w tym miejscu powota¢ si¢ na E.E. Jonesa,
ktorego badania nad takimi zachowaniami wskazuja, iz celem jest minimalizacja
kosztow, jakie sg ponoszone w interakcji z jednoczesng sugestig partnerowi, ze sa
one wysokie lub ze odzwierciedlaja ,,sprawiedliwy podzial”. Pracownicy nierzadko
probuja rowniez przedstawiaé swoje ,,zasoby” jako wigksze 1 bardziej nagradzajace

7 ]. Dietl, W. Gasparski, Etyka biznesu, PWN, Warszawa 1999, s. 250.

8 G. Wolska, Ingracjacja jako Zrédio nieetycznych postaw pracownikéw organizacji ustugowych
na przyktadzie marketingu relacyjnego (proba zarysowania obszaru badawczego), Zeszyty Naukowe
nr 145 ,,Zarzadzanie organizacjami ustugowymi”, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Po-
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dla konsumenta, niz ma to miejsce w istocie, naruszajac w ten sposob zasady ekwi-
walentnej wymiany spotecznej. W takich relacjach stosowane sg $rodki wylacznie
tzw. pozytywne, poniewaz nie wykorzystuje si¢ zastraszania ani nie wprowadza si¢
konsumenta w stan zagrozenia''. Postawy te sa szczegolnie grozne dla przedsie-
biorstw, poniewaz znaczenie sfery interakcji pracownik firmy-konsument jest nie do
przecenienia. Nie ma bowiem nic wazniejszego niz zaufanie konsumenta do firmy.
Niedostrzeganie tego i brak reakcji organizacji na problemy etyczne moze w kon-
sekwencji prowadzi¢ do obcigzen finansowych, prawnych, a nawet do bankructwa.

Podsumowujac te cze$¢ rozwazan, mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze dopoki
w spoleczenstwie bedzie miata miejsce zbyt duza tolerancja wobec negatywnych
przejawow i zachowan ludzi, dopoty negatywne zjawiska w uktadzie firma-kon-
sument beda funkcjonowaty. Zapobiec temu moze podwyzszenie poziomu kultury
spoleczenstwa, zmiana mentalnosci, czgste dyskusje nad problemem warto$ciowa-
nia w ekonomii oraz tworzenie stabilnego i sprawiedliwego prawa. Pomimo poja-
wiajacych si¢ rozmaitych watpliwosci i dylematow, zagadnien tych nie mozna pomi-
jac, a na pewno bagatelizowac. Nie jest to zadanie latwe, poniewaz nawet najlepsze
kodeksy etyczne nie sa w stanie precyzyjnie okresli¢ zakres i tre$¢ osobistej odpo-
wiedzialnosci pracownikow firmy.

3. Podsumowanie

Problematyka etycznos$ci firm oraz deficytu poprawnie zbudowanych i wdrozonych
kodeksoéw etycznych stala si¢ w ostatnich latach przedmiotem licznych publikacji.
W opracowaniach tych szczegdlne miejsce zajmuje polemika dotyczaca poszuki-
wania nowego tadu, ktory ograniczytby negatywne wplywy na uktad spoteczno-
-gospodarczy. Poszukiwanie to okresli¢ mozna jako bardziej §wiadome i dojrzate,
poniewaz obecng sytuacje spoteczenstwo rozumie znacznie lepiej niz pig¢ lat temu.
Wiadomo bowiem duzo wigcej o przyczynach i konsekwencjach nieetycznego po-
stepowania ze wzgledu na ostatni kryzys. Jednakze wciaz jest to poczatek spotecznej
wiedzy, poniewaz w duzej mierze nadal wiele spoteczenstw tkwi w starych sche-
matach. Niemniej odbudowy wspotczesnego podejscia do gospodarki upatruje si¢
zwlaszcza w postepujacym zainteresowaniu kodeksami etycznymi i zrozumieniu dla
ich zalozen. Pomocnym zjawiskiem jest takze pojawiajace si¢ przekonanie, ze prze-
strzeganie kodeksow etycznych ekonomicznie si¢ optaca. Coraz czgsciej zwraca si¢
réwniez uwage na potrzebe wprowadzania pozytywnych relacji firmy z konsumen-
tami. Czgsciej tez podejmowany jest dialog dotyczacy potrzeby ewaluacji kodek-
sow etycznych w kierunku stworzenia takiego systemu etycznego, ktory chronitby
jednoczesnie firme i konsumenta. Systemu, ktory dziatatby w realnej gospodarce,
a nie byt tylko wyrafinowana, idealistyczng teorig. Puentujac powyzsze rozwazania,

" E.E. Jones, Ingratiation: a social psychological analysis, Appleton-Century-Crofts, New York
1964, s. 162.
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mozna wytoni¢ kilka czynnikéw sprzyjajacych tym procesom. Do najwazniejszych

nalezy zaliczy¢:

e Powro6t do podwalin kapitalistycznego porzadku, ktérym jest dezyderat rowno-
$ci. Nie powinno polegac to jednak na gloszeniu idei rownej zamoznosci, ale na
$wiadomosci, ze kazdy ma prawo do réwnego traktowania.

*  Powrot do podstawy porzadku demokratycznego, jakim jest idea uczestnictwa.

*  Zachgcanie mediéw spolecznych, m.in. takich jak: Twitter, Facebook, Google+,
do poglebiania §wiadomosci spotecznej, przede wszystkim poprzez wskazywa-
nie korzysci, jakie mozna osiggng¢, dbajac o dobre stosunki miedzy firmg a kon-
sumentem.

*  Doping, zarowno pracownikow firmy, jak i konsumentow, do zaniechania trak-
towania siebie jako $rodka do celu, albowiem nieprawidtowosci pojawiajg si¢
woweczas niejako automatycznie, sg wkalkulowane i wyrezyserowane i przyj-
mujg forme intencjonalnego wpltywu. W efekcie takie postepowanie zasadza si¢
zazwyczaj na nieetycznych, a nawet na nielegalnych praktykach.

Poszukiwanie wspolnych rozwigzan pomiedzy przedsigbiorstwem a konsumen-
tem wymaga jednakze nie tylko dobrze skonstruowanych kodeksow etycznych, lecz
rowniez etyki dyskursu, ktora wedtug G. Krzymieniewskiej oznacza ,,akceptacje
dziatan w postaci uargumentowanych sporéw o wartosci naczelne'?. Dalej autor-
ka stwierdza, ze powinna by¢ to etyka nawigzujaca do wspotodpowiedzialnosci,
prowadzona poprzez liczne, mniej lub bardziej wigzace normatywne regulacje za
pomocg umoéw, postanowien i ukladow. Jest to etyka przydatna w sytuacji dialogu,
rozmowy, dyskusji, negocjacji. Ma to by¢ tez etyka odpowiedzialno$ci solidarnie
wspoltdziatajacych jednostek we wszystkich fazach uzgadniania przestanek norma-
tywnych (moralnych i prawnych), stale prowadzonych rozméw na kazdym szczeblu
organizacji'’.

Skadinad empiria pokazuje, ze nawet osiggni¢cie pozadanego konsensusu po-
przez dyskusje nie daje wigkszych mozliwosci, by przewidziec¢ i opisa¢ kazda sytu-
acje, jaka moze mie¢ miejsce w przedsigbiorstwie. Dlatego tez najwlasciwsze wyda-
je sie konstruowanie kodeksow etycznych, ktére ujmowatyby najwazniejsze zapisy
dotyczace etycznych zachowan pracownikow i konsumentoéw i przede wszystkim
bylyby akceptowane przez zainteresowane strony. W ocenie P. Pratleya najlepsza
droga postepowania jest popieranie pozytywnego zaangazowania w przestrzeganie
zasad, a nie kontrola oparta na braku zaufania'*. Wdrazanie dogtebnych zalecen ta-
czy si¢ bowiem z potrzeba przeszkolenia i monitorowania zachowan pracownikow,
a to nie sprzyja wzajemnej ufnosci ani w uktadzie pracownik-pracownik ani w re-
lacji pracownik-konsument. Poza tym generuje tez koszty. Koszty bezposrednie to

12 Elementy etyki gospodarki rynkowej, red. B. Pogonowska, Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2000, s. 176.

3 Tamze, s. 176.

4 P. Pratley, Etyka w biznesie, Gebethner i Ska, Warszawa 1998, s. 244-245.
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przede wszystkim problemy z dochodzeniem wierzytelnosci, koszty zabezpieczen
transakcji, brak lojalnosci pracownikow, przekazywanie istotnych informacji poza
firme, przechwytywanie klientéw przez konkurencje¢. Koszty posrednie to gldwnie
utrata wizerunku przedsigbiorstwa lub catej branzy.
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ETHICAL CODES AS ATOOL OF CORRECT RELATIONS
BETWEEN A FIRM AND A CONSUMER

Summary: The aim of the article is to provoke a wider discussion concerning aim, tasks and
functions of ethical codes as an important tool regulating relations between an enterprise and
consumers. The most important reasons to initiate such a discussion is the often observed
will of employees to adjust their attitude to sometimes unethical expectations of an organi-
zation, as well as maintaining a hierarchy of domination of one of the sides. In spite of many
irregularities in the relations firm-consumer, one has to notice a positive fact of increasing in
the last years the awareness of benefits for both sides coming from the ethics of a dialogue,
conversation and negotiation.

Keywords: cthical codes, consumer, enterprise, relations.



