PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS 304

of Wroctaw University of Economics

Gospodarka turystyczna
W regionie

Rynek turystyczny — wspotczesne trendy,
problemy i perspektywy jego rozwoju

Redaktor naukowy
Andrzej Rapacz

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2013



Redaktor Wydawnictwa: Jadwiga Marcinek
Redaktor techniczny: Barbara Lopusiewicz
Korektor: Barbara Cibis

Lamanie: Beata Mazur

Projekt oktadki: Beata De¢bska

Projekt wspotfinansowany z budzetu wojewddztwa dolnoslaskiego

DOLNY
SLASK

Publikacja jest dostgpna w Internecie na stronach:

www.ibuk.pl, www.ebscohost.com,

The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek. krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykulow i zasadach recenzowania znajduja si¢

na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2013

ISSN 1899-3192
ISBN 978-83-7695-366-3

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Druk: Drukarnia TOTEM


http://www.ibuk.pl/
http://www.ibuk.pl/
http://www.ceeol.com/
http://kangur.uek.krakow.pl/bazy_ae/bazekon/nowy/index.php
http://www.wydawnictwo.ue.wroc.pl/

Spis tresci

Matylda Awedyk, Maciej Makarewicz, Justyna Weltrowska, Indywidual-
ne city break jako reprezentacyjny trend turystyki europejskiej w XXI wieku
Matylda Awedyk, Sandra Starczewska, Justyna Weltrowska, Rynek
prywatnych apartamentéw jako uzupelnienie oferty hotelarskiej w Po-
ZIATU 1.cetentete ettt ettt et ea ettt ee et e bt et e bt e st et e sbe et et e e at et e sbe e st et eaeenee
Agata Balinska, Konkurencyjnos¢ Polski Wschodniej jako destynacji tury-
stycznej w ocenie stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku SGGW .......
Katarzyna Bieluszko, Oczekiwania klientow hotelowych dotyczace cen
w Internecie a dziatania hoteli na rynku elektronicznej dystrybuciji.............
Krzysztof Celuch, Rola jednostek Convention Bureau w marketingu regio-
NOW turystycznych w POISCE ........coevieiiiriiiiiiiriiicecceee
Ewa Dziedzic, Polityka kulturalna wtadz miejskich a rozwoj turystyki..........
Piotr Gryszel, Wiclokulturowos$¢ Dolnego Slaska jako produkt edukacyjnej
LUTYSEYKD KUITUTOWE] o.vveevviiiieciiecie ettt re et ene v e
Mikolaj Jalinik, Perspektywy rozwoju gospodarstw agroturystycznych
na obszarze Puszczy Bialowieskie] ........ccevvevieriiiiiiiieiicsiccee e,
Malgorzata Januszewska, Daria E. Jaremen, Elzbieta Nawrocka, Rola
turystyki spotecznej w rownowazeniu konsumpcji turystyczngj ...............
Mirostaw Januszewski, Zr6znicowanie aktywnosci turystycznej mtodziezy
uczacej sie w powiecie Walbrzyskim..........ccoeeveveviriinciienieniesie e eie e
Anna Jeczmyk, Magdalena Madckowiak, Lokalne grupy dzialania jako
przyktad wspotpracy sieciowej sprzyjajacej tworzeniu produktu tury-
STYCZNEZO .o
Zygmunt Kruczek, Znaczenie szlakéw kulturowych dla rozwoju turystyki
EAUKACYJIIE] .eveenveetieetieeiie ettt ettt ettt ettt ettt e bt e s e e en
Magdalena Mackowiak, Anna Jeczmyk, Strategia hands-on activity w
turystyce wiejskiej i jej wykorzystanie w tworzeniu edukacyjnych pro-
AUKEOW tUTYSEYCZNYCH. .. .viievieiieiiesiie ettt e e ssneenneens
Beata Madras-Majewska, Janusz Majewski, Apiturystyka jako forma
tUTYStYKL @AUKACYJIIE] .vvevveeereieiieieeiieieesieesiesreeteereeereereesseesraeseneesseenseens
Janusz Majewski, Marcin Idzik, Regionalne zréznicowanie aktywno$ci
tUrystycznej POIakOW .......ccccevvieiieiiieiieciecieee et
Andrej Malachovsky, Simona Murinova, Cestovny ruch na Slovensku
v kontexte vyvoja vV EUrOPE......cccveviiviieieeieeieeeieee e
Barbara Marciszewska, Turystyka edukacyjna — kontekst spoteczny i eko-
000001 (674 11 20U PUUPRUPRRR

11

19

29

40

50
60

69

78

90

103

114

124

134

144

153

163



6 Spis tresci

Mirostaw Marczak, Branding w turystyce — przyktady wykorzystania przez
narodowe organizacje turystyczne w wybranych krajach........................
Izabela Michalska-Dudek, Pojecie, rodzaje i motywy lojalnosci klientow
przedsiebiorstw turyStyCZNYCh ......occvvevveeriienieiie et
Agnieszka Niezgoda, Prosument na rynku turystycznym — proba zdefinio-

Stefan Nowak, Struktura finansowania dziatalnosci lokalnych organizacji
TUTYSEYCZNYCH 1oiiiieiiiiieiiccee ettt r e re et estneerreerbeens
Katarzyna Orfin, Rola platform internetowych w dziataniach promocyjnych
jednostek terytorialnych w zakresie turystyki.........cccoevvevvevieneenneeneanens
Eugenia Panfiluk, Analiza ekonomicznych wynikow dziatalnosci inwesty-
cyjnej w sektorze turystycznym. Studium przypadku wojewodztwa pod-
LASKIEEO .ottt ettt
Renata Przeorek-Smyka, Determinanty prawne zrownowazonego rozwoju
turystyki w Unii Europejskiej i w Polsce. Wybrane problemy ..................
Stawomir Pytel, Grzegorz Jankowski, Wptyw migracji osob starszych na
rynek pracy w obszarach atrakcyjnych turystycznie w Polsce...................
Andrzej Rapacz, Mozliwosci finansowania rozwoju turystyki spolecznej

Kristina §ambronské, Daniela MatusSikova, Anna §enkové, Measuring
service quality of hotel establishments on the base of GAP model with
emphasis of dimension of service reliability .........ccccoceveeerievierienieiieenens

Renata Seweryn, Agata Niemczyk, Targi jako platforma bezposredniej
komunikacji branzowej (w $§wietle opinii zwiedzajacych Migedzynarodo-
we Targi Gastronomiczne EuroGastro 2012).......cccceceevenerieneneencneneene.

Jan Sikora, Agnieszka Wartecka-Wazynska, Popyt na rynku turystyki
wiejskiej w Polsce w $wietle badan empirycznych........c.cceceviveeninennene.

Aleksandra Spychala, Sylwia Graja-Zwolinska, Specyfika turystyki edu-
kacyjnej na obszarach chronionych. Studium przypadku polskich parkow
NATOAOWYCH ...ttt ettt seeeteeas

Monika Staszek, Teresa Brzezinska-Wojcik, Andrzej Swieca, Analiza
ofert polskich touroperatoréw na sezon 2012/2013 na podstawie turysty-
ki wyjazdowej do Tunezji — jednego z najpopularniejszych kierunkow
WAKACYJIIYCR ....ivieiieiieiece ettt e e re e st eseaeesseenneens

Adam R. Szromek, Wskazniki funkcji turystycznej i ich wspotzaleznos¢ z
innymi wskaznikami ekonomicznymi na przyktadzie polskiej gospodarki
W latach 2000-2010 ......coeviiieieieieeieie ettt

Rajmund Tomik, Andrzej Hadzik, Motywy uprawiania turystyki aktywnej
PIZEZ STUACNEOW ...ttt ettt ettt ettt et st e st saeeeeeeeeens

Andrzej Tucki, Ewa Skowronek, Renata Krukowska, Ocena postaw spo-
tecznosci lokalnej do rozwoju turystyki na przyktadzie zwierzynca ........

Piotr Zawadzki, City placement jako element promocji produktu turystycz-
NIEEO0 TTHASE ..vevveeeveenreeieeseterteeteeseesseesseessaesssesssessseesseesseesseesssesssesssenssesnsenns

182

191

203

211

220

230

241

253

264

274

283

291

304

314

325

339

347



7 Spis tresci

Artur Zielinski, Krzysztof Czerwinski, Atrakcyjnos$¢ turystyczna Buska-
-Zdroju w opinii jeg0 MIESZKANCOW .......cccveeeriieriiieriee e ciee e e
Artur Zielinski, Krzysztof Czerwinski, Ponidzie jako przyktad przestrzeni
o szerokich mozliwos$ciach rozwoju turystyki edukacyjnej ..........ccceeunee..

Summaries

Matylda Awedyk, Maciej Makarewicz, Justyna Weltrowska, Individual
city break as a representative trend in the XXI* century European tourism.
Matylda Awedyk, Sandra Starczewska, Justyna Weltrowska, Private apart-
ments as a complement for hotels. Case study of Poznan accommodation
INATKEL ...ttt ettt es e
Agata Balinska, Competitiveness of eastern Poland as a tourist destination
in the opinion of students of the University of the Third Age of Warsaw
University of Life SCIENCES .....cccvvvvvieiiieiieieieiece e
Katarzyna Bieluszko, Customer expectations for online hotel prices and
hotels activities on the e-market..........c..coccereririenineninireceeee
Krzysztof Celuch, The role of Convention Bureaux in tourism regions mar-
keting in Poland............cocovveiiiiiiiiii e
Ewa Dziedzic, Cultural policy of city governments vs. tourism development
Piotr Gryszel, Multiculturalism of Lower Silesia as a product of educational
CUtUTAl LOUTISIIL ..eovviiiiiiiiieiieie ettt st
Mikolaj Jalinik, Functioning and development prospects of agritourism
farms in Biatlowieza municipality...........ccccevvevieiieniiiiecieeeeseesee e
Malgorzata Januszewska, Daria E. Jaremen, Elzbieta Nawrocka, The
role of social tourism in balancing tourism consumption ............c...cveeuvees
Miroslaw Januszewski, Tourism activities diversification of the learning
youth in Watbrzyski diStriCt .........ccevcveriieriieriieniieieeieeseesee e
Anna Jeczmyk, Magdalena Mackowiak, Local Action Groups as an
example of cooperation network favorable in creating a tourism product....
Zygmunt Kruczek, The importance of cultural routes for the development
of educational tOUTISIM .......cocuireieieieee e
Magdalena Mackowiak, Anna Jeczmyk, The strategy of hands-on activity
in rural tourism and its use in creating tourism educational products........
Beata Madras-Majewska, Janusz Majewski, Apitourism as a form of edu-
CALIONAL TOUTTSIN ...ttt e
Janusz Majewski, Marcin Idzik, Regional differentiation of tourism activity
OF POLES ..
Andrej Malachovsky, Simona Murinova, Tourism in Slovakia in the con-
text of development in EUTOPE .......c.coovvevieiiiiiiciicieceeeeee e

368

379

18

28

39

49

59
68

77

89

102

113

123

133

143

152

162



8 Spis tresci

Barbara Marciszewska, Educational tourism: social and economic context
Mirostaw Marczak, Branding in tourism: examples of its use by National
Tourism Organizations (NTO) in selected states ..........coccvevvereerieeriernnnns
Izabela Michalska-Dudek, Notion, types and motives of loyalty of tourist
ENLETPTISES CLIETILS ...eevviiiiiiieeiieieerie ettt e e e seeesnneens
Agnieszka Niezgoda, Prosumer on the tourist market — attempt to define .....
Stefan Nowak, Financial structure of Local Tourist Organizations................
Katarzyna Orfin, Role of internet platforms in promotion activities
of territorial units in the area of tOUTISM.........cccecververiercieeeeeeree e,
Eugenia Panfiluk, The analysis of economic results of investment activity
in tourist sector. Case study of Podlasie Voivodeship ..........cccceevverieennns
Renata Przeorek-Smyka, Law determinants of sustainable tourism devel-
opment in the UE and Poland. Selected problems ............cccceceverienenncnne.
Stawomir Pytel, Grzegorz Jankowski, Retirees and their influence on the
labour market in tourists areas in Poland .............cccccoveivniiiiieniiniieiees
Andrzej Rapacz, Possibilities for financing the development of social tour-
1SM AN Poland ..o
Kristina Sambronsk4, Daniela Matusikova, Anna Senkova, Pomiar jako-
$ci obstugi hoteli na podstawie modelu GAP z podkresleniem wymiaru
NIeZaWOdNOSCI USTUG.....cviiiiiiiiiiii et
Renata Seweryn, Agata Niemczyk, Fairs as a platform of the trade direct
communication (on the basis of the opinions of visitors of International
Food Service Trade Fair EuroGastro 2012) ........ccoecveeieeiieneeneenieeieeiens
Jan Sikora, Agnieszka Wartecka-Wazynska, Demand on the market of
rural tourism in Poland in the light of empirical studies ...........cc.ccceeueenen.
Aleksandra Spychala, Sylwia Graja-Zwolinska, Specifics of educational
tourism in protected areas. Case study of Polish national parks ................
Monika Staszek, Teresa Brzezinska-Wojcik, Andrzej Swieca, The analysis
of Polish tour operators’ offers for the season 2012/2013 on the basis of an
outbound tourism to Tunisia — one of the most popular holiday destinations.
Adam R. Szromek, Indicators of tourist function and their correlation with
other economic indicators on the example of Polish economy in 2000-2010..
Rajmund Tomik, Andrzej Hadzik, Students’ motivations for participation
1N ACHIVE SPOTT TOUTISITL ...uvvieeiieeeiieesiieeeteeesireeereeeeeeesereeesseeessseesssesensseensseens
Andrzej Tucki, Ewa Skowronek, Renata Krukowska, Evaluation of resi-
dents" attitudes to tourism development on the example of Zwierzyniec..
Piotr Zawadzki, City placement as an element of town tourism product
PIOMNOLION ...eeuvviireetreeereeteesteesteestreereesbeesseesseesaesssessseasseasseesseesseessnesssessseans
Artur Zielinski, Krzysztof Czerwinski, Tourist attractiveness of Busko-
Zdrdj in the opinion of its inhabitants ............cccceeeeieriieeiieerie e,
Artur Zielinski, Krzysztof Czerwinski, Ponidzie as an example of the area
with the wide range of development opportunities in terms of educational
BOUTISIIL. 1.ttt ettt ettt st b et sb et e et sae et enbeeaeenee

181
190
202
210
219
229
240
252
263

273

282

290

302

313

324

338

346

357

367

378



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCEAW UNIVERSITY OF ECONOMICS  nr 304 « 2013
Gospodarka turystyczna w regionie ISSN 1899-3192
Rynek turystyczny — wspotczesne trendy, problemy i perspektywy jego rozwoju

Malgorzata Januszewska, Daria E. Jaremen
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Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

ROLA TURYSTYKI SPOLECZNEJ
W ROWNOWAZENIU KONSUMPCJI TURYSTYCZNEJ

Streszczenie: Zrownowazona produkcja i konsumpcja jest jednym z kluczowych wyzwan w
obszarze zréwnowazonego rozwoju, co podkreslono w wielu migdzynarodowych dokumen-
tach, takich jak ,,.Deklaracja z Rio”, ,,Agenda 21” czy ,,Porozumienie z Marrakeszu”. Pod-
stawowym warunkiem osiggania celdéw rozwoju zrownowazonego staje si¢ bowiem zmiana
wzorcoOw produkeji i konsumpcji na bardziej zréwnowazone. Celem artykulu jest proba
okreslenia znaczenia turystyki spolecznej w procesie rOwnowazenia konsumpcji turystycz-
nej. Analiza literatury upowaznia do stwierdzenia, ze turystyka spoleczna jest sposobem
réwnowazenia konsumpcji turystycznej. Niemniej jednak przedstawione przyktady pokazu-
ja, ze w praktyce jest jeszcze duzo do zrobienia w tej dziedzinie.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwdj, zcownowazona konsumpcja turystyczna, turysty-
ka spoleczna.

1. Wstep

Artykul uzupetnia stosunkowo skromny, jak dotychczas, zbidr prac z dziedziny
ekonomii odnoszacych si¢ do problematyki konsumpcji zrownowazonej. Zwraca
jednoczes$nie uwage na duze znaczenie konsumpcji turystycznej w procesie zaspo-
kajania potrzeb wspotczesnych konsumentow. Tres¢ opracowania wykracza poza
relatywnie czgSciej poruszany aspekt ekologicznego zréwnowazenia konsumpcji,
wskazujac rowniez na konieczno$¢ jej rownowazenia w uktadzie spotecznym
1 ekonomicznym.

Celem artykutu jest proba okreslenia znaczenia turystyki spotecznej w procesie
rownowazenia konsumpcji turystycznej. Podjeto w nim wysitek sformutowania
definicji zrownowazonej konsumpcji turystycznej, ktorej podstawa jest postrzega-
nie idei zrownowazonego rozwoju przez pryzmat trzech filaréw: przyrodniczego,
spotecznego i ekonomicznego. W postepowaniu badawczym wykorzystano metode
poréwnania cech (podejscie atrybutowe) zrownowazonej i niezrGwnowazonej kon-
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sumpcji turystycznej. Umozliwito to przedstawienie przejawoOw niezrdwnowazenia
konsumpcji turystycznej. Wyniki analizy literatury i materiatow zrodtowych z za-
kresu turystyki i rozwoju zrdwnowazonego pozwolity na potwierdzenie roli tury-
styki spotecznej jako sposobu réwnowazenia konsumpcji turystyczne;.

2. Istota zrownowazonej konsumpcji turystycznej

Wyjasniajac istot¢ zrownowazonej konsumpcji, w tym turystycznej, nalezy rozpo-
cza¢ od przypomnienia pojgcia rozwoju zrownowazonego, gdyz te dwie kategorie
sa z soba nierozerwalnie zwiazane. Scisty ich zwiazek podkreslono w raporcie
World Commission on Environment and Development (Komisja Brundtland) w
1987 r. [Our Common Future]. Wedlug niego zréwnowazony to taki rozwoj, ktory
zaspokaja potrzeby obecnego pokolenia bez ograniczania mozliwos$ci zaspokojenia
potrzeb przysztych pokolen. W prawie polskim rozwdj zrownowazony zdefinio-
wano nastepujaco: jest to rozwoj spoleczno-gospodarczy, w ktorym nastepuje pro-
ces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowa-
niem rownowagi przyrodniczej oraz trwatosci podstawowych proceséw przyrodni-
czych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb
poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zard6wno wspdlczesnego pokolenia, jak
1 przysztych pokolen [Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. ...]. Natomiast definicja
uznawana przez ekspertow z dziedziny ekonomii ekologicznej [Kielczewski 2008,
s. 7] za jedna z najtrafniej oddajacych istote analizowanej kategorii uznaje za roz-
woj zrownowazony taki rozwoj cywilizacyjny, w ktérym formy i dynamika aktyw-
no$ci ekonomicznej, instytucje, style zycia (gtdéwnie wielko$¢ konsumpcji) i wiel-
ko$¢ populacji sg takie, ze kazdemu cztowiekowi obecnego i przysztych pokolen
zapewniona bedzie odpowiednia jako$¢ zycia, a wszystkie aspekty tego rozwoju sa
zabezpieczone przez dostepnos¢ zasobdw naturalnych, ekosystemow i systemow
podtrzymujacych zycie [Kielczewski 2008, s. 7-8, za: van de Berg, Nijkamp 1991,
s. 11-33]. Wigkszo$¢ definicji akcentuje rol¢ konsumpcji w procesie realizacji za-
sad rozwoju zrownowazonego, zaktadajac konieczno$¢ zmiany jej wzorcow i mo-
deli. Na tej koncepcji zbudowana jest idea trwalej i zrownowazonej konsumpcji,
ktorej istota jest zapewnienie trwatej poprawy jakos$ci zycia wspotczesnych i przy-
sztych pokolen poprzez ksztaltowanie wtasciwych proporcji miedzy trzema rodza-
jami kapitatu: ekonomicznym, ludzkim i przyrodniczym [Konsument i konsump-
¢ja... 2006, s. 75]. Jest ona takg strukturg systemu konsumpcji, w ktoérej ramach
ksztalt poszczegolnych uktadow oraz zwiazki i zalezno$ci migdzy nimi umozliwia-
ja realizacj¢ celow trwatego i zrownowazonego rozwoju. W efekcie konsumpcja
wspotczesnego pokolenia nie ogranicza mozliwosci konsumpcji przysziych gene-
racji [Kielczewski 2008, s. 199].

Nie ma rozwoju zrownowazonego bez zrownowazonego lesnictwa i rolnictwa,
przetworstwa, handlu, przemyshu, czy zrownowazonej turystyki bez zrownowazo-
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nych wszystkich procesow gospodarowania, w tym produkcji i konsumpcji. Doty-
czy to réwniez konsumpcji turystyczne;.

Konsumpcja turystyczna wyrdzniana jest na podstawie wielu kryteriéw, a mia-
nowicie: podmiotu i miejsca konsumpcji oraz jej przedmiotu i rodzaju potrzeb,
tj. potrzeb turystycznych, jakie mozna w jej ramach zaspokoi¢. Waznym czynni-
kiem odrdézniajacym potrzeby turystyczne od innych potrzeb jest ,,odrgbnos¢ sytu-
acji”, w jakiej dochodzi do ich ujawnienia i zaspokojenia. Potrzeba turystyczna jest
wywotana brakiem okreslonych sytuacji czy zdarzen (a nie tylko rodzajem dobr
i ustug oraz zwigzanych z tym uzytecznosci) [Zabinska 1994, s. 40]. W przypadku
turysty ta ,,odrgbna sytuacja” to sytuacja niecodzienna. A zatem potrzeby tury-
styczne zwigzane sg z checig ucieczki od codziennosci w inne ciekawe z punktu
widzenia turysty miejsce.

Konsumpcja turystyczna jest istotng' czescia konsumpcji ogélnej i pozwala za-
spokoi¢ potrzeby szczegdlnego rodzaju konsumentdw zwigzane z odbywaniem
podrozy turystycznych. Podmiotem konsumpcji turystycznej sa osoby realizujace
dluzsze 1 krotsze pod wzgledem czasu i odlegtosci podroze w rdéznych celach tury-
stycznych. Ze wzgledu na szeroki zakres potrzeb ujawnianych przez uczestnikow
ruchu turystycznego (poczawszy od potrzeb fizjologicznych, poprzez potrzeby
prestizu, szacunku i uznania az do potrzeb samorealizacji i rozwoju), jej przedmiot
jest mocno zréznicowany. Przedmiotem konsumpcji turystycznej sa najczgscie)
roznorodne kombinacje dobr i ustug [Zabifiska 1994, s. 40]. Obejmuja one zarow-
no dobra materialne (samochody, ksigzki, torby podrozne itp.), jak i ustugi mate-
rialne (ustugi noclegowe, transportowe, zywieniowe, handlowe) oraz niematerialne
(ushugi w zakresie kultury, ochrony zdrowia, edukacji). Ponadto konsumpcja tu-
rystyczna odbywa si¢ poza miejscem zamieszkania turysty, w czasie wolnym
od pracy i innych obowigzkdéw oraz, co bardzo istotne, zazwyczaj w przestrzeni
o duzej atrakcyjno$ci przyrodniczej i kulturowe;.

Przyjmujac za punkt wyjscia definicje konsumpcji w ogdlnym znaczeniu’,
mozna istot¢ konsumpcji turystycznej opisa¢ nastgpujaco [Zalega 2012, s. 13-21;
Bywalec, Rudnicki 2002, s. 13-15; Daszkowska, Senyszyn 1994, s. 35-40]:

— jest to powtarzajacy si¢ proces zaspokajania stale wzrastajacych, zmieniajacych
si¢ 1 odnawiajacych si¢ potrzeb turystycznych za posrednictwem roznorodnych
dobr i1 ustlug wytwarzanych w procesach produkcji/$wiadczenia ustug i dostar-

"' W hierarchii potrzeb wspblczesnego cztowieka potrzeby turystyczne zajmuja wysoka i stale ros-
naca pozycje, a ich zaspokojenie wydaje si¢ niezbgdne do osiagania przez niego roéwnowagi psy-
chicznej i fizycznej. Staja si¢ potrzebami podstawowymi, a wiele os6b nie wyobraza sobie ogranicze-
nia ich konsumpcji. Potwierdza to systematycznie wzrastajaca liczba podrdzy turystycznych, ktorej
$rednioroczne tempo wzrostu przekracza zdecydowanie tempo wzrostu gospodarczego oraz tempo
wzrostu ludnosci $wiata.

2 W literaturze przedmiotu najczesciej przytacza si¢ definicje konsumpcji sformutowane przez
E. Wiszniewskiego, J. Losia, J. Szczepanskiego, M. Pohorillego, J. Senyszyn, M. Daszkowska, B. Tylca
oraz M. Golki.
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czanych konsumentom najcze¢sciej dzigki wymianie handlowej (dobra te i ustu-
gi konsumenci pozyskuja zazwyczaj na rynku dzigki transakcjom kupna-
-sprzedazy, cho¢ mozliwe jest ich pozyskanie z pomini¢ciem rynku ze srodkow
publicznych lub wytworzenie we wlasnym zakresie; ta ostania mozliwosc,
zwana konsumpcja naturalna, ma raczej charakter uzupetniajacy);

jest to proces wykorzystania dobr 1 ustug wytworzonych z mysla o zaspokoje-
niu potrzeb turystycznych, proces ich wytwarzania wymaga uzycia zasobow
czynnikow wytworczych (ziemi, kapitatu i pracy);

ze wzgledu na to, ze w wickszosci przypadkow konsumpcja turystyczna doko-
nuje si¢ poprzez akty zakupu i spozycia, to jej problematyka obejmuje zacho-
wania konsumentéw na rynku turystycznym i czynnikow je warunkujace,
w tym zwlaszcza biologiczne, spoteczne, demograficzne, psychiczne i ekono-
miczne;

jak kazdy akt zaspokojenia potrzeb, rowniez konsumpcja turystyczna wytwarza
zanieczyszczenia 1 odpady, ktore nie pozostajg bez wptywu na otoczenie;

w ujeciu makroekonomicznym konsumpcja turystyczna oznacza koncowa faze
procesu gospodarowania w turystyce (inaczej finalng faz¢ reprodukcji spotecz-
nej w sferze turystyki), rozpoczynajaca jednoczesnie kolejne procesy reproduk-
cji; a zatem konsumpcja turystyczna pozostaje w $cistym w zwigzku z pozosta-
tymi procesami gospodarowania, takimi jak: produkcja dobr, §wiadczenie
ustug, obrét towarowy, wymiana handlowa i podzial; inicjuje te procesy, a jed-
noczesnie jest nimi warunkowana; migdzy tymi procesami istnieje swoiste, a
jednoczesnie bardzo silne sprz¢zenie zwrotne.

W tym miejscu mozna zdefiniowaé pojecie zrownowazonej konsumpgji tury-

stycznej. Oznacza ona taki sposob zaspokajania potrzeb turystycznych, ktory cha-
rakteryzuje si¢ poszanowaniem kapitatu przyrodniczego (zasobow odnawialnych
oraz nieodnawialnych), spotecznego i ekonomicznego, co wigze si¢ z efektywnym
ich uzytkowaniem przez wspolczesne, jak i przyszte pokolenia. Srodowisko natu-
ralne jest zasadniczym ,,obiektem zainteresowania” konsumpcji zrOwnowazonej
[Mizera 2011, s. 169-216]. Istote zrownowazonej konsumpcji turystycznej mozna
zaprezentowac, stosujgc podejscie atrybutowe, w ktorym zestawiono cechy prze-
ciwstawnych sobie koncepcji konsumpcji turystycznej (tab. 1).

Tabela 1. Konsumpcja turystyczna zrownowazona a niezrownowazona

Zrownowazona i trwala konsumpcja turystyczna

Niezrownowazona konsumpcja turystyczna

1 2
Turystyka dla wszystkich, bez wzgledu na poziom Turystyka dla elit (osob osiagajacych okre-
dochodéw, wieku i stanu zdrowia $lony prog dochoddw)

Konsumpcja zorientowana na jako$¢ (dekonsumpcja)

Konsumpcja zorientowana na ilo§¢ (nad-
konsumpcja)

Duze znaczenie relacji cena/jako$¢

Duze znaczenie relacji cena/iloé¢
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1

2

Orientacja ekoncentryczna (ekologizacja konsump-
¢cji, konsumpcja turystyczna sterowana duza $wia-
domoscig ekologiczna konsumentow i respektowa-
niem zasad ochrony przyrody)

Orientacja antropocentryczna (konsumpcja
bez uwzglgdniania oddziatywania na $ro-
dowisko przyrodnicze (czgsto przekracza-
jaca prog chlonnosci turystycznej, np.
turystyka towiecka) oraz na srodowisko
spoteczne (o duzej szkodliwosci spotecz-
nej, np. turystyka seksualna)

Konsumpcja ukierunkowana na doznania duchowe,
na,,by¢, a nie mie¢” (dematerializacja konsumpcji)

Konsumpcja ukierunkowana na spozycie
dobr i ustug na materialnych, na ,,mie¢,
a nie by¢” (materializacja konsumpcji)

Konsumpcja ukierunkowana na produkty krajowe
(etnocentryzm) i lokalne

Konsumpcja ukierunkowana na produkty
standaryzowane, globalne

Konsumpcja zorientowana na potrzeby indywidualne
(indywidualizacja produktow)

Spozycie produktow homogenicznych,
gotowych

Konsumpcja §wiadoma, zorientowana na zdrowie,
optymalizacje wydatkow konsumenta (racjonaliza-
cja konsumpcji)

Konsumpcja na pokaz, nadmierne wydatki
i zakupy nieuzasadnione potrzebami,
spedzanie czasu wolnego w tzw. Swiaty-
niach konsumpcji

Konsumpcja produktow zréwnowazonych (produkty
powstate w rezultacie zrownowazonych procesow
produkcji i dostaw, wytworzone optymalnym nakta-
dem materii i energii, respektujace wymogi ekolo-
giczne i spoleczne w stopniu wyzszym niz produkty
tradycyjne (bezpieczne, ekologiczne, uzyteczne, pra-
cochtonne, opatrzone pelng informacja, dostepne)

Konsumpcja produktéw konwencjonal-
nych (niezrdwnowazonych)

Konsumpcja kotowa (wielokrotny obieg zasobow,
produkcja—konsumpcja—odpady-recykling—
produkcja)

Konsumpcja linearna (liniowy obieg zaso-
bow, produkcja—konsumpcja—odpady)

Zastapienie dobr i ustug materialnych niematerial-
nymi, m.in. dzigki wirtualizacji ustug i rozwojowi
telekomunikacji

Dominacja w produkcie turystycznym
ustug materialnych

Pierwszenstwo konsumpcji dobr i ustug pracochton-
nych przed materiatochtonnymi

Pierwszenstwo konsumpcji dobr i ustug
materiatochtonny przed pracochlonnymi

Wsparcie zrownowazonego modelu konsumpcji
(tworzenie polityki na rzecz proceséw trwalej kon-
sumpcji na poziomie mi¢dzynarodowym, krajowym,
regionalnym i lokalnym)

Wsparcie wielkosci konsumpcji

Propagowanie zbiorowej konsumpcji, poprzez two-
rzenie warunkéw rozwoju alternatywnych wobec
konsumpcji indywidualnej form konsumpcji zbioro-
wej (tworzenie zachgt do zastapienia konsumpcji
indywidualnej zbiorowa, np. transport publiczny

w miejsce wlasnego)

Propagowanie konsumpcji indywidualnej

Konsumpcja bardziej réwnomiernie rozlozona w
czasie

Konsumpcja skoncentrowana w sezonach
turystycznych

Konsumpcja bardziej rownomiernie rozmieszczona
W przestrzeni

Konsumpcja skoncentrowana w tradycyj-
nie pojmowanych obszarach turystycznych

Zrédlo: [Kietczewski 2008, s. 62-85; Jastrzgbska-Smolaga 2000, s. 48-101; Przez zréwnowazong

konsumpcje...; Hall 2009, s. 46-61].
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3. Przejawy niezr6wnowazenia konsumpcji turystycznej

Jak juz wspomniano, konsumpcja turystyczna jest efektem zapotrzebowania na

dobra i ustugi, dla ktorych wytworzenia konieczne jest uzycie zasobéw czynnikow

wytworczych. Wsrod tych zasobow walory $rodowiska przyrodniczego graja
szczeg6lng role, a nalezy pamigtac, ze sa one w wickszosci nieodnawialne i ograni-
czone (np. krajobraz, ztoza peloidow, tradycyjne paliwa).

Nieracjonalne wykorzystanie zasobow moze prowadzi¢ do ograniczenia ich
uzytecznosci 1 jakosci, a nawet do zachwiania trwato$ci proceséw produkcji i kon-
sumpcji w turystyce, zwlaszcza odnosnie do kapitatu przyrody. Z drugiej strony,
w konsekwencji narastajacych aktow zaspokajania potrzeb turystycznych pojawia-
ja sie zanieczyszczenia i odpady negatywnie oddziatujace na srodowisko naturalne.
A zatem konsumpcja turystyczna, co potwierdzaja wyniki licznych badan, ma
okreslony udzial w degradacji §rodowiska naturalnego. Udzial ten najlepiej wyraza
tzw. ekologiczny odcisk turysty (tourist footprint), odzwierciedlajacy realng wiel-
kos¢ przestrzeni ekologicznej uzytkowanej przez turyste w toku procesow kon-
sumpcji turystycznej. Wielko$¢ oddzialywania na §rodowisko determinowana jest
poziomem konsumpcji turystycznej i jej struktura. Model konsumpcji niezrowno-
wazonej w turystyce jest jednym ze zrddet postepujacej degradacji srodowiska oraz
uszczuplania jego zasobow.

Wiele miejsca poswieca si¢ rowniez innym dysfunkcjom turystyki, gléwnie
spotecznym i ekonomicznym, do ktorych powstania przyczynia si¢ niezrownowa-
zenie konsumpcji turystycznej. Znajduje ono wyraz w konsumpcji nadmiernej lub
konsumpcji na wtasng korzys¢, ale na ryzyko innych, co jest wynikiem zjawiska
nazywanego w literaturze ekonomicznej hazardem moralnym (moral hazard) lub
pokusa naduzycia. Jest to teza mowigca o tym, ze podmiot chroniony przed ryzy-
kiem moze zachowywa¢ si¢ inaczej, niz gdyby byt w petni eksponowany na ryzyko
[Dembe, Boden 2000, s. 257-279]. Inaczej pokusa naduzycia oznacza sytuacje,
w ktorej nastgpuje wzrost konsumpcji ustug turystycznych, kiedy rozktadanie ry-
zyka prowadzi do zmniejszenia si¢ kosztow marginalnych tych ustug [Folland i in.
2010, s. 153]. Przejawami hazardu moralnego w konsumpcji turystycznej sg m.in.:
— nadmiar konsumpcji (np. nadmiar wykorzystania wody, zuzycia recznikow,

kosmetykow w pokoju hotelowym lub nadmierne spozywanie dan i alkoholi

w ofercie all inclusive);,

— nadmierne wykorzystanie publicznej infrastruktury turystycznej; turysci i pod-
mioty gospodarki turystycznej licza, Zze zostanie ona odtworzona przez sektor
publiczny, gdy tylko nastapi jej uszkodzenie lub zniszczenie; innym przejawem
jest nadmierna presja na nowe elementy infrastruktury, co czgsto prowadzi do
przekroczenia chtonno$ci turystyczne;;

— intensyfikacja aktywnosci turystycznej w dziedzinach odznaczajacych si¢ du-
zym ryzykiem (niebezpieczenstwem), co prowadzi do niezrOwnowazenia kon-
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sumpcji turystycznej (rozwdj ubezpieczen turystycznych, zwiaszcza kosztow

leczenia i nieszcze$liwych wypadkow, powoduje, ze pewni siebie, poniewaz

ubezpieczeni, turysci chetniej korzystajg z niezrownowazonych produktéow, np.
duzo mniej bezpiecznych form turystyki ekstremalnej).

Pokusa naduzycia wywotuje negatywne efekty zewnetrzne polegajace na tym,
ze koszt nadmiernej konsumpcji jest przerzucany na innych turystow. Pokusa nad-
uzycia oznacza zatem szkody dla samych turystow i podmiotéw gospodarki tury-
stycznej.

Dysfunkcje turystyki sg niepodwazalnym $wiadectwem stanu niezrownowaze-
nia konsumpcji turystycznej nie tylko pod wzgledem ekologicznym, ale réwniez
ekonomicznym i spotecznym. W skali §wiata wyksztalcity si¢ dwie formy kon-
sumpcji nietrwatej 1 niezrbwnowazonej [Jastrzebska-Smolaga 2000, s. 53; Marke-
ting ekologiczny... 2009, s. 25]: konsumpcja ponad rzeczywiste potrzeby (zwana
konsumpcja bogata nadkonsumpcja, a czasami konsumpcjg wysoka), prowadzaca
do marnotrawstwa dobr, oraz konsumpcja niewystarczajaca (zwana konsumpcja
uboga), ktora nie zaspokaja podstawowych potrzeb. Rysuje si¢ zatem silna potrze-
ba jej rownowazenia, co jest nie tylko warunkiem osiggania celow turystyki zrow-
nowazonej, ale rowniez celow rozwoju zréwnowazonego w ogole.

Rownowazenie konsumpcji turystycznej jest procesem zmian zachodzacych w
dotychczasowym jej modelu w kierunku ksztattowania trwatego wzorca konsump-
cji turystycznej. Oznacza wyksztalcenie takiej sytuacji, w ktorej mozliwe jest za-
spokojenie podstawowych potrzeb w zakresie wypoczynku wszystkich ludzi, bez
wzgledu na to, z jakich krajow czy sfer spolecznych pochodza. W przypadku nad-
konsumpcji proces rownowazenia bedzie polegat na hamowaniu jej dalszego nie-
kontrolowanego wzrostu w kategoriach ilo$ciowych, a w przypadku konsumpcji
ubogiej — na umozliwieniu realizacji potrzeb turystycznych osobom ubogim lub w
jakikolwiek inny sposob pozbawionym tej mozliwosci (np. chorym, niepetno-
sprawnym, starszym), przy jednoczesnej dbalosci o ograniczanie eksploatacji zaso-
bow $Srodowiska naturalnego i negatywnego wptywu konsumpcji turystycznej na
otoczenie. Istotng kwestia rozwazang w kontek$cie roéwnowazenia konsumpcji
turystycznej jest kierunek i sposob jej rozwoju — wazne, aby w sferze konsumpcji
nie narastalo marnotrawstwo. Naiwne byloby stwierdzenie, ze wspotczesng kon-
sumpcj¢ mozna znaczaco zmniejszy¢. Jg tylko mozna — i trzeba, dla zrownowazo-
nego rozwoju i zahamowania ,,Jawinowo zwigkszajacej si¢, malowartosciowej lub
wrecz bezwartoSciowej zdrowotnie i1 kulturowo, czyli marnotrawnej konsumpcji”
[Bywalec 2007, s. 163] — znaczaco zmieni¢. Duze znaczenie dla zmian modelu
konsumpcji ma réwniez zmiana roli konsumpcji w systemie wartosci. Doswiad-
czenia z wysoka konsumpcja dowodza, ze moze ona by¢ samoistnym celem zycia.
Fundamentalna staje si¢ kwestia ,,mie¢ czy by¢” i stosunek do otaczajacego srodo-
wiska przyrodniczego [Marketing ekologiczny... 2009, s. 22-23]. Przeobrazenia
modelu konsumpcji mogg by¢ stymulowane poprzez stale rozwijany i wzbogacany
zespot roznorodnych dziatan i srodkdéw, majacych na celu wyksztatcenie w spote-
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czenstwie wzorca zrownowazonej konsumpcji turystycznej jako jedynie stusznego
i sprawiedliwego (w uktadzie wewnatrz- i migdzypokoleniowym) sposobu zaspoka-
jania potrzeb turystycznych (wedtlug zasady: nie zyje si¢ po to, by konsumowac, lecz
na odwrdt — konsumuje sie, by zy¢). Modyfikacja zachowan konsumenckich zmierza
w kierunku ich racjonalizacji, co przejawia si¢ dazeniem konsumentéw do poprawy
poziomu 1 jakos$ci zycia nie poprzez zwigkszanie stanu posiadania (wielkosci kon-
sumpcji), ale przez zmiang struktury jakoSciowej konsumpcji. W nowej strukturze
wazne staje si¢ uzasadnienie konsumpcji wzgledami biologicznymi, kulturowo-
-spolecznymi, a takze ekologicznymi (tzw. konsumpcja wystarczajaca przeciwko
konsumpcji nadmiernej) oraz ukierunkowanie jej na jako$¢ kupowanych i konsu-
mowanych dobr i ustug w przeciwienstwie do ich ilosci (podstawowym kryterium
wyboru konsumentow okazuje si¢ relacja jako$¢/cena). Nastepuje niejako powrot
do stanu, gdy konsumpcja stuzyta zaspokojeniu potrzeb, a nie byla celem samym w
sobie. Jest to proces dtugotrwaty, gdyz dotyczy zmian postaw, a zatem odbywa si¢
nie tylko w sferze praktycznej dziatalnos$ci cztowieka (jego zachowan jako konsu-
menta), ale przede wszystkim w sferze jego $wiadomosci (przechodzenie od $wia-
domosci antropocentrycznej do biocentrycznej). Proces ten wymaga wytworzenia
silnej motywacji wewnetrznej (motywacja typu pull) do zmiany stylu zycia (w tym
wzorca konsumpcji), ktora moze by¢ osiggana za pomocg stymulatorow o charak-
terze zewngtrznym (motywacja typu push). Mozna tu wykorzysta¢ zaréwno in-
strumenty ekonomiczne, jak i prawne. Wynika z tego, ze ksztattowanie konsumpcji
zrownowazonej podlega sterowaniu, w ktorym uczestniczy¢ moze wiele podmio-
tow, poczawszy od producentéw i ustugodawcow, poprzez organizacje spoleczne,
w tym konsumenckie i ekologiczne, srodowiska naukowe, media, na o$rodkach
wladzy w skali krajowe;j, regionalnej i lokalnej konczac.

Rownowazenie konsumpgji turystycznej ma na celu przeciwdziatanie nadmier-
nej lub konsumpcji na wlasng korzysé, ale na ryzyko innych i polega na jej przy-
stepnosci dla wielu osob, ktore obecnie sg z niej wykluczone, w warunkach ekolo-
gizacji produktu turystycznego, jego bezpieczenstwa, dostgpnosci ekonomicznej,
przestrzennej i czasowej. Rodzajem produktu turystycznego zapewniajgcym spet-
nienie powyzszych zatozen jest turystyka spoteczna.

4. Turystyka spoleczna szansa
na rownowazenie konsumpcji turystycznej

Pierwsze definicje turystyki spotecznej pojawity si¢ w latach 50. XX w., a przetom
pierwszej i drugiej dekady XXI w. zaowocowat obfitoscig artykutow naukowych
oraz dokumentow podejmujacych ten problem. Jedng z pierwszych definicji tury-
styki spotecznej podat W. Hunziker [1952, s. 1], wedtug ktérego jest to ogdt sto-
sunkow 1 zjawisk wynikajacych z uczestnictwa w podrdzach turystycznych przez
stabsze ekonomicznie lub w inny sposob poszkodowane warstwy spoteczne.
W 1993 r. Komisja Europejska przyjeta, ze turystyka spoteczna jest organizowana
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w niektorych krajach przez stowarzyszenia, spotdzielnie i zwigzki zawodowe, a jej

celem jest umozliwienie podrézowania jak najwickszej liczbie ludzi, w szczegdl-

nosci osobom nalezacym do najmniej uprzywilejowanych grup spoteczenstwa.

L. Minnaert, R. Maitland i G. Miller zwrocili uwagg, ze turystyka spoteczna do-

starcza warto$ci dodanej o charakterze etycznym, w postaci korzy$ci z wymiany

turystycznej realizowanych zardwno przez turystow, jak i przez spolecznosci

przyjmujace turystow [Minnaert i in. 2011, s. 403-415; Minnaert i in. 2006, s. 7-17].

Natomiast International Social Tourism Organisation (OITS-ISTO) w 2003 r. za

turystyke spoteczng uznata catoksztatt stosunkoéw i zjawisk wynikajacy z uczest-

nictwa w turystyce warstw spotecznych o skromnych dochodach. Uczestnictwo to
staje si¢ mozliwe badz utatwione przez wyraznie okreslone $rodki o charakterze
spotecznym [International Social Tourism... 2003]. W 2010 r. OITS-ISTO w swo-

im nowym statucie zaakcentowala fakt, ze korzys$ci z turystyki spotecznej dotycza

nie tylko turystow, ale rowniez mieszkancOw obszarow turystycznych.

A nowa definicja turystyki spotecznej przyjeta brzmienie: turystyka spoteczna to

zwigzki 1 zjawiska dotyczace udziatu zarowno mieszkancoéw krajow docelowych,

jak i turystéw, nieuprzywilejowanych grup spotecznych lub tych, ktoérzy z jakiej-
kolwiek innej przyczyny nie moga uczestniczy¢ w turystyce i wynikajacych z niej
korzysciach [International Social Tourism... 2010]. Zgodnie z nowa definicjg na-
stepuje poszerzenie grup beneficjentow tej formy turystyki. Nie sa to juz wylacznie
warstwy spoteczne o niskich dochodach, lecz wszyscy, ktorzy mogag czerpa¢ ko-
rzysci z udziatu w turystyce, co odpowiada idei ,,turystyka dla wszystkich”.

Nie ma jednej powszechnie stosowanej definicji turystyki spolecznej. H. Zawi-
stowska [2012, s. 109-122] wymienia nastgpujace ich grupy:

— definicje koncentrujace sie¢ na popytowej stronie rynku turystycznego, oparte
na zatozeniu, ze prawo do turystyki nalezy do podstawowych praw czlowieka
(Tourism for all), a jego realizacja wymaga podejmowania i prowadzenia dzia-
fan, ktérych celem jest usuwanie barier w dostepie do turystyki (wparcie grup
spolecznych, ktore z réznych powodow nie moga samodzielnie uczestniczyc¢
w turystyce). Autorzy koncentruja si¢ przede wszystkim na barierach ekono-
micznych;

— definicje zwracajgce uwagg zarOwno na stron¢ popytowa, jak i podazowa rynku
turystycznego, akcentujace nie tylko spoteczne (wyréwnywanie szans spolecz-
nych) ale rowniez gospodarcze znaczenie turystyki spotecznej (korzysci eko-
nomiczne dla branzy turystycznej i obszaréw turystycznych);

— definicje koncentrujace si¢ na zrodtach finansowania udzialu w turystyce spo-
fecznej, akcentujace znaczacg rolg budzetu panstwa, budzetéw przedsiebiorstw
oraz stowarzyszen spolecznych i fundacji w usuwaniu réznorodnych barier
udzialu w turystyce grup spotecznych majacych utrudniony do niej dostep;

— definicje koncentrujgce si¢ na aspektach organizacyjnych, zwracajace uwage na
role sektora spotecznego w organizowaniu turystyki spoteczne;.
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W krajach Unii Europejskiej za grupy spoteczne majace utrudniony dostep do
turystyki uwazane sg przede wszystkim:

— dzieci (przedszkolne, szkolne) i mtodziez (szkolna, studencka);

— osoby w wieku 18-30 lat, znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji ekonomicznej
lub spotecznej;

— rodziny w sytuacji specjalnej (borykajace si¢ z trudno$ciami natury finansowe;j
1 innej);

— osoby niepelnosprawne i z problemami zdrowotnymi (czgsto wraz z opieku-
nem);

— osoby starsze (w zaleznosci od kraju i dokumentu rozpatrujacego problem tury-
styki spolecznej starszymi sg osoby w wieku powyzej 50, 55, 60 lub 65 lat).
Nie bez znaczenia dla realizacji idei ,,turystyka dla wszystkich” jest zaangazo-

wanie organow administracji publicznej wszystkich szczebli (centralnego, regio-

nalnego i lokalnego) w usuwanie barier w dostgpie do turystyki. Pomimo ze Polska
od wielu dekad wspiera turystyke spoteczng, jednak $rodki publiczne na ten cel sa
rozproszone mi¢dzy roznymi resortami: Ministerstwem Sportu 1 Turystyki, Mini-
sterstwem Edukacji Narodowej, Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowe-
go oraz Ministerstwem Pracy i1 Polityki Spotecznej. Lacznie z budzetu panstwa na
dziatania turystyki spotecznej tylko w roku 2011 wydano 104 min zt.

Analiza cech i efektow turystyki spotecznej wskazuje wyrazny jej zwiazek

z postulatami konsumpcji zrownowazonej. Bez zadnych watpliwosci stanowi ona

narzgdzie urzeczywistniania idei ,,turystyka dla wszystkich”, dzigki czemu sprzyja

osigganiu takich celdow spotecznych, jak: przeciwdziatanie wykluczeniu i rozwar-
stwieniu spolecznemu, wyrownywanie szans i poziomu zycia obywateli danego
kraju, a takze wzmacnianie spojnosci spotecznej. Jako konsumpcja wspierana ze
srodkéw publicznych turystyka spoteczna stosunkowo tatwiej niz inne jej rodzaje
poddaje si¢ sterowaniu przez jej sponsorow, donatorow i dysponentow $rodkow

(rzad, fundacje, stowarzyszenia). Dzi¢ki niemu moze sta¢ si¢ bardziej zrownowa-

zona pod wzgledem struktury jakos$ciowej, a takze bardziej rownomiernie roztozo-

na w czasie i przestrzeni, przynoszac korzysci innym grupom osob niz beneficjen-
ci. Pomoc moze by¢ kierowana do tych beneficjentow, ktorzy wykaza che¢é uczest-

nictwa w:

— bardziej zrownowazonych formach konsumpcji turystycznej;

— w turystyce krajowej do miejsc mniej uczeszczanych przez innych turystow;
najwicksze do§wiadczenie na tym polu w Polsce ma Polskie Towarzystwo Tu-
rystyczno-Krajoznawcze, ktore rokrocznie organizuje ponad 22 tys. imprez tu-
rystyki kwalifikowanej dla blisko 700 tys. osdb; warto wymieni¢ takze Zwig-
zek Harcerstwa Polskiego, oferujacy wypoczynek dla 80 tys. uczestnikow, oraz
Polskie Towarzystwo Schronisk Mlodziezowych organizujgce zloty i rajdy dla
ponad 40 tys. 0sob;
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— W turystyce poza wysokimi sezonami, co umozliwia przeciwdzialanie nega-
tywnym skutkom sezonowos$ci w turystyce; przykitadem takich dziatan jest
hiszpanski Program European Senior Travellers realizowany w ramach Calip-
so0, ktory dat mozliwos¢ osobom powyzej 55. roku zycia spedzenia od 7 do 28
dni w wybranym regionie Hiszpanii; rzad Hiszpanii kazdemu Polakowi korzy-
stajagcemu z oferty udzielit rabatu w wysokosci 130 EUR;

— W turystyce, w ktérej pierwszenstwo realizacji znajdujg takie motywy, jak:
zdrowotne, poznawcze, zwigzane z przezyciami duchowymi i estetycznymi,
samorozwojem czy zdobywaniem wiedzy;

— w turystyce grupowej (konsumpcja zbiorowa).

Poszerzenie dostgpu do turystyki i powigkszanie popytu na uslugi turystyczne
sprzyja wzrostowi przychodoéw i rentowno$ci przedsiebiorstw, utrzymaniu lub
zwigkszeniu zatrudnienia w turystyce, wzrostowi dochodow mieszkancow desty-
nacji turystycznych. Zaznaczy¢ nalezy, ze korzySci z turystyki spotecznej moga
czerpa¢ rowniez jej donatorzy i sponsorzy kreujacy wizerunek, budujacy zaufanie
do swoich dziatan w przysztosci. Efektem rozwoju turystyki spotecznej jest ogol-
nie pobudzanie przedsigbiorczosci w turystyce, aktywizacja gospodarcza miejsco-
wosci i regiondw turystycznych, zwigkszenie wptywow z turystyki do budzetow
lokalnych i krajowego.

5. Zakonczenie

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze turystyka spoleczna nie jest bez znaczenia
dla réwnowazenia konsumpcji turystycznej pod wzgledem czasowym, przestrzen-
nym, podmiotowym, a takze spotecznym, gospodarczym i przyrodniczym. Nie-
mniej jednak w praktyce rola ta uzalezniona jest od dziatan podejmowanych m.in.
przez r6zne podmioty gospodarki turystycznej — jednostki samorzadu terytorialne-
go czy organizatorow turystycznych. Dla przyktadu nikt w Polsce nie prowadzi
informacji turystycznej dla niepetnosprawnych. Rowniez niewiele biur podrozy
oferuje pakiety przygotowane specjalnie z mys$lag o osobach niepetnosprawnych;
tylko jedno biuro — Accessible Poland Tours z Warszawy — posiada certyfikat Eu-
ropean Network for Accessible Tourism®. Mozna zatem uznaé, ze ta grupa benefi-
cjentow turystyki spotecznej nadal jest z niej wykluczona.

W najblizszych latach nalezy oczekiwac, iz wigksza uwaga skupiona zostanie
na rownowazeniu produkcji turystycznej rownolegle z rownowazeniem procesu
konsumpcji turystycznej.

3 European Network for Accessible Tourism (ENAT) — Europejska Sie¢ Turystyki Dostepnej
to powstale w 2006 r. stowarzyszenie non profit, zrzeszajace przedsigbiorstwa turystyczne, organiza-
cje i osoby prywatne, powolane do identyfikacji i oceny dobrych praktyk na rzecz poszerzania do-
stepu do turystyki w Europie. Obecnie obejmuje ok. 150 podmiotdow z 30 krajow;
[http://www.accessibletourism.org].
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THE ROLE OF SOCIAL TOURISM IN BALANCING
TOURISM CONSUMPTION

Summary: Recently, the need to provide tourism to those who have limited access to it, has
become a frequently discussed problem. This seems to represent the paradigm of the concept
of social tourism and sustainable tourism. Therefore, very close relations could be observed
between both concepts. The condition for implementing the idea of sustainable tourism is
sustainable production and consumption in tourism. The objective of the article is an attempt
to identify the significance of social tourism in the process of tourism consumption sustain-
ability. The critical analysis of the available, both Polish and foreign reference sources,
allows for concluding that social tourism represents the method for tourism consumption
sustainability. Adopting this thesis became possible as a result of comparing attributes
characteristic of social tourism and sustainable tourism consumption. Nevertheless, the
examples presented in the article illustrate that there is still a lot to be done in practice in this
particular domain.

Keywords: sustainable development, sustainable tourism consumption, social tourism.





