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Rynek turystyczny — wspotczesne trendy, problemy i perspektywy jego rozwoju

Barbara Marciszewska

Akademia Morska w Gdyni
Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdansku

TURYSTYKA EDUKACYJNA -
KONTEKST SPOLECZNY I EKONOMICZNY

Streszczenie: Funkcja poznawcza turystyki, niezaleznie od tego czy jest pochodna gtéwnego
motywu podrozy, czy tez jedynie znajduje odzwierciedlenie w indywidualnych korzysciach
turysty, potwierdza istnienie wiezi miedzy turystyka w dowolnej formie a ksztatceniem.
Wozrost znaczenia aspektu edukacyjnego w ostatnich dwu dekadach jako motywu wyjazdow
turystycznych stanowi wyzwanie zarowno dla badaczy zjawisk i procesow turystycznych,
jak 1 podmiotow odpowiedzialnych za marketing destynacji turystycznych. Turystyka edu-
kacyjna staje si¢ nie tylko waznym obszarem badawczym, ale i potencjalem dla biznesu re-
giondéw i miast. Jego wykorzystanie uwarunkowane jest jednak petiejszym zrozumieniem
natury uczenia si¢ w kontekscie rozwoju turystyki. Celem niniejszego artykutu jest ukazanie
spotecznej roli turystyki edukacyjnej, dla jej uczestnikow, oraz ekonomicznej, dla podmio-
tow sektora turystycznego i edukacyjnego na obszarze recepcji turystycznej.

Stowa kluczowe: turystyka edukacyjna, uczenie si¢ a turystyka, ekonomiczny wymiar tury-
styki edukacyjne;.

1. Wstep

Edukacyjne aspekty podrozowania jako zjawiska spotecznego sg istotnym czynni-
kiem rozwoju podazy turystycznej opartej na komponentach ukierunkowanych na
nauczanie oraz popytu turystycznego kreowanego poprzez dazenie jednostki do
uczenia si¢. Biorgc pod uwage znany z literatury podzial motywacji na wewnetrzng
i zewnetrzng [Niebrzydowski 1972, s. 60], mozna zatozy¢, iz uczenie si¢ zalezy od
obu tych rodzajow motywow. W $lad za ta teza nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage
na motywacj¢ zewnetrzng uczenia si¢, ktora tkwi m.in. w ofercie edukacyjnej, czyli
stronie podazowej turystyki edukacyjnej. Istniejg jednak poglady, ktore wskazuja
rowniez inne oddzialywanie motywacji zewnetrznej: ,,Ujemne znaczenie motywa-
cji zewnetrznej (oddzialywania i polecenia innych osob, nagrody pieni¢zne itd.)
polega na tym, ze na dluzsza mete [...] zmniejsza ciekawos¢ poznawcza czy bez-
posrednie zainteresowanie dang dziedzing dziatalnosci” [Gracz, Sankowski 2001,
s. 120]. Powyzsze stwierdzenie w odniesieniu do aktywnosci edukacyjnej podczas
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pobytow turystycznych moze sugerowac potrzebe ,,kontrolowanego” formutowania
oferty takich wyjazdéw, aby funkcja poznawcza byta zrédtem nowego — doswiad-
czen, wiedzy, umiejgtnosci.

Poznawczy komponent turystyki — niezaleznie od tego, czy jest zawarty w mo-
tywie podrozy, czy tez jedynie pojawia si¢ w indywidualnych korzys$ciach turysty,
odzwierciedla istnienie wigzi migdzy turystyka i edukacjg, ksztalceniem. Rozwoj
tego ostatniego aspektu (szczegolnie w obecnym stuleciu) jako motywu wyjazdoéw
turystycznych stanowi wyzwanie zarowno dla badaczy zjawisk i procesow tury-
stycznych, jak i podmiotéw odpowiedzialnych za marketing destynacji turystycz-
nych. Turystyka edukacyjna staje si¢ nie tylko waznym obszarem badawczym, ale
i potencjalem dla biznesu regionéw i miast. Jego wykorzystanie uwarunkowane
jest jednak pelniejszym zrozumieniem natury uczenia si¢ w kontekscie rozwoju
turystyki [Falk i in. 2012, s. 900]. Celem niniejszego artykutu jest ukazanie spo-
lecznej roli turystyki edukacyjnej, dla jej uczestnikow, oraz ekonomicznej, dla
podmiotow sektora turystycznego i edukacyjnego obszaru recepcji turystyczne;j.

2. Istota zjawiska — formulowanie pojecia

Pytania nurtujace badacza turystyki, odnoszone do jej zwigzkdéw z edukacija, moga
dotyka¢ réznych aspektow aktywnosci w ramach zar6wno jednego sektora (tury-
styki), jak i dwoch (turystyki i edukacji). Jak mozna zdefiniowac zjawisko podrozy

w celach edukacyjnych? Czy jego istota zawiera si¢ w pojeciu turystyki edukacyj-

nej 1 wyczerpuje je? Jaka jest relacja funkcji poznawczej turystyki w dowolnej

formie do istoty turystyki edukacyjnej? Proba poszukiwania odpowiedzi na powyz-
sze pytania jest podstawowym problemem niniejszego artykutu.

Analiza istoty zjawiska turystyki edukacyjnej moze by¢ przeprowadzona na-
stepujacymi metodami naukowego myslenia:

e poprzez probe zdefiniowania zjawiska na podstawie funkcjonujacego w litera-
turze okreslenia dowolnej formy turystyki, wywodzacego jej istote z motywow
i celow podrozowania; w tym podejsciu istota turystyki edukacyjnej jest od-
zwierciedleniem edukacyjnej funkcji dowolnej formy turystyki;

e poprzez pryzmat kazdej aktywnos$ci (zarowno tej, dla ktérej podjeto decyzje
o0 podrozy, jak i uczenia si¢ ,,przy okazji”);

e poprzez probe okreslenia celow dydaktycznych zatozonych w ofercie eduka-
cyjnej, ktorej realizacja wymaga niejednokrotnie wyjazdéw osob swiadczacych
ushugi edukacyjne w miejscowo$ciach oddalonych od miejsca statego zamiesz-
kania zaréwno ich samych, jak i stuchaczy-turystow.

To ostatnie podejscie do definiowania istoty zjawiska turystyki edukacyjnej
uprawnia do skorzystania z rozumienia istoty turystyki naukowej prezentowanego
przez J. Kosiewicza [2011, s. 59-77]: ,,Turystyka naukowa jest to podrézowanie
zwigzane z konkretng aktywnos$cig profesjonalng, to znaczy z uprawianiem nauki.
W tym sensie — a wigc w ujeciu 0ogdlnym — nie rézni si¢ od innych form turystyki,
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ktoére kojarzone sa z dziatalno$cig zawodowa, na przyktad w zakresie polityki, biz-
nesu (turystyka biznesowa)” [Kosiewicz 2011, s. 59]. Wyjazdy w celach dydak-
tycznych charakteryzuja si¢ zatem dychotomia: z jednej strony stanowig chyba
najbardziej istotny komponent podazy turystyki edukacyjnej, z drugiej za$ dla nau-
czyciela sg aktywnoscig zawodowa.

Sposrod prezentowanych powyzej podejs¢ do istoty turystyki edukacyjnej
pierwsze w szczegbdlny sposdb wiaze jej istote z motywami i celami wyjazdu, ,,zu-
bozajac” ja tym samym o te efekty edukacyjne, ktére powstaja niezaleznie od
pierwotnych zamierzen turysty, odzwierciedlonych w jego motywach podrdzy.
Najszerszy potencjalnie zakres efektow edukacyjnych zawiera druga koncepcja
rozumienia turystyki edukacyjnej; uwzglednia ona zarowno korzysci edukacyjne
wynikajace z celow wyjazdu, jak i wszystkie inne warto$ci poznawcze, emocjonal-
ne, a takze informacje pozyskane podczas podrdzy i pobytu w miejscowosci tury-
stycznej (w sensie waskim lub szerokim). Tak interpretowana istota turystyki edu-
kacyjnej przybliza ja do funkcji dowolnej formy turystyki; chodzi tu nie tylko
o funkcje edukacyjna, ale i poznawcza czy naukowsg. Uczestnictwo w turystyce
powoduje, iz ,,W sposob niemal samoczynny pojawia si¢ [...] zwielokrotniona
cieckawos$¢ poznawcza” [Lipiec 2008, s. 29]. Bedac turysta, musimy podroézowac;
aktywnos$¢ ta — wedtug niektorych autoréow — to przede wszystkim czynnos¢ po-
znawcza [Podemski 2005, s. 104]. Element uczenia si¢ tkwi wiec w dowolnej for-
mie turystyki.

3. Edukacyjny motyw wyjazdow turystycznych — ewolucja pogladow

e Prowadzone w Polsce badania naukowe, ktorych przedmiotem jest turystyka, nie
naleza do bogatych, ale pozwalajg spojrze¢ z dtuzszej perspektywy na motywy
uprawiania turystyki. K. Lubanski [1987], opierajac si¢ na wynikach badan prze-
prowadzonych wsrdéd mtodziezy, wskazywat nastepujace motywy uprawiania tu-
rystyki [za: Gracz, Sankowski 2001, s. 125]: motyw wypoczynku,

motyw zmiany otoczenia,

motyw przezycia (emocjonalny),

motyw wspotuczestnictwa,

motyw poznawczy,

motyw samorealizacyjny,

motyw zdrowotny.

Motyw edukacyjny nie zostal wéréd powyzszych wymieniony enumeratywnie;
btgdem byloby jednak sgdzi¢, iz turystyka lat osiemdziesiatych nie stuzyta eduka-
cji. Wydaje sig, iz funkcja edukacyjna bezposrednio wigze si¢ z checig poznawa-
nia, a wigc wspottowarzyszy funkcji poznawczej. Waska interpretacja miejsca
edukacji w turystyce sugerowalaby, ze turystyka edukacyjna jako zjawisko rozwi-
ne¢ta si¢ dopiero wtedy, gdy uczenie si¢ 1 nauczanie poza miejscem stalego za-
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mieszkania stato si¢ gldwnym motywem podrézowania. Niedostatek takiego rozu-
mienia turystyki edukacyjnej tkwi w tym, iz pomija ono spoteczno-edukacyjne
korzysci turystow wyjezdzajacych z domu w najrozniejszych celach, a wracajacych
bogatszych o nowa wiedze, przezycia, informacje. O racji krytycznego podejscia
do tego wezszego interpretowania turystyki edukacyjnej $wiadczg m.in. wyniki
badan turystyki kulturowej w Europie prowadzonych od poczatku lat dziewigc-
dziesiatych. ,,TurySci kulturowi moga dowiedzie¢ si¢ o kulturze destynacji i po-
sig$¢ doswiadczenie zwigzane z kulturg w rozny sposob, w zaleznosci od formy
kultury, ktora konsumuja” [Richards 2001, s. 7]'. Wérod najczesciej wskazywa-
nych przez turystéw motywow (oraz korzysci) wyjazdow w celu uczestniczenia
w kulturze byly: to learn new things (uczenie si¢ nowych rzeczy) oraz fo experien-
ce (zdobywanie do$wiadczen) [Richards 2001, s. 47]. To zjawisko stanowi pewna
przeciwwage do konsumpcji wytworéw kultury poprzez media, ktére w ostatnich
latach ,,stuzyly gtéwnie konsumpcji” [Shirky 2010, s. 286]. Turystyka kulturowa
jest wiec jednoczesnie turystyka edukujaca.

Inne klasyfikacje — zardwno z ostatnich lat XX stulecia, jak i z obecnego wieku
— takze w zasadzie nie wskazujg wprost na miejsce edukacyjnych motywow
w procesie podejmowana decyzji o wyjezdzie turystycznym. R. Winiarski [1988]
moéwi o motywie poznawczym, a K. Przectawski [1996] zwraca uwagg na motyw
wyjazdu zwigzany z uprawianiem turystyki w szerokim tego stowa znaczeniu, np.
nauka, biznes, handel, sport, kongres, konferencje, pielgrzymki, odwiedziny krew-
nych i znajomych. Wspodlfczesne procesy polityczne (m.in. otwarcie granic) oraz
globalizacyjne uksztattowaly nowe potrzeby konsumentéw i nowe motywy upra-
wiania turystyki. Wsrod nich znajduje si¢ motyw edukacyjny, ktory w Polsce roz-
wijal si¢ w szczegolnie szybkim tempie po akcesji do Unii Europejskiej w 2004 r.,
w zwiazku z nasileniem si¢ potrzeby nauki jezykow obcych (gtownie angielskie-
go). Ponadto uczelnie w krajach zachodniej Europy staty si¢ dostepne polskim
studentom w szerszym zakresie, co powodowalo wzrost liczby wyjazdoéw rowniez
do jednego roku.

4. Spoleczno-ekonomiczny kontekst rozwoju turystyki edukacyjne;j

Okreslenie roli turystyki edukacyjnej w kontekScie spotecznym i ekonomicznym
wymaga zrozumienia jej jako komponentu i efektu podrézy (pochodnego motywu
i uczestnictwa). J.H. Falk 1 inni [2012, s. 913-915], podejmujac probe zdefiniowania
uczenia si¢ i jego zwiazkoéw z rozwojem doswiadczen turysty, wskazuja kilka cech
uczenia si¢, waznych dla jego analizy w konteks$cie podréozowania. Naleza do nich:

1. Uczenie si¢ jest procesem trwajacym przez cale zycie i w roznych jego
aspektach (obszarach).

! Tlumaczenie whasne autorki artykutu.



178 Barbara Marciszewska

2. Uczenie sig¢ jest zar6wno procesem jak i produktem.

3. Efekty uczenia si¢ sg indywidualnie uwarunkowane.

4. Uczenie si¢ jest procesem ,,konstruowania znaczen”.

5. Uczenie si¢ jest zalezne od kontekstu.

6. Uczenie sig¢ jest procesem kumulatywnym.

7. Uczenie si¢ moze by¢ zabawa.

Autorzy podkreslaja, iz podrozowanie pozytywnie wplywa na rozwdj wiedzy
i umiejetnosci oraz praktycznego wykorzystania powyzszych atutow. Istnienie
takiej zaleznos$ci sugeruje, ze uczenie si¢ podczas wyjazdu turystycznego (niejako
dzigki niemu) oparte jest (przynajmniej w wielu przypadkach) na zasadzie dobro-
wolnosci, bo turystyka podejmowana jest dobrowolnie. Warunek ten staje si¢ wiec
swoistym czynnikiem ,,sukcesu” odbieranego przez pryzmat uczenia si¢ jako pro-
duktu, ktéry moze ksztattowac si¢ przy okazji uprawiania dowolnej formy turysty-
ki. Uczenie si¢ turysty opiera si¢ za$ albo na jego zaangazowaniu w ten proces,
albo na ,,automatycznym” przyswajaniu wiedzy i/lub nowych umiejetnosci. W tym
zakresie uczenie si¢ wymaga:

e nawigzania relacji spotecznych oraz relacji z atrakcjami turystycznymi [Mo-
scardo 2000, s. 5] w miejscu pobytu turystycznego; Przectawski [2006, s. 13]
podkresla, iz ,, Turystyka w szerokim znaczeniu jest catoksztatt zjawisk ruchli-
wosci [...] zwigzanych z [...] z wejsciem w styczno$¢ osobista ze Srodowi-
skiem odwiedzanym (przyrodniczym, kulturowym badz spotecznym”;

e pozytywnego doswiadczenia poturystycznego, ,,warto$ciujgcego” to, czego
nauczono si¢ podczas wyjazdu turystycznego;

e ,innego” do$wiadczenia: gdy turysta podrozuje w celach edukacyjnych do
miejsc upamigtniajacych katastrofy czy wydarzenia zwigzane z zagtada (dark
tourism) [Cohen 2011, s. 194-195];

e wlasciwych metod przekazu werbalnego i niewerbalnego wszelkich informac;ji,
co warunkuje ich przyswajalno$¢.

Rozpoznanie powyzszych komponentéw to proces badan naukowych i marke-
tingowych oparty na zastosowaniu uprawnionych metod, angazujacych nie tylko
badacza, ale i turyste, w zakresie umozliwiajagcym identyfikacje jego zachowan
oraz ich konsekwencje. Rozw6j nowych metod badawczych powoduje aktywne
zainteresowanie ich zastosowaniem do analizy zjawisk i proceséw w turystyce.
Naleza do nich m.in. metody oparte na wizualizacji lub wizualizacji i uczestnictwie
w okreslonej aktywno$ci, ktore stanowia alternatywe dla badan opartych na opisie
i liczbach wyrazajacych znaczenia, ktorych tekst nie jest w stanie wyrazi¢ [Rydzik
i in. 2013, s. 284]. Metody te moga by¢ bardzo efektywne w badaniu turystyki
edukacyjnej, gdyz jej uczestnicy maja istotny (aktywny) wptyw na przebieg proce-
su badawczego nie tylko poprzez kreowanie materialu wizualnego, ale i jego inter-
pretacje. Ta ostatnia za$ bedzie istotnym komponentem w procesie marketingu
destynacji turystycznej [Marciszewska, Marciszewski 2011] — rowniez takiej, ktéra
oferuje produkty i procesy edukacyjne.
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Uczenie si¢ nie jest jedynie motywem, sktadnikiem czy efektem podrdzy; sta-
nowiac nierozerwalng jedno$¢ z aktywnoScia turystyczng, wyznacza kierunek jej
rozwoju, a tym samym ksztattuje podazowg stron¢ rynku turystycznego.

5. Ekonomiczne tlo edukacji poprzez turystyke

Jak juz wspomniano, edukacyjne komponenty turystyki nadajg jej specyficzny

charakter: tworza unikatowe pole do rozwoju czlowieka-turysty dzieki jego checi

i sposobnosci uczenia si¢ z jednej strony oraz edukacyjnym ,,zasobom” turystyki

z drugiej. Wzajemne relacje turystyki i edukacji umocnily nie tylko atrakcyjnosc

produktu dla wspétczesnego turysty oczekujacego od wyjazdu czego$ wiecej niz

wypoczynku; wyodregbnit si¢ nurt mysli naukowej badajacej turystyke edukacyjna,

cho¢ zakres tych badan (przynajmniej w Polsce) jest ciagle ubogi. Ich wyniki sa

warunkiem rozpoznania uwarunkowan rozwoju tej formy produktu turystycznego,

ktorego konsumpcja przektada si¢ na efekty spoleczne, kulturowe, ekonomiczne.

N. Vanhove [2005, s. 11-19]° zidentyfikowat nastepujace cechy ekonomiczne tury-

styki jako dziatu gospodarki:

produkt turystyczny jest czyms wigcej dla turysty niz suma ustug,

turystyka jest dziatalnoscig ustugowa,

produkty turystyczne sg nietrwate,

sezonowos¢ popytu turystycznego,

wspotzaleznos¢ produktow turystycznych,

wzglednie niski poziom kosztow inwestycyjnych, lecz wysokie koszty state,

turystyka charakteryzuje si¢ wysokim tempem wzrostu,

wysoka elastyczno$¢ dochodowa,

dominacja matych i $rednich przedsigbiorstw.

Odniesienie tych cech do turystyki edukacyjnej powoduje okreslone trudnosci

w stwierdzeniu ich wystepowania. Wynika to m.in. z faktu, iz — jak wspomniano —

w Polsce brak jest badan, w ktorych turystyka edukacyjna stanowi ich przedmiot

w wieloaspektowym ujeciu. Ponadto kazda z powyzszych cech jest odzwierciedle-

niem oddzielnego zjawiska ekonomicznego, ktorego przebieg nalezy analizowaé

w czasie. Z powyzszego wynika wiec, ze jesli badania turystyki edukacyjnej zosta-

ng podjete (w wielu aspektach), to identyfikacja — przynajmniej niektorych — czyn-

nikow ekonomicznych wyodrebnionych przez Vanhove’a w odniesieniu do tury-

styki oraz sprawdzenie ich wystgpowania w turystyce edukacyjnej wymaga obser-

wacji wieloletniej. Jednakze, opierajac si¢ na teorii turystyki, mozna z duzym

prawdopodobienstwem stwierdzi¢, iz turystyka edukacyjna charakteryzuje si¢ na-

stepujacymi cechami ekonomicznymi:

e jej produkt zawiera potencjal nowych do$§wiadczen (réwniez negatywnych),
ktore — jesli sg oczekiwane — sg czynnikiem popytotworczym;

2 Thumaczenie wlasne.
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e dzialalno$¢ podmiotéw oferujacych produkty zawierajace rdzen edukacyjny
opiera si¢ zwykle na wspdtpracy co najmniej dwoch sektoréw — turystycznego
1 edukacyjnego;

e aktualnos$¢ (trwato$¢) oferty produktow turystycznych z elementami edukacyj-
nymi zdeterminowana jest czasem (zaréwno podjgcia decyzji nabywczej, jak
1 ,,uzytecznosci” efektow uczenia si¢);

e sezonowos$¢ popytu turystycznego jest ztagodzona, gdy motywem wyjazdu jest
uczenie si¢, a jego proces i efekt nie zalezg od zjawisk charakterystycznych dla
,,SZczytu” sezonu,

e istnieje wspotzalezno$¢ produktoéw turystyki edukacyjnej wzgledem siebie, co
najmniej w relacji: komponent uczenia si¢ jako motyw podrozy — dostepnosc
odpowiedniej oferty;
wysoka elastyczno$¢ dochodowa;

e oferta tworzona jest nie tylko przez mate i $rednie przedsigbiorstwa turystycz-
ne; podmioty edukacyjne ,,wspottworza” ten segment rynku turystycznego;

e ckonomiczne czynniki popytu na produkty turystyki edukacyjnej to: dochody,
czas, ceny tych produktow.

6. Podsumowanie

Wobec roéznego zakresu interpretacyjnego zjawiska turystyki edukacyjnej okresle-
nie jej udziatu w tworzeniu PKB moze by¢ trudne. Przyjecie zas za punkt wyjscia
tego szacunku tezy, iz kazda forma turystyki jest ksztalcaca [Williams 2010], moze
uniemozliwi¢ wiarygodny rachunek wptywu edukacyjnych komponentow produktu
turystycznego na wzrost ekonomiczny destynacji turystycznej; mozliwe do oceny
wydaja sie jednak wybrane aspekty jej rozwoju ekonomicznego, np. zwigkszenie
dostepnosci lokalnej spotecznosci do okre§lonych form ksztalcenia czy pobudzanie
popytu na dobra i ustugi przez konsumpcje¢ przyjezdzajacych turystow. Z punktu
widzenia turysty ekonomiczna warto$¢ dodana wynikajaca z uczenia si¢ podczas
pobytu turystycznego moze by¢ porownana z korzyscig wynikajaca z kazdej innej
formy aktywno$ci w czasie wolnym i nalezy ja traktowac jako inwestycje w czto-
wieka, stuzaca rozwojowi kapitatu Iudzkiego.
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EDUCATIONAL TOURISM: SOCIAL
AND ECONOMIC CONTEXT

Summary: The educational tourism is generally an overlooked field of research as well as
sub-sector of the tourism market in Poland. Little attention is also paid to a role of education
for tourism development and destination management. This is probably due to the lack of
understanding the concept of educational tourism and its economic value. This article
presents approaches to understanding an educational tourism and attempts to explain how
travelers and tourists could be motivated by a desire to learn; it is suggested that even where
this is not the primary reason for travel an educational function education is an important
factor of a change in socio-economic sense. The significant role of the education tourism is
described based on literature review, with particular emphasis on its social influence, as well
as its impact on a visitor and destination economies. It is also suggested that destination
management requires more effective marketing which could emphasize a value of education
as a demand-stimulating factor.

Keywords: educational tourism, learning and tourism, economic aspect of educational
tourism.
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