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Stefan Nowak

Akademia Wychowania Fizycznego w Katowicach

STRUKTURA FINANSOWANIA DZIALALNOSCI
LOKALNYCH ORGANIZACJI TURYSTYCZNYCH

Streszczenie: Aktywne dzialanie lokalnej organizacji turystycznej stanowi wazny wktad
w zrownowazony rozwoj turystyki na danym obszarze. Dzialalno$¢ ta uzalezniona jest
od pozyskanych srodkéw oraz instytucjonalnych uwarunkowan funkcjonowania turystyki.
Celem pracy jest ocena struktury finansowania lokalnych organizacji turystycznych oraz
okreslenie minimalnego poziomu finansowania, przy ktorym organizacja jest w stanie reali-
zowaé powierzone zadania. W artykule zaprezentowano ogélny poziom przychoddéw lokal-
nych organizacji turystycznych oraz poddano analizie zmiany struktury finansowania
w Czestochowskiej Organizacji Turystycznej w latach 2006-2012.

Stowa kluczowe: finansowanie rozwoju turystyki, dziatalnos¢ LOT, samorzad terytorialny.

1. Wstep

Lokalne organizacje turystyczne (LOT) stanowig platforme wspolpracy pomigdzy
przedsicbiorstwami sektora turystycznego, organizacjami branzowymi i jednost-
kami samorzadu terytorialnego (JST). Ich aktywno$¢ bezposrednio wptywa na
dynamike rozwoju lokalnej turystyki poprzez kreowanie i realizowanie strategii
dziatalno$ci [Panasiuk 2012, s. 293-294]. Wspottworzenie wizji rozwoju przez
podmioty dziatajace na lokalnym rynku turystycznym, $cista wspotpraca z samo-
rzadem oraz realizacja wypracowanej strategii mogg prowadzi¢ do uzyskania wy-
miernych korzysci nie tylko dla cztonkow LOT, ale catej lokalnej spotecznosci.
Niezwykle waznym aspektem funkcjonowania poszczegdlnych LOT jest finanso-
wanie ich dzialalno$ci, ktore przyjmuje rézne poziomy oraz formy. Istotne dla
funkcjonowania dziatalnosci sektora jest poznanie poziomu ich finansowania,
dzigki ktoremu moga efektywnie realizowac powierzone im zadania.

2. Dzialalno$¢ organizacji turystycznych

Zadaniem wladz poszczeg6lnych szczebli samorzadow terytorialnych jest okresla-
nie strategii wszechstronnego i zrownowazonego rozwoju regionu [Bajdor, Graba-
ra 2012, s. 52]. Szeroko zakrojone dziatlania promocyjne powinny dotyczy¢ row-
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niez miejscowych walorow turystycznych, co moze umozliwi¢ wzrost ruchu tury-
stycznego, zwickszajac wplywy miejscowych przedsigbiorcow [Tomik i in. 2012,
s. 15-16]. Istotng rolg dziatalno$ci organizacji turystycznych moze by$ réwniez
odgrywanie swoistej roli certyfikatora jakosci na danym obszarze, poprzez wyda-
wanie stosownych poswiadczen realizatorom produktu turystycznego, szczeg6lnie
w aspekcie wzmacniania pozycji ustugobiorcy przez skatalogowanie w ustawie
o ushugach turystycznych [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ...] obligatoryjnych
elementow umowy o t¢ ustuge [Dziadkiewicz 2012, s. 115]. Rozwazajac cele funk-
cjonowania organizacji turystycznych wspierajacych rozwdj lokalnego rynku, na-
lezy rowniez wspomnie¢ o dynamicznie rozwijajacych si¢ organizacjach non profit
— Convention Bureau (zwlaszcza w dobie integracji i globalizacji [Slusarczyk
2013, s. 20]), ktore wspierajg rozwoj regionu poprzez wzmocnienie znaczenia tury-
styki biznesowej [Celuch 2013].

Aktywno$¢ LOT w znaczacym stopniu zalezy od funkcjonowania licznych
podmiotéw dziatajgcych na rynku. Mozna do nich zaliczy¢ organy administracji
publicznej wraz z podlegtymi im stuzbami oraz instytucjami, publiczne i prywatne
instytucje o charakterze niekomercyjnym oraz podmioty komercyjne bedace twor-
cami oferty handlowej dla turystow.

Dziatalnos¢ LOT mozna okresli¢ jako znaczacg dla rozwoju turystyki. Ich
aktywno$¢ wpltywa na zwigkszanie popytu turystycznego na poziomie lokalnym
[Ulfik, Marszatek 2012, s. 537-539]. Stanowig one podstawe systemu trojpodziatu
kompetencji w dziatalnosci promocyjnej i zarzadzaniu turystyka (POT — ROT —
LOT) i czesto okreslane sg mianem fundamentu, na ktorym oparta jest dziatalnosci
regionalnych organizacji turystycznych oraz Polskiej Organizacji Turystyczne;j.
Podstawg prawng dziatalnosci LOT jest ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej
[Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. ...]. Do tworzenia i dzialania regionalnych
i lokalnych organizacji turystycznych stosowane sg przepisy ustawy Prawo o stowa-
rzyszeniach [Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. ...]. Przewidziano w niej, iz czlon-
kiem tworzonych organizacji mogg by¢ osoby fizyczne i prawne, a w szczegolnosci
jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje zrzeszajace przedsigbiorcow z dzie-
dziny turystyki, w tym samorzad gospodarczy i zawodowy, a takze inne stowarzy-
szenia dzialajgce na rzecz rozwoju turystyki [ Wasowicz-Zaborek (red.) 2009].

Wedhug informacji uzyskanych w POT w roku 2012 zarejestrowane byly 124
lokalne organizacje turystyczne. Cz¢$¢ z nich — 15-20% — nie jest aktywna, co mo-
ze $wiadczy¢ o postawieniu w stan likwidacji lub przeksztatceniach zachodzgcych
wewnatrz tych organizacji [Andrzejewski, Kasprowicz 2011; Czerniec 2011].

3. Finansowanie dzialalnosci lokalnych organizacji turystycznych

Dziatalno$¢ poszczegoélnych lokalnych organizacji turystycznych zalezy od wiel-
kosci stowarzyszenia, struktury organizacyjnej, sposobu finansowania oraz aktyw-
nosci jej wladz statutowych i czlonkéw. Wskazane w ustawie wytyczne realizacji
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glownych zadan niejednokrotnie stanowig tylko niewielka czg¢$¢ aktywnosci, ogra-
niczonej jedynie kreatywnoscig zaangazowanych cztonkdéw organizacji.

Liczba cztonkoéw poszczegolnych organizacji, reprezentujgcych np. biura tury-
styczne, zalezy od mozliwosci uzyskania realnych korzysci, wyrazonej chocby
w strategii promocji [Kot i in. 2012, s. 22-28]; pomimo jednak stosunkowo duzej
ich reprezentacji pozostaja cztonkami mniej aktywnymi. Duze zrdéznicowanie po-
siadanych zasobow zostato zaprezentowane na rys. 1, obrazujacym poziom przy-
chodéw poszczegdlnych lokalnych organizacji turystycznych. Analizujac posiada-
ne przez stowarzyszenia §rodki, nalezy stwierdzi¢, iz w latach 2009-2010 nie
zmienita si¢ zasadnicza sytuacja w aspekcie wysoko$ci pozyskanych zasobow po-
szczegdlnych organizacji. Wyrazne zmiany mozna bylo zaobserwowaé¢ w roku
2011, kiedy nastapita migracja organizacji z grupy uzyskujacej przychody w prze-
dziale do 100 001 do 500 000 zt do przedziatu ponizej 100 000 zi.

60%

50% {1
40%
30% A W 2009
2010
20%
02011

10% +

0% - : : ‘_‘ B |

do 10000zt od 10001 do od 100001 dood 500001 do  powyzej
100000z 500000z 1000000zt 1000000zt

Rys. 1. Przychody poszczegolnych lokalnych organizacji turystycznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [ Andrzejewski, Kasprowicz 2011, s. 20].

Ograniczenie finansowania ponad 30% organizacji do poziomu nie przekracza-
jacego 100 000 z¥ moze mie¢ realny wptyw na funkcjonowanie systemu wspierania
rozwoju turystyki, opartego w duzej mierze na dziatalnosci LOT. Nalezy zauwa-
zy¢, iz grupa LOT z budzetem nie przekraczajagcym 100 000 zt w 2011 r. zwigkszy-
fa si¢ do 67,9%. Brak funduszy na zatrudnienie etatowych pracownikéw oraz §rod-
kow wlasnych w procesie aplikowania o dotacje zewnetrzne i wynikajace z tego
ograniczenie mozliwosci wypracowania wiasnych $rodkéw powoduje znaczne
zmniejszenie efektywnosci prowadzonej dziatalnosci.

Lokalne organizacje turystyczne najczgsciej finansujg dziatalno$ci statutowg ze
srodkéw pozyskanych ze sktadek cztonkowskich, zadan zleconych, udziatu w pro-
jektach lub prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Struktura przychodéw organi-
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zacji turystycznych $cisle koreluje z jej wielkoscig: dla tych, ktorych przychody
przekraczaja 100 000 zi, sktadki cztonkowskie stanowig ok. 37% wplywow do
budzetu, natomiast wérdd stowarzyszen o najmniejszym przychodzie — 75% ogotu
przychodow [Andrzejewski, Kasprowicz 2011].
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T
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B Projekty i zadania zlecone
41,2%

@ Dziatalnosc gospodarcza

B Projekty finansowane ze
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! srodkow UE

B Pozostate przychody

23,5%

Rys. 2. Struktura grup przychodéw w przychodach ogdétem LOT-6w w roku 2010 (w %)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Andrzejewski, Kasprowicz 2011, s. 22].

Badajgc $redni poziom finansowania dziatalnosci LOT, mozna przyjac, iz
41,2% budzetu stanowi sktadka cztonkowska. Pozostate przychody czesto wynika-
ja z zaangazowania i fachowosci zatrudnionych pracownikéw. Srednio 40,6%
przychodow stanowia zadania zlecone przez samorzady terytorialne oraz $rodki
pochodzace z projektow wspotfinansowanych, réwniez przez UE. Znaczna czg$¢
(10,5%) pochodzi z dziatalnosci gospodarczej, zwigzanej najczgsciej z organizacja
imprez plenerowych oraz sprzedaza drobnych pamigtek, map czy przewodnikow.
Pozostate przychody szacuje si¢ na poziomie 7,6%, co najczgsciej zwigzane jest
z pozyskiwaniem srodkow do sponsordw.

4. Finansowanie dzialalnosci
Czestochowskiej Organizacji Turystycznej

Czgstochowska Organizacja Turystyczna (CzOT) zostata zarejestrowana w listo-
padzie 2004 r. jako stowarzyszenie skupiajace osoby prawne i fizyczne. Jej czton-
kami sa m.in. samorzady gminne z Urzedem Miasta Czestochowy 1 Zwigzkiem
Gmin Jurajskich, klasztor Paulindéw na Jasnej Gérze i Zarkach-Lesniowie, Polska
Izba Turystyki, branza turystyczna reprezentujgca biura podrozy i gestoréw bazy
noclegowej, przedsigbiorcy oraz stowarzyszenia i organizacje non profit. Zostata
powotana w celu kreowania atrakcyjnego wizerunku Czestochowy i regionu
w kraju i za granica, sprzyjajacego zwickszaniu liczby turystow i pielgrzymow
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odwiedzajacych region, a w rezultacie wptywajacego na zwigkszanie dochodow
z dziatalnosci turystyczno-pielgrzymkowe;.

Czgstochowska Organizacja Turystyczna aktywnie dziata na rzecz wspierania
rozwoju turystyki w regionie. Do najbardziej rozpoznawalnych, ale i najkosztow-
niejszych aktywnosci nalezy zaliczy¢ imprezy plenerowe, takie jak: Swigto Palmy
Wielkanocnej wraz z licznymi imprezami towarzyszacymi, Industriada — Swieto
Szlaku Zabytkow Techniki, Festiwal Sztuki Kulinarnej ,,Aleja Dobrego Smaku”,
Letnia Akademia Siatkowki, Festiwal Tent Off (dawniej Frytka Off),Targi Bozona-
rodzeniowe ,,Gwiazdkowa Aleja”, ,,Questing — turystyka dziedzictwa miejsc Czg-
stochowy i okolic™.

Do wspierajacych rozwdj turystyki w regionie mozna zaliczy¢ réwniez konkur-
sy na najlepszy produkt turystyczny, potrawe regionalng i pamiatke turystyczna,
wyréznienie za zastugi dla rozwoju turystyki regionu czestochowskiego oraz orga-
nizowanie konferencji, jak ,Informacja turystyczna — wczoraj, dzis, jutro”, ,, Tury-
styka i rekreacja w lokalnych oraz regionalnych strategiach rozwoju”. CzOT reali-
zuje rowniez projekty z partnerami zagranicznymi, obecnie program dotyczacy
ksztalcenia w turystyce w ramach Comenius Regio, gdzie koordynatorem projektu
jest Urzad Miasta Ourem (Portugalia), regionem partnerskim Urzad Miasta Czesto-
chowy, natomiast partnerem projektu ze strony polskiej Zespo6t Szkét Ekonomicz-
nych. Dodatkowo CzOT uczestniczy w organizacji stoisk podczas krajowych
1 zagranicznych targdéw turystycznych, zajmuje si¢ dziatalno$cig wydawnicza, or-
ganizacjg study-tour 1 study-press dla krajowych i1 zagranicznych organizatorow
turystyki i prasy branzowej oraz prowadzi punkt sprzedazy wydawnictw i pamiatki
turystyczne;j.

350000zt

300000 zt

250000zt

200000 zt

150000 zt —

100000 zt

50000z j
Ozt T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
W Srodki wtasne zaangazowane w realizacje projektow

B Dotacje - U.M. Czwy., U. Marszatkowski, SOT i inne
O Sktadki cztonkowskie

Rys. 3. Struktura przychodow Czgstochowskiej Organizacji Turystycznej

Zroédlo: opracowanie wlasne.
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Przychody CzOT poczawszy od 2007 r. przekraczaja 500 000 zk. Pozwala to na
stabilne funkcjonowanie na rynku i realizacj¢ zadan statutowych. Gtéwnym zrodlem
przychodow sa sktadki cztonkowskie, stanowiace w CzOT $rednio 24,59%, wypraco-
wane $rodki wiasne — 33,78%, dotacje i $rodki z realizowanych projektow — 22,57%.

Analizujac dziatalno$¢ LOT-ow, w tym Czestochowskiej Organizacji Tury-
stycznej, nalezy stwierdzi¢, iz sktadki cztonkowskie sg waznym sktadnikiem ich
budzetu. Ich poziom determinuje stabilno$¢ funkcjonowania oraz pozwala na ciag-
lo$¢ zatrudnienia pracownikow biura. Badajac wysoko$¢ sktadek, nalezy stwier-
dzi¢ duze dysproporcje obcigzen pomiedzy poszczegodlnymi cztonkami organizacji.
Zgodnie z uchwatg Walnego Zebrania Czlonkow CzOT Czestochowa placi sktadke
w wysokosci 120 000 zi, gmina ponizej 10 tys. mieszkancow — 1500 zt, klasztor
Paulinow — 1000 z1, organizator, posrednik turystyczny — 500 zl, a agent turystycz-
ny — 300 zt. Wystepowanie tak duzych dysproporcji moze sprawi€, ze przy rezyg-
nacji z cztonkostwa przez jednostke samorzadu terytorialnego, ktdra jest obcigzo-
na najwieksza sktadka, LOT w znacznej czgéci zostaje pozbawiona srodkéw umoz-
liwiajacych jej biezace funkcjonowanie, co z pewnoscia doprowadzi do zdecydo-
wanego ograniczenia jej aktywnosci lub wrecz likwidacji.

Wypracowywane srodki wlasne czesto stanowia wktad w procesie aplikowania
do projektow wspoétfinansowanych z Urzedu Miasta, Urzedu Marszatkowskiego,
Slaskiej Organizacji Turystycznej czy Unii Europejskiej. Pozyskane fundusze
umozliwiaja realizacj¢ zadan statutowych. Dziatalno$¢ LOT wigze si¢ z promocja
rozwoju turystyki i jako taka nie powinna by¢ komercjalizowana, tym bardziej przez
organizacje typu LOT. Pozyskiwanie wsparcia finansowego w postaci réznego
rodzaju dotacji umozliwia funkcjonowanie i realizowanie przydzielonych zadan,
a przez to wsparcie dla rynku komercyjnych przedsigbiorstw na danym terenie.
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Rys. 4. Przychody CZOT w odniesieniu do ponoszonych niezbednych kosztow funkcjonowania

Zroédto: opracowanie wlasne.
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Funkcjonujaca organizacja ponosi stale koszty dziatalno$ci. Zatrudnianie
kompetentnych os6b na umowach o prace stanowi podstawe ciagglosci jej dzia-
lan, ale wigze si¢ z zapewnieniem odpowiednich §rodkow w budzecie [Korze-
niowski 2011]. Koszty administracyjne (rys. 4), w tym zwigzane z zatrudnie-
niem pracownikoéw, pochtaniajg znaczna cz¢$¢ przychodow. Koszty administra-
cyjne w CzOT od 2006 do 2012 r. wyniosty 924 637,07 zt (przy zatrudnieniu
3 etatowych pracownikow biura), podczas gdy sktadki czionkowskie w tym
okresie wyniosty 1001 750 zt. Nalezy zatem stwierdzi¢, iz $rodki ze sktadek
czlonkowskich pokrywaja koszty funkcjonowania biura CzOT. Koszty admini-
stracyjne posrednio wptywaja na wysoko$¢ uzyskiwanych przychodéw (w ba-
danym okresie 3891 231,82 zl). Zwigzane jest to gloéwnie z pozyskiwaniem
przez zatrudnionych pracownikéw funduszy z innych zrédel, jak dotacje czy
przychody z dziatalno$ci gospodarczej zwiazanej ze sprzedaza towarow, orga-
nizacja targow czy wystaw. Sytuacja, gdy $rodki uzyskane ze sktadek czlon-
kowskich przeznaczane bylyby jedynie na pokrycie kosztow osobowych i pozo-
statej dzialalno$ci administracyjnej biura, bytaby trudna do zaakceptowania.

5. Podsumowanie

Waznym aspektem finasowania dziatalnosci LOT jest spdjna i stabilna polityka
jednostki samorzadu terytorialnego w finansowaniu rozwoju turystyki. Moze wy-
raza¢ si¢ ona poprzez finansowanie dziatalnosci LOT niezaleznie od wynikdéw
wyboréw i1 zmian personalnych w gremiach decyzyjnych. Wspieranie zrownowa-
zonego rozwoju turystyki nalezy rozpatrywa¢ w dluzszym horyzoncie czasowym
1 powinno ono stanowic jeden z zapisOw strategii rozwoju.

Minimalny stopien wsparcia dla organizacji nalezy okre$li¢ na poziomie za-
pewniajacym stabilne i dlugotrwale finansowanie minimum 2-3 etatdéw, przydzie-
lenie migjsca na biuro oraz zapewnienie w poczgtkowym okresie dziatalnosci §rod-
kow na wktad wiasny do projektow, o ktore organizacja bedzie aplikowaé. Wypra-
cowane $rodki wlasne moga pojawi¢ si¢ w nastepstwie przedsigwzigé typu targi,
np. jako wplaty wystawcow. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, iz idea funkcjono-
wania LOT nie jest organizacja rentownych przedsigwzi¢é¢ 1 wypracowywanie zy-
skow, lecz kreowanie mozliwosci rozwoju turystyki. Z analizy poszczegdlnych
lokalnych organizacji oraz Czg¢stochowskiej Organizacji Turystycznej wynika, ze
znaczna cze$¢ sktadki czionkowskiej pochodzi od lokalnego lidera — najwickszej
jednostki samorzadowej. Wysoko$¢ sktadki pozostatych czlonkéw organizacji ma
raczej charakter symboliczny, zatem stwierdzi¢ mozna, iz brak zainteresowania
finansowaniem organizacji przez wiodaca JST uniemozliwia skuteczne prowadze-
nie jej statutowej dziatalnosci.
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FINANCIAL STRUCTURE OF LOCAL
TOURIST ORGANIZATIONS

Summary: The active operation of local tourism organization is an important contribution
to the sustainable development of tourism in the area. This activity depends on gained funds
and institutional conditions of operation of tourism. The aim of the paper is to assess the fi-
nancial structure of Local Tourism Organizations and to determine minimum funding level
at which the organization is able to perform assigned tasks. The paper presents the overall
level of income of local tourism organizations and analysis of changes in the financing
structure of Czestochowa Tourist Organization in the years 2006-2012.

Keywords: financing the development of tourism, Local Tourism Organizations activities,
local government.





