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Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu

POPYT NA RYNKU TURYSTYKI WIEJSKIEJ W POLSCE
W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie iloSciowo-jakos$ciowej strony popytu tury-
styki wiejskiej. W szczegdlnoséci zwrdcono uwage na zainteresowania produktem turystyki
wiejskiej, oczekiwania turystdw odnos$nie do wyposazenia miejsc noclegowych w sprzet
1 ustugi, na ceng¢ w relacji do jakoS$ci oferty, plany turystow dotyczace korzystania z oferty
wypoczynku na wsi, ich preferencje wyjazdéw na wies w zalezno$ci od wojewodztwa oraz
pochodzenia geograficznego. W artykule wykorzystano metodg analizy literatury przedmio-
tu, analizy wtornych zrodet empirycznych oraz obserwacji uczestniczacej i niesformalizo-
wanych wywiadow bezposrednich.

Stowa kluczowe: turystyka wiejska, popyt, turysci.

1. Wstep

Turystyka wiejska jest jedng z najstarszych, dobrze znanych form turystyki, szero-
ko omawianych w literaturze i badaniach empirycznych. W charakterystyce tej
szerzej jednak uwzglednia si¢ strong podazowg rynku turystyki wiejskiej niz popy-
towa. Odnosi si¢ ona do ilosci dobr i1 ustug materialnych i niematerialnych ofero-
wanych na rynek przy okre$lonej cenie, charakterystyki dziatalno$ci obiektéw tu-
rystyki wiejskiej, ich infrastruktury i docelowej dostepnosci. Strona popytowa tu-
rystyki wiejskiej, okreslana m.in. potrzebami turystow, ich wymaganiami, mozli-
wosciami nabywczymi, planami korzystania z produktu turystyki wiejskiej, jest
stabiej rozpoznana.

W artykule przedstawiono wybrane aspekty popytu turystyki wiejskiej, zwraca-
jac szczegdlng uwage na iloSciowo-jakosciowa ocene turystow korzystajacych
z obiektow turystycznych na wsi, pochodzenie geograficzne turystow, ich oczeki-
wania odno$nie do wyposazenia miejsc noclegowych w sprzet i ustugi oraz opini¢
na temat ceny, a takze plany dotyczace korzystania z oferty wypoczynku na obsza-
rach wiejskich.
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Artykul ma charakter literaturowo-empiryczny. Napisany zostal na podstawie
analizy literatury przedmiotu, wykorzystania wtérnych zrédet empirycznych oraz
informacji osiggni¢tych metoda obserwacji uczestniczacej i niesformalizowanych
wywiadow bezposrednich, przeprowadzonych przez autorow w badanym s$rodo-
wisku.

2. Obiekty noclegowe na rynku turystyki wiejskiej w Polsce

Rynek w ujeciu ekonomicznym stanowi catoksztalt warunkow spoteczno-eko-
nomicznych, determinujacych zawieranie transakcji kupna i sprzedazy miedzy
sprzedawcami oferujagcymi towary i ushugi (strona podazowa) a ich nabywcami,
reprezentujagcymi roézne potrzeby wsparte okreslonymi funduszami nabywczymi
(strona popytowa). Relacje zachodzace migdzy strong podazowa i popytowa
w odpowiedniej przestrzeni i czasie majg na celu osigganie okreslonych korzysci
przez sprzedajacych i kupujacych. Podstawowymi zatem elementami rynku sg
popyt, podaz, cena produktu lub ustugi oraz zachodzace migdzy nimi zaleznoS$ci
przyczynowo-skutkowe, tworzace tzw. mechanizm rynkowy. Zaleznosci te powsta-
ja za posrednictwem wartosci uzytkowej (strona popytowa) i wartosci kosztowej
(strona podazowa) danego produktu wyrazonej w cenie.

Odnoszac podstawowe zagadnienia rynku do turystyki wiejskiej, nalezatoby
stwierdzi¢, ze rynek turystyki wiejskiej to ogdét wymiennych stosunkow ekono-
miczno-spotecznych, zachodzacych miedzy sprzedajacymi towary i ustugi na ob-
szarach wiejskich a kupujacymi je w odpowiednim czasie.

Pod koniec XX stulecia i w pierwszej dekadzie XXI w. wyraznie obserwuje si¢
wzrost liczebny i jako$ciowy oferty ustug turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki,
co moze wskazywaé na rosngce zainteresowanie wypoczynkiem wielu kategorii
spotecznych, ze wzgledu m.in. na nizsza ceng, poczucie spokoju i kontaktu z przy-
roda oraz poczucie bezpieczenstwa wypoczynku rodzinnego [Sikora 2012].

Biorac pod uwage dane statystyczne, najwazniejszg cechg turystyki wiejskiej
jest relatywnie wyzsza podaz miejsc zakwaterowania na obszarach wiejskich niz
popyt na nie. Statystyka GUS nie podaje doktadnych danych wielkosci bazy nocle-
gowej w Polsce na obszarach wiejskich, zatem problematyka podazy oferty tury-
styki wiejskiej w kraju nie jest gruntownie rozpoznana. Nie jest tez doktadnie zna-
ny popyt na ushugi zwigzane z turystyka wiejska, ktora niewatpliwie jest mniejsza
niz oferta podazowa.

Statystyczna charakterystyke bazy turystycznej zbiorowego zakwaterowania
(bez bazy agroturystycznej) na obszarach wiejskich w latach 1991 oraz 1995-2009
przedstawia tab. 1. Z tabeli wynika, iz w omawianym okresie zmalaty udziaty
wiejskiej bazy recepcyjnej w catosci zbiorowego zakwaterowania. W latach 1995-
2009 udziat obiektow noclegowych zmniejszyt si¢ o ponad 15%. Warto zauwazy¢,
ze w pierwszych szes$ciu latach nie nastgpity istotne zmiany wielkos$ci tego wskaz-
nika, mimo poczatkowego ubytku, a nastgpnie wzrostu. Dopiero od 2001 r. obser-
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Tabela 1. Obiekty turystyczne zbiorowego zakwaterowania na obszarach wiejskich w latach 1991
oraz 1995-2009

Liczba Liczba miejsc Udziat w cato$ci bazy w %
Lata P - -
obiektow noclegowych obiekty miejsca
1991%* 4600 372 000 55,0 53,0
1995 5014 372 426 53,6 52,1
1996 5687 381294 51,3 51,8
1997 6014 385 661 50,1 50,9
1998 6524 390 323 48,5 49,3
1999 6594 367 987 48,7 478
2000 4624 313043 53,6 47,4
2001 4598 295942 52,9 46,2
2002 4044 265 682 50,9 43,9
2003 3215 256 639 45,2 43,0
2004 3031 240421 43,5 41,1
2005 2863 232 726 42,6 40,8
2006 2876 237329 43,0 41,3
2007 2835 236 256 42,2 40,6
2008 2854 238 064 41,6 393
2009 2833 238 826 40,5 394

* Brak danych statystycznych o latach 1991-1994 i wczes$niejszych; dane za 1991 r. wedlug
oszacowan IT.
Oprac. Instytut Turystyki na podstawie danych GUS.

Zrédlo: A. Jagusiewicz, M. Byszewska-Dawidek 2010, s. 4].

wuje si¢ state (z wyjatkiem roku 2006) zmniejszanie si¢ liczby obiektow na wsi.
Nieco odmienny obraz mamy w przypadku wiejskich miejsc noclegowych. W la-
tach 1995-2009 ich udzial w calo$ci zasobéw zmniejszyt si¢ o 13% i malat syste-
matycznie przez caty okres, oprocz roku 2006 [Jagusiewicz, Byszewska-Dawidek

2010].

Wiejska baze zbiorowego zakwaterowania (hotele, pensjonaty, obiekty schro-
niskowe, domki turystyczne, pola biwakowe) uzupeknia baza agroturystyczna. Jej
stan przedstawia tab. 2.

Tabela 2. Baza agroturystyczna w Polsce w latach 2000-2009

Kwatery agroturystyczne

Lata obiekty miejsca noclegowe (W tys.)
2000 5790 51,6
2002 6060 53,2
2005 6550 64,1
2006 7450 72,2
2007 8790 87,1
2009 5473 57,1

Oprac. Instytut Turystyki na podstawie danych GUS, IT i innych Zrodet.

Zrédto: [Jagusiewicz, Byszewska-Dawidek 2010, s. 5].
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Dane z tab. 2 $wiadczg o stalym wzroScie bazy turystycznej w latach 2000-
-2007. Liczba kwater zwickszyta si¢ wtedy o 28%, a miejsc noclegowych o 40%.
W ciagu 6 lat zasoby te rosty wiec o 5-7% rocznie. Przedstawione dane mogg do-
wodzi¢ rosngcego zainteresowania wypoczynkiem w gospodarstwach agrotury-
stycznych wielu kategorii spotecznych ze wzgledu na nizszg ceng, poczucie spoko-
ju i kontaktu z przyroda oraz bezpieczenstwo wypoczynku rodzinnego.

3. Turysci wypoczywajacy na obszarach wiejskich

Strona podazowa obiektow i miejsc noclegowych na obszarach wiejskich taczy si¢
z popytem odnoszacym si¢ do klientow zainteresowanych mozliwosciami wypo-
czynku na wsi. Sytuacje te z uwzglednieniem turystow krajowych i zagranicznych
przedstawia tab. 3.

Tabela 3. Turysci korzystajacy z obiektow zbiorowego zakwaterowania na obszarach wiejskich
w latach 1995-2009*

Turysci ogétem Turysci krajowi Cudzoziemcy

Lata

(W tys.) (W tys.) (W tys.)
1995 3541,9 32274 3145
1996 3550,6 3215,5 335,1
1997 3676,6 3337,1 339,5
1998 3845,5 35434 302,1
2000 3651,6 3424,8 226,8
2001 3406,0 3169,6 236,4
2002 34349 3175,2 259,7
2003 3617,1 33253 291,8
2004 36734 3335,6 337,8
2005 3705,5 33495 356,0
2006 39234 3560,9 362,5
2007 43152 3924.9 390,3
2008 45230 4146,1 376,9
2009 4372,8 4015,2 357,6

* Brak danych za 1999 1.
Oprac. Instytut Turystyki na podstawie danych GUS.

Zrédto: [Jagusiewicz, Byszewska-Dawidek 2010, s. 6].

W latach 1995-2009 liczba turystow korzystajacych ze zbiorowego zakwatero-
wania na obszarach wiejskich wzrosta ogotem o 830,9 tys. (23,5%). Znacznie mniej
przybyto w tym czasie cudzoziemcow: ich liczba zwickszyla si¢ o 43,1 tys. (13,7%).
Turystow krajowych bylo o 787,8 tys. (24,4%) wigcej. Warto podkresli¢, ze poczy-
najac od 2002 r., przez 7 lat obserwujemy staty przyrost liczby turystow, zarowno
ogdtem, jak i krajowych. Dopiero w 2009 r. nastapito zatamanie tej tendencji.
W segmencie zagranicznym wzrost ten wystepowal w latach 2001-2008.
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Udziat turystow przebywajacych na wsi w krajowej liczbie korzystajacych wa-
hat sie od 22% do 25% i byl najwyzszy w latach 1995 i1 2000. Cudzoziemcy stano-
wili od 6% do ponad 9% ogdlnej liczby turystoéw na obszarach wiejskich. Najwyz-
szy ich odsetek (9,6%) byt w 2005 r., najnizszy w 2000. Na wsi najwickszy (10%)
przyrost liczby korzystajacych zanotowano w 2007 r. Ostatni rok przyniost
3-procentowy ubytek [Jagusiewicz, Byszewska-Dawidek 2010].

W ostatnim czasie zaznaczyl si¢ regres w wyjazdach turystycznych na wies
polaczonych z noclegiem w obiektach indywidualnego zakwaterowania, w tym
w gospodarstwach agroturystycznych (tab. 4).

Tabela 4. Uczestnictwo w krajowych wyjazdach turystycznych z noclegiem w obiektach
indywidualnego zakwaterowania* na wsi w latach 2004-2009

Rok W obiektach ogotem W kwaterach agroturystycznych
% min oséb % miln oséb
2004 34,9 4,9 3,4 0,5
2005 31,0 4,2 3,7 0,5
2006 36,6 48 6,2 0,8
2007 31,6 42 5,0 0,7
2008 31,1 4,1 55 0,7
2009 27,9 3,7 4,4 0,6

* W kwaterach agroturystycznych, domach letniskowych oraz mieszkaniach krewnych i znajomych.
Oprac. Instytut Turystyki na podstawie badan wlasnych i danych J. Laciaka.
Zrédto: [Jagusiewicz, Byszewska-Dawidek 2010, s. 8].

Z badan Instytutu Turystyki wynika, Zze w ciggu szesciu lat liczba 0sdb uczest-
niczacych w wyjazdach krajowych i nocujacych w kwaterach agroturystycznych,
domach letniskowych oraz mieszkaniach krewnych i znajomych na wsi zmalata
o ponad 20%. W 2009 r. co najmniej raz wyjezdzato tak 3,7 mln Polakow (28%
ogo6tu). Wtedy tez w wyjazdach do kwater agroturystycznych uczestniczyto
0,6 mln osob (4%). Wyraznie najwigksza popularno$cia cieszyly si¢ pobyty
u krewnych i znajomych (tab. 4).

Strona popytowa turystyki wiejskiej taczy si¢ z osobami zainteresowanymi
wlasciwosciami 1 mozliwosciami wypoczynku bardziej zindywidualizowanego
w srodowisku wiejskim, a tym samym stronigcymi od turystyki masowej. W obiek-
tach zbiorowego oraz indywidualnego zakwaterowania na wsi przewaznie przeby-
waja osoby starsze, rodziny z dzie¢mi, grupy towarzyskie, mito$nicy przyrody,
osoby uprawiajace sport, hobbysci, osoby niepetnosprawne, cztonkowie klubow
z r6znych stowarzyszen [Sikora, Wartecka-Wazynska 2013].

Turysci korzystajacy z ustug oferowanych na obszarach wiejskich to gtownie
mieszkancy duzych miast (Warszawa, 1.6dz, Poznan, Wroctaw, Krakow oraz mia-
sta Slaska). W ponad 64% gospodarstwach agroturystycznych i 58,5% innych
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obiektach noclegowych na obszarach wiejskich nie goscili tury$ci zagraniczni
(rys. 1). Ponad 80% gospodarstw agroturystycznych goécito osoby ze Slaska
(47,9% czgsto), natomiast ok. 53% mieszkancéw Warszawy (rys. 1).
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Rys. 1. Miejsce zamieszkania gosci przyjmowanych w gospodarstwach agroturystycznych
i innych obiektach noclegowych na obszarach wiejskich

Zrodto: [Turystyka wiejska... 2012, s. 99].

Wsrod wojewddztw, do ktorych najezesciej wyjezdzajag turySci, nalezy zali-
czy¢: pomorskie, warminsko-mazurskie, zachodniopomorskie, matopolskie i pod-
karpackie (rys. 2). Sa to wojewodztwa o najwigkszym potencjale turystycznym,
strukturalnym i funkcjonalnym. Charakteryzujg si¢ ciekawymi walorami i atrak-
cjami turystycznymi, rozwinigtymi warunkami ekonomiczno-infrastrukturalnymi
i dobrym zagospodarowaniem turystycznym.
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Rys. 2. Kolejnos¢ wojewodztw wedlug czgstotliwosci odwiedzania przez turystow wiejskich/
agroturystow

Zrodto: [ Turystyka wiejska... 2012, s. 98].

Turysci przyjezdzajacy na wies decyduja si¢ gtownie na krotkie wypady, do
5 dni, do miejscowosci potozonej do 150 km od miejsca zamieszkania (ponad
40%) oraz na dluzsze wyjazdy, powyzej 5 dni, do miejscowosci potozonej powyzej
150 km od miejsca zamieszkania (25%) [ Turystyka wiejska... 2012].

Wisrdd turystdw zagranicznych goszczacych w gospodarstwach agroturystycz-
nych i innych obiektach noclegowych na wsi przewazali Niemcy (rys. 3). Celem
ich pobytu, oprocz wypoczynku i rekreacji, bylty rowniez powody rodzinne, senty-
mentalne i1 historyczne, zwigzane z dziejami polsko-niemieckimi. Niemcy za-
mieszkujacy tereny polskie przed wojna i w czasie wojny przyjezdzaja w miejsca,
gdzie kiedy$ mieszkali, odwiedzaja wiec przewaznie tereny wiejskie wojewodztw:
dolnoslaskiego, lubuskiego, pomorskiego, warminsko-mazurskiego, wielkopol-
skiego i zachodniopomorskiego. Okoto 30% kwaterodawcow, zarowno prowadza-
cych gospodarstwa agroturystyczne, jak i inne obiekty noclegowe na obszarach
wiejskich, twierdzi, ze goscito turystow z Niemiec (rys. 3).
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Opracowanie wlasne na podstawie badania CAPI (N = 800).

Rys. 3. Kraj zamieszkania gosci zagranicznych przyjmowanych w gospodarstwach agroturystycznych
i innych obiektach noclegowych na obszarach wiejskich

Zrodlo: [Turystyka wiejska... 2012, s. 100].

Popyt na rynku turystyki wiejskiej mozna scharakteryzowac poprzez analize
potrzeb 1 zainteresowania turystow ushugami zwigzanymi z wypoczynkiem na wsi.
Wyniki badan dowodza, ze ponad 80% turystow jest zainteresowanych noclegiem
na wsi. Ponad 75% z nich chciatoby wypozycza¢ rowery, co znajduje odzwiercied-
lenie w ofercie kwaterodawcow. Ponad 70% jest zainteresowanych wypozycza-
niem sprzetu ptywajacego i sportowo-rekreacyjnego, ale tylko 12-13% kwatero-
dawcow taki sprzet oferuje. Podobnie ponad 78% turystow jest zainteresowanych
zakupem produktow regionalnych, natomiast tylko 7% prowadzi sprzedaz tego
typu (rys. 4).

Turys$ci i potencjalni turySci zainteresowani obszarami wiejskimi zwracaja
uwagg na zapewnienie im odpowiedniego standardu wypoczynku. Ponad 80%
turystow i potencjalnych turystow wymaga, aby w miejscu noclegowym byta wy-
dzielona tazienka, a tylko 1,7% twierdzi, ze im na tym nie zalezy. Dla 35,6% bada-
nych w obiekcie noclegowym musi by¢ dostep do Internetu, natomiast 51,2% uwa-
7a, ze moze by¢, ale niekoniecznie (rys. 5).
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Rys. 4. Zainteresowanie ustugami zwigzanymi z wypoczynkiem na wsi wsrod turystow

i potencjalnych turystow

Zrodto: [Turystyka wiejska... 2012, s. 90].
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Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI (N =717).

Rys. 5. Oczekiwania turystow/potencjalnych turystow na temat wyposazenia miejsc noclegowych
w podstawowy sprzet/ushugi

Zrodto: [Turystyka wiejska... 2012, s. 92].

Waznym elementem analizy popytu w ramach turystyki wiejskiej jest relacja
jakosci ustug do ich ceny. Na pytanie, co jest dla nich wazniejsze w wypoczynku
na wsi, 40% badanych twierdzito, ze wazna jest zarowno cena, jak i jako$¢ oferty.
Dla 13,5% badanych zdecydowanie wazniejsza jest jako$¢, a dla 6,6% cena

(rys. 6).

OZdecydowanie jako$¢ BRaczej jakosé OZaréwno jakosc, jak i cena
DORaczej cena OZdecydowanie cena

Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI (N =717).

Rys. 6. Ocena relacji jakos¢-cena w odniesieniu do oferty wypoczynku na wsi (Czy w korzystaniu
z oferty wypoczynku na wsi wazniejsza jest dla Pana/Pani jakos$¢ ushug czy ich cena?)

Zrodto: [Turystyka wiejska... 2012, s. 95].
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Strong popytowsa turystyki wiejskiej ksztattujg rowniez plany turystow. Sg one
do$¢ optymistyczne — czestsze niz dzisiaj korzystanie z wypoczynku na wsi planuje
ponad 38% respondentow (rys. 7).
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Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI (N =717).

Rys. 7. Plany turystow/potencjalnych turystow na temat korzystania z oferty wypoczynku
na obszarach wiejskich (Czy w przysztosci przewiduje Pan/Pani?)

Zrodto: [Turystyka wiejska... 2012, s. 96].

Oceniajgc strong popytowa turystyki wiejskiej na podstawie wynikéw badan
empirycznych, nalezy zauwazy¢, iz rynek popytowo-podazowy w tym zakresie nie
jest zrownowazony. Niekiedy oczekiwania i potrzeby turystow sg w sprzecznosci
z oferta (strong podazowg) kwaterodawcow lub przewyzszaja to, co oferuja ustu-
godawcy. Przykladem moze by¢ korzystanie ze sprzetu ptywajacego, sportowo-
-rekreacyjnego, zakup produktéw regionalnych, zapewnienie dostgpu do Internetu.
Nalezy jednak uznaé, ze podazowa strona turystyki wiejskiej staje si¢ coraz bogat-
sza, wyspecjalizowana, co z pewnoscia znajdzie zainteresowanie turystow. Tworza
si¢ bowiem nowe nurty w turystyce wiejskiej, wynikajace z potrzeb osob zaintere-
sowanych tym rodzajem turystyki, i wkrotce mogg sta¢ si¢ reprezentacyjnymi pro-
duktami obszarow wiejskich. Naleza do nich: ekoturystyka, turystyka rehabilita-
cyjna, turystyka zdrowotna, turystyka zwigzana z zielarstwem.
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4. Zakonczenie

Istotng cecha popytu rynku turystyki wiejskiej jest poznanie klientow, ich potrzeb
1 motywow przyjazdu. Popytowa strona rynku tej turystyki jest heterogeniczna,
dynamiczna i innowacyjna. Sytuacj¢ taka tworzy wiele czynnikéw, przede wszyst-
kim liczba konsumentow ustug turystyki wiejskiej (indywidualnych i instytucjo-
nalnych), zmiana silty nabywczej ludnosci, swoboda podejmowania decyzji, zmia-
ny w modzie na wypoczynek i nawykach spgdzania czasu wolnego, chg¢ nasla-
downictwa. Kryzys w gospodarce $wiatowej wywoluje negatywne skutki na rynku
ushlug turystycznych [Gotembski 2011], ktére powinna wykorzystaé turystyka wiej-
ska. Na przyktad ograniczanie wydatkéw dotyczacych wyjazdéw zagranicznych
moze sprzyja¢ wzrostowi aktywnosci w podrézach krajowych, wyjazdom do
miejsc blizej potozonych, miejsc juz odwiedzanych, zwigkszeniu czgstotliwosci
wypoczynku na wsi. Dazenie do oszczednosci, wigksza elastyczno$¢ cenowa popy-
tu daje wielu oferentom szanse §wiadczenia tanszych ustug. Tym samym z ostroz-
nym optymizmem mozna ocenia¢ przysztos¢ turystyki wiejskie;j.
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DEMAND ON THE MARKET OF RURAL TOURISM IN POLAND
IN THE LIGHT OF EMPIRICAL STUDIES

Summary: The market of rural tourism is regarded as the entirety of economic and social
relations that occur between the entities which offer products (the supply side) and those
which purchase the products (the demand side) in rural areas. The supply side of this market
has been widely discussed in the literature and empirical studies and it relates to the amount
of goods and services, both physical and non-physical, offered at particular prices. It
concerns the activity of the entities of rural tourism and tourist destinations, availability and
infrastructure. Furthermore, the demand side of rural tourism, defined by e.g. tourists' needs,
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scale and requirements for meeting these needs and purchasing power, has not been
researched as thoroughly. The aim of the paper is to present the qualitative and quantitative
evaluation of the supply side in rural tourism, including agritourism. Regarding the demand
side, the paper presents, among other things, the interests in the product of rural tourism,
expectations of tourists concerning the equipment and services in accommodation places,
price-quality ratio, tourists’ plans concerning the services of relaxing in the country, their
preferences for going to the country depending on a voivodeship or a country. The paper
has literature-based and empirical character, and was written using a method of analysis of
subject literature, analysis of the results obtained from general empirical survey contained in
the secondary sources. The participant observation was also used and the non-formalized
personal interviews carried out by the authors in the study environment.

Keywords: rural tourism, demand, tourists.





