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Joanna Luczak
Spoteczna Akademia Nauk w Lodzi

POLSKA POLICJA
JAKO PUBLICZNA ORGANIZACJA UCZACA SIE

Streszczenie: Organizacja uczaca si¢ osiaga przewage dzieki systematycznemu podejsciu
do rozwigzywania problemow, eksperymentowaniu z nowymi pomystami, uczeniu si¢ na
podstawie wlasnych do§wiadczen i od innych czy tez popularyzowaniu i upowszechnianiu
wiedzy w calej organizacji [Garvin 2006, s. 58]. W publikacji ukazano istot¢ organizacyjne-
£0 uczenia si¢ przez organizacj¢ publiczng. Przedstawiono rowniez specyfike doskonalenia
funkcjonowania jednostek organizacyjnych polskiej Policji jako wiodacej instytucji ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Jest to zwigzane z ciaglym uczeniem sig tej formacji,
zmierzajacym do dostosowania jej do zmian zachodzacych w otoczeniu i potrzeb spoteczen-
stwa. Celem artykutu jest ukazanie uwarunkowan majacych wptyw na zarzadzanie jednostka-
mi organizacyjnymi Policji, bedacej przyktadem publicznej organizacji uczace;j sig.

Stowa kluczowe: zarzadzanie publiczne, organizacja publiczna, organizacja uczaca sig, Po-
licja.

1. Wstep

W okresie szybkich przemian cywilizacyjnych coraz trudniejsze i coraz bardziej od-
powiedzialne staje si¢ podejmowanie decyzji, zwlaszcza tych, ktore wptywaja na
prawidlowe funkcjonowanie organizacji publicznych. Efektywnos$¢ dziatania we
wspotczesnym §wiecie wymaga nie tylko poznania stosunkéw w nim zachodzacych,
przedmiotow i zachowan ludzkich, lecz takze zarzadzania organizacja opartego na
szerokiej wiedzy teoretycznej. Aby organizacja mogta sprosta¢ wymaganiom Swo-
ich klientow, osiggneta sukces, niezwykle istotny jest proces jej uczenia. Dlatego tez
cztonkowie organizacji powinni uczy¢ sig, a sama organizacja powinna tak motywo-
wac pracownikow i tworzy¢ takie warunki, aby zapewni¢ cigglos¢ uczenia sig¢, ktore
winno by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb.

Jedna z podstawowych funkcji panstwa jest zapobieganie wszelkim zagroze-
niom. Stworzony system administracji bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
w ktoérego sktad wchodzi wiele podmiotow, ma za zadanie ochrong bezpieczenstwa
i porzadku publicznego. Wsrod tych podmiotéw najcigzszy obowigzek spoczywa
na organach Policji, ktorym zmieniajgca si¢ rzeczywistos¢ stawia nowe wyzwania.
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Ze wzgledu na specyfike wykonywanych zadan w Policji szczegdlnie wazne jest
zapewnienie zarowno bezpieczenstwa publicznego, jak i poczucia bezpieczenstwa
obywateli. Sprawne zarzadzanie zalezy od ludzi. Nalezy zatem zwrdci¢ uwage na
kierunki podejmowanych przedsigwzie¢ doskonalgcych dziatanie Policji, ktore
uwzgledniaja jednoczesnie specyfike tej formacji. Szczegdlnym wyzwaniem w ta-
kich organizacjach, jak Policja, jest zarzadzanie pod duza presja spoteczng zaspoko-
jenia potrzeb spoleczenstwa. Celem publikacji jest ukazanie istoty organizacyjnego
uczenia si¢ przez organizacj¢ publiczng. W opracowaniu przedstawiono specyfike
doskonalenia funkcjonowania jednostek organizacyjnych polskiej Policji jako wio-
dacej instytucji ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Istotg artykutu jest
rowniez okreslenie kierunkdéw rozwoju Policji poprzez permanentne uczenie sig,
zmierzajgce do dostosowywania tej formacji do zachodzacych zmian w jej otoczeniu
1 potrzeb spoteczenstwa.

2. Istota organizacji uczacej si¢

Nieustanny wzrost wymagan otoczenia wigze si¢ z koniecznoscig statego doskona-
lenia jakosci oferowanych produktéw czy usthug, ale takze sposobow funkcjonowa-
nia samej organizacji. Wszystko po to, by dostosowywac si¢ do zmiennych potrzeb
klientow, pracownikow, a w przypadku organizacji publicznych, réwniez do oczeki-
wan spoleczenstwa. Dlatego wspotczesne organizacje ktada nacisk na zarzadzanie
ich zasobami niematerialnymi, czyli na zarzadzanie wiedzg, umiejetnosciami, do-
swiadczeniem, ktére pozwalajg dostarczy¢ odbiorcy unikalnych wartosci [Trippner-
-Hrabi 2011, s. 235].

Przez pojecie organizacji uczacej si¢ nalezy rozumie¢ organizacj¢ maksymal-
nie elastyczng, w ktorej rutyna, nawyki i stereotypy nie zastepuja dynamicznej rze-
czywisto$ci [Sikorski 2000, s. 162]. Uczaca si¢ organizacja stwarza pracownikom
mozliwo$¢ stalego poszerzania swoich zdolnosci do osiggania wynikow, ktorych
prawdziwie pragna. W takiej organizacji ludzie rzeczywiscie tworzg przysztosc, do-
skonalg siebie, maja poczucie, ze robiag cos istotnego, waznego dla nich osobiscie
i dla $wiata. Kazda jednostka w organizacji w jaki$ sposob mobilizuje si¢, rozwija
lub wzmacnia swg zdolno$¢ tworzenia. Na wszystkich poziomach organizacji poja-
wiaja si¢ wizje kierunku firmy, a zadaniem S$cistego kierownictwa jest zarzadzanie
procesem przeksztatcania si¢ tych wizji we wspdlne wizje. Pracownikéw zacheca
sie, by dowiadywali si¢, co si¢ dzieje na wszystkich poziomach organizacji i zeby
zrozumieli, w jaki sposob ich dziatania wptywaja na innych uczestnikéw organiza-
cji. Ludzie maja poczucie swobody eksperymentowania, podejmowania ryzyka oraz
dociekania zatozen i subiektywnych punktow widzenia wspotpracownikow, ktorych
uwaza si¢ za kolegoéw 1 traktuje z wzajemnym szacunkiem i zaufaniem [Senge 1 in.
2002, s. 69-70].

W celu zapewnienia organizacji i jej pracownikom warunkéw do ciaglego
i efektywnego funkcjonowania, nalezy zdawac sobie sprawe z koniecznosci wpro-
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wadzania zmian. Kadra zarzadzajaca powinna mie¢ na uwadze, ze zmiana nie jest
prostym, jednorazowym procesem, lecz wymaga si¢ otwartosci i ciagltego uczenia
si¢ [Krawiec 2007, s. 69-70].

Tabela 1. Sposoby organizacyjnego uczenia si¢ na roznych poziomach organizacji

Poziom

organizacii Sposoby organizacyjnego uczenia si¢

Pracownik  |e programy adaptacji, coachingu, mentoringu,

* szkolenia (w tym e-leaming), treningi, studia,

¢ samoksztalcenie,

* rotacja pracownikow

e zdobywanie do§wiadczen przez praktyczne dziatanie,

* uczenie si¢ na bledach,

* kontakty z klientami wewnetrznymi i zewngtrznymi,

¢ kontakty z pracownikami innych firm,

* analiza i ocena wlasnych zachowan oraz proba kwestionowania zatozen dotycza-
cych pracy na wlasnym stanowisku,

* indywidualne odkrywanie wewngtrznych zatozen dotyczacych dziatania catej
organizacji, ich analiza i ocena,

* praca nad wlasnymi projektami;

Zespot e trening zespotu pracowniczego ukierunkowany na wzrost umiej¢tnosci dziatania

pracownikéw |  zespolowego i spdjnos¢ grupy,

* wzajemne przekazywanie sobie wiedzy,

* rozpoznawanie potrzeb klientow wewnetrznych i ksztattowanie relacji z nimi,

* uczenie si¢ na bledach — zespotowe porownywanie i omawianie dziatan skutecz-
nych i nieskutecznych, wycigganie wnioskow,

* zespolowa praca nad nowymi rozwigzaniami;

Cata * uczenie si¢ z do§wiadczen innych przez programy benchmarkingowe,
organizacja | ksztaltowanie relacji z klientami, dostawcami, aliantami i innymi instytucjami
otoczenia,

* budowanie systemu zarzadzania wiedza umozliwiajacego pozyskiwanie wiedzy
o0 otoczeniu i jej selekcje oraz dystrybucje wsrod pracownikow,

* kwestionowanie zatozen dotyczacych funkcjonowania catej organizacji (w tym
misji 1 strategii),

* korzystanie z zewnetrznych konsultantow.

Zrodto: [Wrobel 2010, s. 345].

Kazda organizacja, w tym takze organizacja publiczna, powinna by¢ integral-
ng cato$cig. Pozwala to na zbieranie, udostepnianie i wykorzystywanie nowej wie-
dzy, a jednoczesnie na utrzymywanie i rozwijanie podstawowych jej kompetencji.
Woweczas kadra kierownicza bgdzie miata mozliwos$¢ opierania si¢ w coraz wigk-
szym stopniu na ludziach wykwalifikowanych i myslacych. Myslenie za$ nie bedzie
przypisane jedynie najwyzszemu kierownictwu, ale odbywac si¢ bedzie na kazdym
szczeblu hierarchii organizacyjnej [Letkiewicz 2006, s. 33]. ,,Organizacyjne uczenie
si¢ jest procesem, za pomoca ktorego przedsigbiorstwo nabywa i stosuje wiedze,
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wartosci, nowe zachowania. [...] Pracownicy uczg si¢ w ramach codziennej dzia-
falnosci, szczegolnie w czasie kontaktow z innymi pracownikami. Grupy ucza sie,
poniewaz pracownicy zespotowo starajg si¢ osigga¢ wspolne cele. Cata spoteczna
organizacja przedsi¢biorstwa uczy si¢, otrzymujac informacj¢ z otoczenia i przewi-
dujac zmiany wewngtrzne” [Bratnicki 1998, s. 122].

Organizacja uczaca si¢, bez wzgledu na rodzaj i wykonywane zadania, to orga-
nizacja §wiadomie wykorzystujgca procesy uczenia si¢ na wszystkich poziomach
organizacyjnych: indywidualnym, grupowym i systemowym (sposoby uczenia si¢
przedstawia tab. 1). Aby organizacja osiggata stawiane przed soba cele, powinna
[Thomas 1998, s. 369]:

e zaangazowac si¢ we wspolng misje i wizj¢ jako kontekst dla konfiguracji,

e by¢ efektywna i ukierunkowana na okreslenie wtasciwych dziatan,

* by¢ refleksyjna i posiada¢ potencjat przyswajania wiedzy,

* w trakcie poszukiwania czego$ nowego wymagac inteligentnego samoukierun-
kowania,

* posiada¢ wielofunkcyjne role zaktadajace wspotprace migdzy jednostkami orga-
nizacyjnymi,

e kierowa¢ wynikami, a nie wylacznie potencjatem,

* mysle¢ strategicznie, aby proces identyfikowania sposobow podejscia stuzyt
uzyskiwaniu trwalej przewagi konkurencyjnej w przysztosci,

e trwale zmieniac si¢ w zakresie fundamentalnych zatozen (kulturowa odnowa),

e ciagle poszukiwac¢ i uczy¢ sie, dokonywac zmian tych elementdw, ktére juz nie
zdajg egzaminu w burzliwym otoczeniu.

Celem uczenia si¢ jest permanentne przeksztalcanie organizacji w taki sposob,
by zmierzata ona w kierunku zwigkszenia satysfakcji klientow, a w przypadku orga-
nizacji publicznych odpowiedzialnych za porzadek publiczny, ktérych przyktadem
jest polska Policja — zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa obywateli.

3. Charakterystyka Policji i jej funkcjonowania

Organizacja publiczna powstaje w wyniku inicjatywy administracji panstwowej lub
jednostek samorzadu terytorialnego; jest uzalezniona od organéw zatozycielskich,
dziatalno$¢, jaka prowadzi, ma charakter publiczny, a wigc dostep do §wiadczonych
przez nig ustug maja wszyscy obywatele [Krzyzanowska 2000, s. 12-13]. Dobra,
ktore oferuje, to dobra spoteczne i publiczne.

Policja jest najwazniejsza i najwigksza instytucja odpowiedzialng za bezpie-
czenstwo wewnetrzne. Jest to umundurowana i uzbrojona formacja stuzaca spote-
czenstwu, ktorej celem jest ochrona ludzi oraz utrzymywanie bezpieczenstwa i po-
rzadku publicznego [Ustawa o Policji]. Wykonywaniu pracy policjanta nicodtacznie
towarzyszy duze ryzyko i niepewno$¢, a takze konieczno$¢ kontrolowania sytuacji.
Cechami charakterystycznymi zawodu sa:

e shluzba paramilitarna,
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e hierarchiczne podporzadkowanie,
e autokratyczny styl kierowania i zarzadzania,
* instrumentalne traktowanie pracownika i jego ocena — poprzez statystyKki.

Wszystkie wymienione uwarunkowania majg niewatpliwie wptyw na zachowa-
nie si¢ policjanta na stuzbie i poza nig [Krzyna 1997, s. 11-12]. Moga decydowac
0 jego pogladach czy postawach w stosunku do pracy i wspotpracownikow.

Kazda organizacja ma wiasng struktura, r6znigcg si¢ od struktur innych orga-
nizacji. W literaturze przedmiotu doszukac si¢ mozna wielu kategoryzacji struk-
tur organizacyjnych. Jednak w organizacjach publicznych dotychczas przewazaja
struktury funkcjonalne, w ktérych istnieja wyrazne relacje nadrzednosci i zwierzch-
nictwa, niejako determinujace zachowania organizacyjne. W duzym stopniu jest to
spowodowane regulacjami prawnymi oraz wewngtrznymi statutami. Wewngtrzny
podziatl organizacji pozwala na identyfikacje komoérek organizacyjnych oraz stano-
wisk wyspecjalizowanych w realizacji zblizonych zadan. Mozemy wyszczeg6lnic¢
wowczas wyspecjalizowane stanowiska pracy, komorki organizacyjne sktadajace
si¢ ze stanowisk pracy oraz piony organizacyjne, zbudowane z komorek. Struktury
funkcjonalne sg bardziej sformalizowane. Umozliwiaja lepsza kontrole zadan, ktdre
wykonywane sg przez podwtadnych, poniewaz jasno ustalona jest hierarchia wta-
dzy, a takze prawa i obowigzki kazdego pracownika, ktory zna swoje w niej miejsce.
Z jednej strony, wszystko to pozwala lepiej zarzadza¢ organizacja, jednak z drugiej
czesto thumi kreatywnos¢ [Baskiewicz 2011, s. 38].

We wszystkich organizacjach, takze publicznych, struktura organizacyjna po-
winna wyraznie wskazywac podziatl pracy, powigzania miedzy funkcjami i czyn-
no$ciami, opisywa¢ strukture hierarchii i wladzy w jednostkach oraz przedstawia¢
uktad odpowiedzialno$ci. Przy projektowaniu struktury organizacyjnej jednost-
ki Policji konieczne jest uwzglednienie realizacji wszystkich funkcji, zadan, we-
wnetrznego podziatu pracy. Struktura organizacyjna komend Policji jest uzalezniona
réwniez od wielkosci jednostek, wynikajacej z naliczenia etatowego oraz otoczenia,
w ktorym jednostka funkcjonuje [Letkiewicz 2006, s. 64].

Kazda organizacja ma swoja wewnetrzng strukture hierarchiczng opartg na wla-
dzy formalnej [Misiuk 2001, s. 122-123]. Podobna sytuacja wystepuje w Policji.
Organizacja hierarchiczna to stan wewnetrznego zorganizowania Policji w systemie
podporzadkowania, a takze wzajemnych uprawnien i obowigzkéw organow Poli-
cji oraz policjantow i pracownikow Policji. Ma to na celu dazenie do [Zarzadzenie
21/93 Komendanta Gtownego Policji]:

e jednolito$ci, sprawnosci, szybkosci, ekonomicznosci 1 efektywnosci czynno$ci
stuzbowych,

e zdolnosci struktur organizacyjnych Policji do dziatan uporzadkowanych,

e ustalenia odpowiedzialno$ci indywidualnej w wypadkach naruszenia prawa,
bezczynno$ci pomimo obowigzku dziatania albo wykonania zadan stuzbowych

W sposob profesjonalnie wadliwy.
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Mozna powiedzie¢ zatem, ze organizacj¢ hierarchiczng w Policji stanowi struk-
tura, w ktorej istnieje okre§lona pionowa i pozioma zalezno$¢ pomiedzy zakresami
zadan, kompetencji, obowiazkow 1 uprawnien osob zajmujacych poszczegolne sta-
nowiska stuzbowe i posiadajacych okreslone stopnie policyjne.

Zapobieganie przestepczosci stato si¢ waznym zadaniem catego aparatu pan-
stwowego, organizacji spotecznych. W rzeczywistosci jednak to organy Policji sta-
nowig podstawowa instytucje, ktora shuzy zapewnieniu bezpieczenstwa i porzadku
publicznego [Rajchel (red.) 2005, s. 37]. Policja sktada si¢ z nastgpujacych rodzajow
stuzb:

e kryminalnej — wykonujacej prace operacyjne i prace dochodzeniowo-$ledcze,
e prewencyjnej,
e wspomagajacej dzialalnos¢ Policji w zakresie: organizacyjnym, logistycznym

i technicznym [Ustawa o Policji].

Polska Policja od 1999 roku zaczeta funkcjonowaé w zupetnie nowych realiach
administracyjnych panstwa. Podzial terytorialny na nowe wojewodztwa i powiaty
spowodowatl nie tylko zmiang struktury organizacyjnej Policji, ale przyblizyt t¢ for-
macje¢ do lokalnych, rzeczywistych uwarunkowan. Komendant gtowny Policji reali-
zuje swoje zadania z pomoca Komendy Gtownej Policji. Na terenie Polski istnieje
17 komend wojewddzkich Policji, w tym Komenda Stoteczna Policji. W komen-
dach wojewddzkich Policji, w zalezno$ci od obszaru dziatania i liczby ludnosci,
utworzonych jest 271 r6znej wielkosci komend powiatowych i 65 komend miejskich
(w miastach na prawach powiatu). Na terenie miasta stotecznego Warszawy funk-
cjonuje 7 komend rejonowych. Najmniejsza jednostka sg komisariaty, dziatajace
w strukturach komend powiatowych/miejskich Policji. Wyjatek stanowig komisaria-
ty specjalistyczne, bedace w strukturach komendy wojewodzkiej Policji. Komisaria-
ty sg jednostkami, ktore odpowiadaja za bezposredni kontakt ze spoteczenstwem. To
wlasnie w jednostkach tego szczebla pracujg policjanci, z ktorymi najczesciej ma do
czynienia obywatel.

4. Uczaca si¢ Policja

Zarzadzanie publiczne w zakresie relacji zewnetrznych ktadzie nacisk na zdolnos¢
do dziatania w warunkach konkurencji, orientacje¢ na klienta i obywatela czy reorga-
nizacj¢ ustug publicznych. Wiedza organizacji wynika z interakcji, komunikacji oraz
wspotpracy urzednikow z otoczeniem organizacji publicznej [Kata 2008, s. 76]. Na-
lezy pamiegtac, ze wdrozenie zasad zarzadzania publicznego oznacza zmiany w:
e strukturach,
e doborze instrumentow zarzadzania,
e kierowaniu zespotami ludzkimi.

Pojecie wiedzy wzbudza zainteresowanie wielu naukowcoOw zajmujacych sig
problemami zarzadzania publicznego, a takze samych praktykow. Zarzadzanie wie-
dza powinno by¢ podporzadkowane osigganiu celoéw organizacji [Wojnarowska
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2010, s. 322, 330]. Tak wiec zarzadzanie wiedzg powinno [Grudzewski, Hejduk

2004, s. 95]:

* miec¢ charakter kompleksowy,

e zamienia¢ aktywa intelektualne organizacji w wynik ekonomiczny,

e by¢ wspierane przez przywodztwo, kulture organizacyjna, technologie i system
pomiarowy,

* laczy¢ z sobg ludzi, a doktadniej tych, ktérzy posiadaja wiedze, z tymi, ktdrzy jej
potrzebuja,

* by¢ hybrydowym potaczeniem ludzi i technologii,

e kreowac siec.

W przypadku takich instytucji, jak sady, prokuratura oraz Policja, ktadzie si¢
szczegolny nacisk na usprawnienie ich funkcjonowania w celu umozliwienia im
skutecznego wykonywania natozonych na nie ustawowo zadan.

Wszystkie organizacje publiczne powinny permanentnie wprowadza¢ zmiany,
aby dostosowywac¢ si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow zewnetrznych 1 utrzymy-
wac wysoki poziom $wiadczenia ustug. Oceniajac funkcjonowanie organizacji pu-
blicznych, powinna by¢ brana pod uwage jako$¢ ushugi, rozumiana jako spetnienie
oczekiwan klientow. Polska Policja jest niewatpliwie organizacja monopolistyczna,
swiadczaca ustugi w zakresie bezpieczenstwa wewnetrznego. Firmy komercyjne
sa jedynie pewnym jej dopelieniem. Mimo to Policja doskonali swoje dziatania
w celu ksztattowania pozytywnego wizerunku ws$rdd obywateli, poniewaz ma to
istotny wplyw na zaufanie spoteczenstwa.

Staty wzrost oczekiwan spotecznych spowodowat koniecznos¢ systematyczne-
go doskonalenia i dostosowywania rozwigzan organizacyjnych, ktore zapewniajg
wzrost skutecznosci funkcjonowania Policji. Jej spoteczna ocena stanowi wypadko-
wa istniejacego stanu zagrozenia i skutecznosci dziatan Policji jako instytucji, ktorej
rolg jest zaspokajanie potrzeb spoteczenstwa w sferze bezpieczenstwa. Policja, aby
w dalszym ciggu plasowac si¢ wsérdd instytucji cieszgcych si¢ najwiekszym zaufa-
niem spolecznym, zwraca uwage na zarzadzanie w jednostkach oparte na wiedzy.
Kierujacy jednostkami i komoérkami organizacyjnymi Policji, wykorzystuja teori¢
z zakresu zarzadzania, zapoznaja si¢ z najnowszymi wynikami badan, obserwuja
inne instytucje, by wprowadza¢ rozwigzania, ktore sprawdzity si¢ i przynosza pozy-
tywne skutki w realizacji zadan.

Uczenie si¢ jest w znacznym stopniu procesem naturalnym, a wigc rolg organi-
zacji jest przede wszystkim ksztaltowanie przyjaznego Srodowiska do uczenia si¢
i usuwania barier, ktore moga te procesy hamowaé¢ [Mikuta i in. 2007, s. 46].
W przypadku organizacji non profit, okreslajac przyszie kierunki dziatania, nie na-
lezy bra¢ pod uwage rentownosci podejmowanych przedsigwzie¢, ptynnosci finan-
sowej czy zysku. Dlatego wydaje si¢ oczywiste, ze Policja jako organizacja publicz-
na doskonali swoje dziatania tak, by wspotpraca ze spoleczenstwem rozwijata si¢
z obop6lnymi korzysciami.
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Roéwnie wazna jest odpowiednia struktura organizacyjna, ktoéra jest pewnego
rodzaju narzedziem oddziatywania na funkcjonariuszy oraz otoczenie organizacji
hierarchicznej, jaka jest Policja [Letkiewicz 2006, s. 45]. W rozwazaniach teoretycz-
nych na temat zarzadzania organizacjami podkresla si¢ role jej elastycznosci wobec
zmieniajacych si¢ potrzeb. W Policji jest podobnie. W ramach Policji funkcjonuja
wydziaty, oddzialy, terenowe jednostki czy specjalne stuzby, ktore dziatajg zwykle
dhugookresowo. Nierzadko wystepuje konieczno$¢ powolania zespotu zadaniowe-
go w celu zrealizowania pewnego projektu czy prowadzenia szczeg6lnie skompli-
kowanego i wielowatkowego postgpowania badz tez w celu ustalenia sprawcow
szczegolnie niebezpiecznych przestepstw. Przyktadem moze by¢ powotanie przez
komendanta miejskiego Policji w L.odzi grupy operacyjno-procesowe;j, ktorej zada-
niem byto ustalenie sprawcy zabojstwa mtodego mezczyzny na ulicy Piotrkowskiej.
W takim przypadku, po zrealizowaniu zadan, do ktorych zesp6t byt powotany, zostat
on rozwigzany. Mimo ze schemat struktury organizacyjnej jednostek Policji obwaro-
wany jest wieloma czynnikami wewngtrznymi (np. naliczenie etatowe), dokonywa-
ne sg w nim zmiany, ktore ulatwiaja wykonywanie obowigzkow przez policjantow,
dostosowujace go do czynnikéw zewnetrznych i potrzeb spoteczenstwa.

Zarzadzanie organizacja publiczng staje si¢ coraz bardziej Swiadome, nie wystar-
czy juz opieranie si¢ kierownika na szeroko rozumianym pragmatyzmie. Niezbgdne
staje si¢ kierowanie jednostka takze z uwzglednieniem teorii z zakresu zarzadzania.
Zapewnienie jakosci §wiadczonych ustug ma na celu zapobieganie rozbieznosciom
z wymaganiami jako$ciowymi, a wi¢c naruszeniom przepisow w nadzorowanych
obszarach. Wdrozenie przez jednostke Policji zasad postepowania, opisanych w li-
teraturze przedmiotu, zapewni wzrost jako$ci $wiadczonych ustug poprzez sprawne
1 skuteczne realizowanie jej statutowych zadan, obowigzkéw lub uprawnien.

Komenda Gléwna Policji, wzorem lat ubieglych, opracowala priorytety na lata
2013-2015. Czgs¢ z nich jest kontynuacja poprzednich, ale pojawity si¢ rowniez
nowe zadania. Obecnie proces diagnozowania oraz planowania w jednostkach or-
ganizacyjnych Policji opiera si¢ na priorytetach oraz zadaniach priorytetowych Ko-
mendanta Gléwnego Policji na lata 2013-2015, do ktérych zaliczono:

1. doskonalenie obstugi obywatela poprzez szybka i skuteczng reakcje Policji
na zdarzenie;

2. dziatania Policji skierowane na wzrost poziomu bezpieczenstwa na drogach;

3. ochrona interesow obywatela, przedsigbiorcow i Skarbu Panstwa poprzez
skuteczniejsza walke z przestepczoscig gospodarcza;

4. zapewnienie optymalnych warunkéw petnienia stuzby policjantom i pracy
pracownikom Policji w celu doskonalenia jako$ci wykonywanych przez nich zadan;

5. usprawnieni pracy Policji poprzez wprowadzenie i wykorzystywanie nowo-
czesnych rozwigzan teleinformatycznych i finansowych.

Do powyzszych priorytetow zostaly wyznaczone zadania, ktérych realizacja
skutecznie przybliza do ich osiggni¢cia. Widac¢ wyraznie, ze kierunki dziatania Poli-
cji zmierzaja w stron¢ doskonalenia funkcjonowania jednostek oraz realizacji zadan.
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W szkotach Policji prowadzone sg szkolenia i kursy doskonalenia zawodowego dla
kadry kierowniczej, obejmujace obszar zarzadzania. Podkresla sie, jak wazng rolg
petnia policjanci, ktorzy wiedza, do czego zmierza organizacja i utozsamiajg si¢ z jej
celami. Omawiane s3 nowatorskie rozwigzania dotyczace kierowania jednostkami,
wskazuje si¢ na znaczenie przywodztwa i prawidlowej komunikacji wewnetrzne;j,
biorac za wzor wlasnie inne nowoczesnie zarzgdzane organizacje.

Bardzo wazne jest, aby modele doskonalenia w poszczegdlnych jednostkach Po-
licji byty kompatybilne ze strategia doskonalenia organizacji przygotowana przez
Komende Gtéwng Policji. Dzigki temu begdzie mozliwy:

* rozwo0j organizacji przez skupienie si¢ na doskonaleniu najwazniejszych obsza-
roéw jej dziatania,

e stosowanie jednolitych kryteriow odniesienia dla wszystkich jednostek Policji,

e stworzenie strategii poprawy jakosci pracy i formulowanie na jej podstawie od-
powiednich planéw poprawy (rozwoju),

* uzyskanie obiektywnej oceny dziatan zmierzajacych do poprawy pracy catej Po-

licji [Letkiewicz 2006, s. 58].

W jednostkach Policji mowi si¢ coraz czgsciej o opracowaniu koncepcji standa-
ryzacji, ktora przejawia si¢ w przyjetych procedurach. Funkcjonariusze sg rozliczani
z wykonania powierzonych im przez przelozonych zadan. Z jednej strony jest to
element pomocny przy okreslaniu realizacji przedsiewzie¢, z drugiej za$ czynnik,
ktory ogranicza kreatywnos$¢ policjantow.

Stuzba wyzszym warto$ciom, stuzebnos¢ wobec spoleczenstwa, ponadprzecigt-
ne ryzyko zawodowe, odpowiedzialno$¢ wobec prawa i spoteczenstwa sprawia-
ja, iz od kazdego funkcjonariusza Policji wymaga si¢ okreslonych predyspozycji
1 umiejetnosci [Stefanski 1996, s. 10]. Autorytet i prestiz Policji uzalezniony jest od
dzialan zgodnych z normami moralnymi i prawem. Zdobycie wysokich kwalifikacji
zawodowych przez policjantow jest istotne dla poprawnych relacji pomigdzy nimi
a spoteczenstwem. Dzigki temu postrzegani sa jako partnerzy dbajacy o spokoj, po-
rzadek publiczny oraz zapewniajgcy pomoc i opieke. Na szczegdlne uznanie za-
stuguje kadra kierownicza terenowych jednostek Policji, ktora nieustannie rozwija
swoje umiejetnosci i wykazuje inicjatywe w doskonaleniu zarzadzania tymi jednost-
kami. Skuteczne funkcjonowanie tych jednostek spowoduje, ze spoteczenstwo, be-
dzie widzialo w policjantach swoich sprzymierzencow.

5. Podsumowanie

Organizacje publiczne, ktore takze funkcjonujg w burzliwym otoczeniu, powinny
wykorzystac¢ roznorodng wiedze [Kozminski 2005, s. 112]. Warto zaznaczy¢, ze naj-
wazniejszy problem zarzadzania publicznego polega na odej$ciu od biurokratyczne-
go administrowania, ograniczajgcego w praktyce kreatywne dziatania wszystkich
cztonkéw organizacji, wykorzystujacych gtdéwnie prawno-administracyjne instru-
menty regulowania procesoOw rozwojowych [Letkiewicz 2006, s. 43-44]. Publiczna
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organizacja uczacg si¢ powinna by¢ traktowana jako model idealny, wskazujacy po-
zadany kierunek rozwoju wspotczesnych organizacji publicznych. Dlatego tez wiele
organizacji przechodzi proces organizacyjnego uczenia si¢, aby podnie$¢ sprawnos¢
swego dziatania. Podobna sytuacja zauwazalna jest w jednostkach polskiej Policji.

Chcac w pelni wykorzysta¢ wszystkie sktadniki majatku, a zwtaszcza atuty
tkwigce w potencjale ludzkim, przetozeni odchodza od tradycyjnych sposobow za-
rzadzania na rzecz koncepcji zorientowanych na pracownikow [Penc 2010, s. 35].
W ostatnich latach nastapil rozwdj zjawisk i problemow, ktore zagrazaja bezpie-
czenstwu 1 porzadkowi publicznemu, tj. wzrost zagrozenia terrorystycznego. Stad
istnieje potrzeba nieustajacego doskonalenia organizacji i kierowania dzialaniami
jednostek Policji. Kadra kierownicza Policji potrzebuje ciagltego uczenia sig, dzigki
ktéremu zdobywa i doskonali umiejetnosci pozwalajace na kreatywne i innowacyjne
myslenie przy jednoczesnym kwestionowaniu zdewaluowanych postaw i wartosci
w dziedzinie zarzadzania i kierowania ludzmi. Wiedza w tym zakresie ulatwia kie-
rownikom lepsze dostosowanie si¢ do zachodzacych przemian, otwieranie nowych
perspektyw 1 podejmowanie inicjatyw w poszukiwaniu innowacji i doskonatos$ci
w dziataniu policjantéw i funkcjonowaniu jednostek Policji.

Kierownicy wszystkich jednostek Policji zdajg sobie sprawe, ze to, co jedno-
czy cztonkdéw organizacji, to realizacja wspdlnych celow. W jednostkach tworzo-
ne sg warunki, by policjanci czuli si¢ bezpiecznie, nie rywalizowali ze soba, lecz
wspotpracowali, wymieniajac si¢ istotnymi informacjami, dzielgc wiedza i doswiad-
czeniem. Aby doskonalenie jednostek Policji, oparte na podstawach teoretycznych
i permanentnym uczeniu si¢, byto efektywne, wydaje si¢ niezbedne utworzenie w
ich strukturach organizacyjnych komorki zajmujacej si¢ stricte ta problematyka.
Wszystko to stluzy¢ bedzie poprawie wizerunku Policji w oczach spoleczenstwa,
obnizeniu dynamiki popetianych przestgpstw, a co za tym idzie — zwigkszeniu po-
czucia bezpieczenstwa wsrod obywateli.
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POLISH POLICE AS A LEARNING ORGANIZATION

Summary: Learning organization attains a dominating position thanks to systematic approach
to problem-solving, experimenting with new ideas, learning based on own and others’
experiences or by popularising and publicising knowledge in the whole organization [Garvin
2006, p. 58]. The paper shows the essence of organizational learning by public organization.
It also presents the specificity of Polish police units’ operational improvement, as a leading
institution responsible for safety and public order. It is connected with the continuous learning
in order to adjust this formation to changes in its surroundings and society needs. The goal
of the article is depicting some determinants which have influence on Polish police units
management, as an epitome of a learning public organization.
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