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Tomasz Malkus
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PROCES UCZENIA SIE WE WSPOLPRACY
7. DOSTAWCA USLUG LOGISTYCZNYCH

Streszczenie: Znaczenie logistyki w osiaganiu przewagi konkurencyjnej spowodowato
wzrost zainteresowania powierzaniem uslug w tym obszarze ustugodawcom. W warun-
kach dazenia przez zleceniodawce do redukcji kosztow statych dziatalno$ci relacje pomig-
dzy stronami mozna okresli¢ czegsto jako ,,sprzedajacy-kupujacy”. Wspotpraca polegajaca
na wspolnych przedsiewzigciach, potaczona z obustronnym doskonaleniem stron, zwigzana
jest z zapewnieniem partnerskich relacji oraz z integracja dziatalnosci tych jednostek. Osiag-
niecie korzysci wynikajacych z integracji dziatalnosci wymaga przygotowania warunkow
do zapewnienia wspolnego uczenia si¢. W ogoélnym ujeciu warunki te dotycza rozwigzan
w strukturze organizacyjnej, nastawienia pracownikéw oraz wykorzystania nowoczesnych
narzedzi IT. Istotng role w ksztattowaniu warunkow obustronnego uczenia si¢ odgrywa umo-
wa pomigdzy zleceniodawcg i ustugodawca. Celem niniejszego artykutu jest charakterystyka
mozliwosci wspdlnego uczenia si¢, wynikajacych ze wspotpracy z operatorem logistycznym.

Stowa kluczowe: outsourcing, ustugi logistyczne, umowa z ustugodawca, uczenie si¢.

1. Uwagi wstepne

Znaczenie logistyki w osigganiu przewagi konkurencyjnej oraz zwigzany z tym stan
rozwoju rynku uslug logistycznych wptynety na zainteresowanie powierzaniem
ustug w tym obszarze wyspecjalizowanym ustugodawcom. W zaleznos$ci od oczeki-
wan zleceniodawcy dotyczacych efektow relacje we wspotpracy moga by¢ znacznie
zréznicowane. W warunkach dazenia zleceniodawcy do redukcji kosztow statych
dziatalnos$ci relacje pomigdzy stronami mozna okresli¢ czgsto jako ,,sprzedajacy-ku-
pujacy”. Wspdlpraca polegajaca na wspdlnych przedsiewzieciach, potaczona
z obustronnym doskonaleniem stron, zwigzana jest z zapewnieniem partnerskich re-
lacji oraz z integracja dziatalnosci tych jednostek. Osiagniecie korzysci wynikaja-
cych z integracji dziatalno$ci wymaga jednak przygotowania warunkow do zapew-
nienia wspolnego uczenia si¢ zleceniodawcy i ustugodawcy. Warunki te mozna
okresli¢, wykorzystujac jako inspiracje podejscia przedstawione w pracach F. Ko-
fmana i P. Senge’a [1993], P. Senge’a [1996], R. Griffina [2006], T. Oleksyna [2006],
a takze w pracy pod red. A. Stabrylty [Doskonalenie... 2009]. Wymagania stawiane
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organizacjom uczacym si¢, wyeksponowane w wyzej wymienionych pracach, moz-

na podzieli¢ na trzy podstawowe grupy:

— dotyczace struktury organizacji — wskazujace na potrzebe uksztattowania tej
struktury w sposob utatwiajacy wszystkim pracownikom zdobywanie wiedzy i
osobisty rozwoj oraz cigglego jej przeksztatcania w celu sprostania zmieniaja-
cym si¢ wymaganiom i potrzebom,

— dotyczace postaw 1 umiejetnosci pracownikow (szerzej: cztonkéw organizacii)
— podkresla sig¢, ze konieczna jest ich motywacja oraz innowacyjnos¢, otwartos¢
na innych, myslenie systemowego (postrzeganie organizacji jako calosci),
wspolna wizja, a takze umiejetnos$¢ zespotowego uczenia si¢ w realizacji przyje-
tych planéw,

— dotyczace przekazu wiedzy i informacji w organizacji — akcentuje si¢ w tym
przypadku wzrost znaczenia roli czynnikow utatwiajacych tworzenie oraz prze-
kazywanie wiedzy i informacji w przedsigbiorstwie, a takze szeroki zakres wy-
korzystania technologii informacyjnych wspomagajacych te zadania.

Biorac pod uwage spehienie tych warunkéw we wspolpracy w outsourcingu lo-
gistycznym, oprocz przygotowania obydwu stron do wspotpracy, istotne znaczenie
majg uregulowania w umowie, stanowigce podstawe uksztattowania relacji migedzy
zleceniodawcg i ustugodawca.

Celem niniejszego artykutu jest charakterystyka mozliwosci wspdlnego uczenia
si¢, wynikajacych ze wspotpracy z dostawca wyspecjalizowanych ushug logistycz-
nych. W pracy uwzgledniona zostata prezentacja roli umowy zawieranej z ustugo-
dawcg w tworzeniu i1 przekazywaniu wiedzy i1 informacji oraz w rozwijaniu i we
wdrazaniu innowacji oraz w doskonaleniu pracownikow zleceniodawcy.

2. Uwarunkowania uczenia si¢ we wspolpracy
w outsourcingu logistycznym

Jako punkt wyjscia rozwazan dotyczacych wspdlnego uczenia si¢ zleceniodawcy
i ustugodawcy w outsourcingu ustug logistycznych mozna przedstawié charaktery-
styki typow outsourcingu, wyodrebnionych z punktu widzenia oczekiwan zlecenio-
dawcy, dotyczacych krotko- i dlugookresowych efektow wspotpracy z ustugodawca
oraz zwigzanego z tym stopnia integracji dziatan zleceniodawcy i ustugodawcy.
Przyktadem klasyfikacji outsourcingu, uwzgledniajacej wymienione kryteria
podziatu, jest propozycja D. Browna i S. Wilsona [2005]. W przedstawionym ujeciu
autorzy zastosowali okreslenie poziomow outsourcingu (outsourcing levels). Doko-
nali oni rozréznienia outsourcingu taktycznego, strategicznego oraz formy wspot-
pracy uznanej za najbardziej rozwini¢ta — outsourcingu transformacyjnego.
Pierwszy sposrod wyrdznionych poziomow outsourcingu, okre$lony jako tak-
tyczny, potraktowano jako narzedzie rozwigzywania problemow zwigzanych
z dziatalnos$cig przedsicbiorstwa. Wsrod przyktadow takich probleméw wyrézniono
przede wszystkim: niedostateczng ilo$¢ srodkow inwestycyjnych, niewystarczajace
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kompetencje decyzyjne w realizacji rozpatrywanych zadan lub funkcji, brak dostepu

do nowoczesnych metod i wyposazenia, roéwniez redukcje stanu zatrudnienia. Jako

zasadnicze cele zastosowania takiego rozwigzania autorzy wskazali:

— osiggnigcie oszczednosci kosztow bezposrednio po podjeciu wspotpracy z ustu-
godawca,

— wyeliminowanie potrzeby inwestowania w zasoby wykorzystywane w dziatal-
nosci powierzanej uslugodawcy,

— dodatkowe $rodki pienigzne uzyskiwane w wyniku sprzedazy zasobow rzeczo-
wych wykorzystywanych dotychczas do realizacji zlecanych ustug,

— zmniejszenie stanu zatrudnienia.

Wyréznione efekty zostaly potraktowane jako zasadnicze z punktu widzenia
wymienionych wczesniej probleméw w dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktore mozna
wyeliminowa¢ lub ograniczy¢ poprzez zastosowanie outsourcingu taktycznego.

Potraktowanie outsourcingu logistycznego jako narzedzia rozwigzywania wy-
mienionych wczesniej rodzajow problemow zwigzane jest zazwyczaj z przekazy-
waniem jednostkom uslugowym waskich zakresow dziatan, nieskomplikowanych
zadan. W logistyce moze to dotyczy¢ zatadunku, transportu czy roztadunku towa-
row przy uzyciu standardowego sprzetu, takze magazynowania towardw, ktore nie
wymagaja zapewnienia szczegodlnych warunkéw podczas manipulacji i sktadowa-
nia. W takim podej$ciu do outsourcingu uczestnictwo wyspecjalizowanej jednost-
ki logistycznej w doskonaleniu dziatan zleceniodawcy w tym obszarze jest naj-
mniejsze. Jednostka ustugowa specjalizujaca si¢ w okreslonej branzy moze jednak
w tym przypadku udostepnia¢ zleceniodawcy swoje, wypracowane metody dziala-
nia, dokumentacj¢ realizacji wykonywanych zadan, a takze sposoby komunikacji
wewnatrz przedsiebiorstwa oraz w relacjach z kontrahentami. Udostepnianie wtas-
nego know-how zwiazane jest zazwyczaj z uzyskiwaniem dodatkowego wynagro-
dzenia.

Kolejny z przedstawionych typow outsourcingu zostat okreslony jako strategicz-
ny, a wsrod podstawowych zatozen podjgcia wspotpracy w takiej formie wyrdznio-
no przede wszystkim:

— mozliwos¢ skupienia dziatan kierownictwa, a takze wickszej ilosci dostepnych
zasobow na realizacji funkcji w ramach dziatalnosci podstawowej zleceniodawcy,

— rozszerzenie zakresOw zlecanych funkcji w porownaniu z outsourcingiem tak-
tycznym,

— rezygnacj¢ z zaangazowania w nadzor realizacji zleconych dziatan przez ustugo-
dawce,

— ograniczenie liczby ustugodawcow wspotpracujacych ze zleceniodawca do jed-
nostek $wiadczacych kompleksowe ustugi i zapewniajacych najwyzsza jakosc¢
wykonania,

— zapewnienie relacji partnerskich z ustugodawcami, opartych na obustronnych
korzysciach.
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Wyrdznione warunki stosowania outsourcingu strategicznego wskazuja na
znacznie szerszy zakres potencjalnych korzysci stosowania takich rozwigzan w po-
réwnaniu z prezentowanymi wczesniej atutami wdrozenia outsourcingu taktyczne-
go. Z uwagi na zwigkszenie poziomu integracji dziatalnosci zleceniodawcy i ustu-
godawcy, wsrdd podstawowych problemow zwigzanych z dazeniem do osiggnigcia
takich korzysSci nalezy jednak zaakcentowac potrzebe doktadnego okreslenia granic
dziatalno$ci podstawowej. Wynika to z zagrozenia utraty wlasnego know-how przez
zleceniodawce, zwlaszcza w obrgbie dziatalnosci podstawowe;.

Odmienne oczekiwania wobec wyspecjalizowanych ustugodawcow powoduja,
ze charakterystyczne dla outsourcingu taktycznego relacje, okreslane jako ,,dostaw-
ca—klient”, okazuja si¢ niewystarczajgce w outsourcingu strategicznym. Pozyskanie
zaangazowania ustugodawcy w doskonalenie dziatalnosci wspolnie ze zleceniodaw-
ca zwigzane jest z zapewnieniem partnerskich relacji opartych na rownym statusie
wspotpracujacych jednostek oraz na obustronnych korzysciach. Partnerski charakter
relacji, dodatkowe korzysci dla ustugodawcy zwigzane z zaangazowaniem w do-
skonalenie dziatalno$ci zleceniodawcy i poprawe wynikéw tej jednostki jako jeden
z podstawowych warunkow zastosowania outsourcingu strategicznego podkreslili
takze w swojej pracy Ch.L. Gay i J. Essinger [2002, s. 31]. Dokonujac poréwnania
warunkow wspotpracy w outsourcingu taktycznym i strategicznym, autorzy zwrocili
uwage, ze w outsourcingu strategicznym ustugodawca angazuje swoje zasoby nie
tylko w wykonanie zleconych ustug, ale rownoczesnie w doskonalenie dziatalno$ci
zleceniodawcy, w tym rowniez w doskonalenie sposobow realizacji zleconych za-
dan. Taka wspotpraca zmniejsza ryzyko niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez ustugodawce powierzonych zadan, ograniczajac tym samym potrzebg kontroli
w tym zakresie.

Uwzgledniajac cele outsourcingu strategicznego, mozna stwierdzi¢, ze potrzeby
i mozliwos$ci wspolnego uczenia si¢ z ustugodawca sa znacznie wieksze niz w outso-
urcingu taktycznym. Dlugoterminowy charakter powigzan ma skutkowa¢ wspolnym
rozwijaniem dziatalno$ci, a tym samym podzialem ryzyka inwestycyjnego pomig-
dzy strony wspolpracy. Z uwagi na znaczenie logistyki w dazeniu zleceniodawcy do
przetrwania i rozwoju na rynku ustugodawca zyskuje dodatkowe zrédto motywacji
do wspierania swoja wiedzg specjalistyczng partnera. Nalezy podkresli¢, ze wspdlne
uczenie si¢ powinno uwzglednia¢ zarowno tworzenie i wymiang wiedzy, jak i roz-
woj kwalifikacji pracownikow.

Trzeci sposrod typow outsourcingu przedstawionych przez D. Browna i S. Wil-
sona zostat okre$lony jako outsourcing transformacyjny. Jak zauwazajg wspomnia-
ni autorzy, w ramach takiej wspotpracy ustugodawca dokonuje radykalnego prze-
projektowania sposobow realizacji zleconych zadan, wspotuczestniczac takze we
wprowadzaniu zasadniczych usprawnien w dzialalnos$ci zleceniodawcy. Ten rodzaj
outsourcingu zostal réwniez zaprezentowany w artykule J.C. Linder [2004] jako
wspotpraca z ustugodawca w celu uzyskania w krotkim czasie stopniowych, trwa-
tych i znaczacych usprawnien w zakresie wynikow catej dziatalnosci zleceniodaw-
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cy, w ktorej uczestniczy ustugodawca. Podkreslono takze zasadnicze znaczenie ludzi
zaangazowanych do wspodtpracy w osigganiu wspomnianych usprawnien.

Tabela 1. Zakresy i rodzaje ustug oferowanych przez wyspecjalizowane jednostki logistyczne

Zakres ustug

Wyszczegodlnienie wazniejszych ustug

Operacje terminalowe
i magazynowe

administrowanie powierzchnia magazynowa, wybor metod przetadunku
i sktadowania, wybor sposobu opakowania na potrzeby transportu i sktado-
wania, automatyzacja manipulowania tadunkiem, automatyzacja identyfika-
cji towarow (palet, pojemnikoéw itd.), rozpoznanie stanu zapotrzebowania na
towary, prognozowanie zapasOw, monitorowanie standw magazynowych,
sterowanie urzadzeniami zaladunkowo-wyladunkowymi oraz transportem
wewnetrznym, obstuga informacyjna magazynow (utrzymanie urzadzen ob-
stugi informacyjnej, gromadzenie danych, obrobka informacji, dostarczanie
stosownych informacji odpowiednim adresatom)

Wspomaganie dziatal-
nosci klientow

w zakresie finan-

sow, ksiegowosci,
zarzgdzania zasobami
ludzkimi itd.

controlling dziatalnosci logistycznej zleceniodawcy, definiowanie struktury
(oraz zawarto$ci) konta samodzielnie przez uzytkownika lub automatycznie,
rozliczanie kontraktow (projektow), obstuga podzielnikow kosztéw, obstuga
VAT, przeliczniki walut wraz z uwzglednieniem zmian réznic kursowych,
kompensacje, rozliczanie cta i podatku granicznego, budzetowanie i progno-
zowanie, przekazywanie odpowiednich danych do innych modutow (obstu-
gujacych inne dziedziny dziatalnosci zleceniodawcy), tworzenie zestawien
finansowych, analizy finansowe, polaczenia z systemami bankowymi, ubez-
pieczenia, symulacje kosztow, obstuga naleznosci od odbiorcow: naliczanie
podatkéw, zarzadzanie platnosciami, kontrola dysponowania kredytem ku-
pieckim przy sprzedazy, obstuga zobowigzan wobec dostawcow, ewentualne
blokowanie realizacji, zarzadzanie przeptywami gotowki

Dziatalno$¢ wspo-
magajaca operacje
terminalowe

i magazynowe

obstuga informacyjna uzytkownikow i klientow terminali, okre$lanie
kwalifikacji i dobor kadr zatrudnionych przy operacjach roztadunkowo-
-zaladunkowych, zastosowanie EDI przy wymianie informacji pomig¢dzy
wspolpracujacymi partnerami, stosowanie nadzoru satelitarnego GPS przy
przemieszczaniu towarow, obstuga towarow niebezpiecznych, ustugi serwi-
sowe dotyczace eksploatowanego sprzetu, zaopatrzenie Srodkoéw transpor-
tu w odpowiednie paliwa, nadzor i zapewnianie bezpieczenstwa obiektow
ustugodawcy, udostgpnianie urzadzen przetadunkowych uzytkownikom ze-
wnetrznym

Dziatalno$¢
informacyjno-
-doradcza
zwigzana z obstuga
magazynowania

i ruchu towarow

obstuga transportu osobowego towarzyszacego manipulowaniu towarami
i ich przemieszczaniu, obstuga informacyjna, zwiazana z ruchem ulicznym,
kolejowym, ewentualnymi utrudnieniami itp., serwis pogodowy, dziatalnos¢
w zakresie public-relations, szkolenie kadry pracujacej przy przetadunkach,
obstugujacych skomputeryzowane systemy magazynowe, systemy nadzoru
ruchu oraz zatrudnionych w zakresie zapewniania bezpieczenstwa centrum,
obstuga informacyjna gieldy towarowej, obstuga informacyjna 0osob podro-
zujacych, zaangazowanych w przemieszczanie towardw w zakresie nocle-
gow, positkow itp.

Zrédto: opracowanie na podstawie [Osmolski, Rozga 2003].
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Z punktu widzenia zakresu wspotpracy stron oraz stopnia ingerencji ushugo-
dawcy w dziatalno$¢ podstawowa zleceniodawcy mozna potraktowac outsourcing
transformacyjny jako bardziej rozwini¢ta forme outsourcingu strategicznego. Warto
zwréci¢ uwage, ze w tym przypadku okreslenie zakresow kompetencji stron moze
by¢ znacznie bardziej utrudnione, poniewaz pracownicy obydwu jednostek moga
wspotdziata¢ we wspolnych zespotach. Zespoty takie powotywane sg miedzy inny-
mi do nadzorowania realizacji procesow wyodrebnianych nie tylko w skali przed-
sigbiorstwa, ale takze pomiedzy przedsiebiorstwami, np. w fancuchach dostaw.
Z uwagi na wklad, jaki w realizacj¢ procesow zwigzanych z przeptywem towarow
wnosi jednostka logistyczna, odgrywa ona takze istotng rol¢ w rozwijaniu kwalifi-
kacji logistycznych partnerow.

Realizacje oczekiwan zleceniodawcy, dotyczacych mozliwo$ci wspdlnego ucze-
nia si¢ w outsourcingu logistycznym, utatwiaja obecnie oferty ustugodawcow. Za-
kresy dostepnych ustug logistycznych zostaty ujete w tabeli 1. Z punktu widzenia
problematyki podjetej w niniejszej pracy szczegélne znaczenie ma zakres ustug
wyrozniony w tabeli jako ostatni, a dotyczacy dziatalnosci informacyjno-doradcze;j,
zwigzanej z magazynowaniem i transportem towarow. Nalezy uzupehi¢, ze przed-
stawione zakresy oferowanych ustug odzwierciedlaja aktualne potrzeby zlecenio-
dawcow.

3. Ksztaltowanie zasad wspolnego uczenia si¢
w umowie z uslugodawca

Zgodnie z przedstawionymi dotychczas informacjami, wéroéd podstawowych warun-
kéw uczenia sig we wspotpracy z dostawea ustug logistycznych wyrozni¢ nalezy
zapewnienie partnerskiego charakteru relacji pomigedzy wspotpracujgcymi jednost-
kami. Takie relacje charakterystyczne sg zwtaszcza w warunkach przewidywanego
dtuzszego okresu wspolpracy opartej na szerokim zakresie zleconych ustug oraz na
wspolnych przedsiewzigciach inwestycyjnych. Takie warunki wspotpracy zwigzane
sg zazwyczaj takze z wysoka specyfika wykorzystywanych aktywow, co powoduje,
ze zmiana ustlugodawcy jest utrudniona. Istotne znaczenie ma zapewnienie symetrii
$wiadczen.

Z punktu widzenia uksztattowania uregulowan w umowie pomig¢dzy zlecenio-
dawca i1 ustugodawca partnerski charakter relacji moga odzwierciedla¢ zapisy do-
tyczace:

— udostepniania wlasnego know-how drugiej stronie umowy (w zakresie wykorzy-
stywanych metod realizacji r6znych typow zadan — sposobow opakowania, zna-
kowania towarow, narzgdzi zatadunkowo-roztadunkowych, stosowanego opro-
gramowania do obstugi zapasow magazynowych lub przemieszczania towarow,
elementéw dokumentacji dzialan logistycznych) wraz z okre§leniem dodatko-
wych korzysci dla strony udostepniajgcej swoje autorskie rozwigzania (uzalez-
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nienie wielkosci optat za ushugi od udostepniania wtasnych rozwigzan, oplaty za

dzierzawe wykorzystywanych narzedzi),

— zaangazowania obu stron w doskonalenie dziatalno$ci partnera z uwzglednie-
niem podziatu korzysci uzyskiwanych dzieki wspdlnym usprawnieniom (po-
dziat dodatkowych korzysci uzyskanych przez partnera dzigki usprawnieniu
sposobow opakowania towardw, ograniczajagcych uszkodzenia w transporcie,
sposobow zaladunku i roztadunku przyspieszajacych ruch towaréw, réwniez po-
dzial korzysci zwigzanych z redukcja poziomu btedow w dostawach, wraz z za-
stosowaniem narze¢dzi umozliwiajgcych zwigkszenie doktadnosci kontroli zapa-
sOW magazynowych),

— wspolnych inwestycji z podzialem ryzyka pomiedzy zleceniodawce i ustugo-
dawce, odzwierciedlonym poprzez okreslenie udzialow w przysztych korzy-
Sciach (zgodnie z zalozeniem réwnowagi w podziale ryzyka lub zaakceptowane-
go przez strony zwigkszonego obcigzenia ryzykiem jednej ze stron w zamian za
proporcjonalnie wigkszy udziat w przewidywanych korzysciach z nowych
przedsiewzigc).

Powyzsze przyktady zagadnien uwzglednianych w umowach z ustugodawca
dotyczg przede wszystkim sposobow dziatania i wykorzystywanej infrastruktury.
Biorac pod uwagg warunki umozliwiajace realizacje zalozen wspdlnego uczenia si¢
przez strony, nalezy podkresli¢ znaczenie uregulowan dotyczacych wymiany infor-
macji i wiedzy pomiedzy stronami, ale takze postanowien dotyczacych mozliwosci
renegocjowania zasad wspolpracy w przypadku wystapienia zmian zewnetrznych
lub wewnetrznych warunkow dziatania stron umowy. Kwestia wymiany wiedzy
moze by¢ reprezentowana przez opisane dotychczas zasady udostgpniania wlasne-
go know-how, stanowigcego przedmiot prawa autorskiego. Uwzgledniajac zatozenia
dotyczace wymiany informacji pomigdzy partnerami, nalezy podkresli¢, ze zwigza-
ne z tym postanowienia uzaleznione sg od zakresoOw zleconych ustug. Jak wynika
z przedstawionej w tabeli 1 oferty wyspecjalizowanych firm logistycznych, przed-
miotem wspotpracy ze zleceniodawcami moze by¢ m.in.: gromadzenie i analiza da-
nych oraz informacji o aktualnych i potencjalnych dostawcach, odbiorcach, zmia-
nach ich oczekiwan, o historii i stanie realizacji zamowien, takze dane i informacje
dotyczace warunkéw transportu, magazynowania i spedycji, ktore wykorzystywane
sg przez zleceniodawce. W sytuacji powierzenia ustugodawcy zadan w tym obsza-
rze warto zwroci¢ uwage na nastgpujace zagadnienia dotyczace zarzgdzania danymi
i informacjami, ktore powinny zosta¢ uwzglednione w umowie:

— rodzaje i zakresy danych i informacji, za ktére odpowiada ustugodawca wobec
zleceniodawcy,

— zobowigzania dotyczace tworzenia, gromadzenia (danych i informacji), przeka-
zu, aktualizacji, archiwizacji i niszczenia,

— sposoby zabezpieczenia,

— wskazanie odbiorcow (uzytkownikéw) wraz z uprawnieniami do odbioru i od-
czytu.
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Odrebng kwesti¢ w umowie z uslugodawca w outsourcingu logistycznym sta-
nowia postanowienia dotyczace mozliwos$ci renegocjowania warunkéw wspotpra-
cy w przypadku wystgpowania zewnetrznych lub wewngtrznych czynnikow utrud-
niajacych lub uniemozliwiajacych wypetienie przyjetych zobowigzan. W umowie
powinny tym samym zosta¢ uwzglednione zasady zglaszania takich przypadkow
ze wskazaniem o0sob (stanowisk w strukturze organizacyjnej) odpowiedzialnych
za przekazanie oraz za przyjecie takiego zgloszenia, czas potrzebny na rozpatrze-
nie wniosku o zmiany w umowie, okres na uzgodnienie nowych zasad wspolpracy
i wprowadzenie zmian w umowie az do rozpoczgcia dzialan w oparciu o nowe wa-
runki. Nalezy jednak podkresli¢, ze uksztaltowanie nowych zasad dziatania uzalez-
nione jest od przyjetych w umowie dopuszczalnych rodzajow i zakresow zmian.
Wykorzystanie mozliwo$ci wprowadzania korekt zasad wspotpracy uzaleznione jest
takze od wczesniejszego doswiadczenia stron w zawieraniu podobnych umoéw, jak
rowniez od stabilno$ci warunkow, w ktorych funkcjonujg zleceniodawca i ustugo-
dawca. Kazda zmiana moze by¢ jednak traktowana, jako nowe do§wiadczenie, ktore
skutkuje lepszym przygotowaniem kolejnej umowy z innym ustugodawca.

4. Rozwaoj pracownikow zleceniodawcy we wspolpracy
z operatorem logistycznym

Jako punkt wyjscia rozwazan dotyczacych potrzeb zlecania zadan w zakresie dosko-
nalenia umiejetnosci, zwlaszcza pracownikdéw zleceniodawcy zaangazowanych
w relacje z ustugodawca w outsourcingu logistycznym (zwlaszcza w outsourcingu
strategicznym 1 transformacyjnym), mozna potraktowa¢ przewidywane zmiany
w zakresie wykorzystywanych metod i technik dziatania oraz infrastruktury i wypo-
sazenia. Istotng role odgrywa w tym wypadku ustugodawca, od ktorego zlecenio-
dawca moze oczekiwaé dostarczenia nowych rozwigzan wykorzystywanych w bran-
zy. Wraz ze wskazaniem rodzajow dziatan dotyczacych dostosowania obydwu stron
dokonuje si¢ wyrdznienia rodzajow przewidywanych zmian. Je§li wprowadzane
rozwigzania byly wczesniej wykorzystywane przez uslugodawce, moze on podjac
zobowigzanie do dostosowania umiejetnosci pracownikoéw zleceniodawcy do no-
wych warunkéw. Zakres zagadnien dotyczacych szkolenia pracownikdéw zlecenio-
dawcy przez ustugodawce, ktory powinien zosta¢ uwzgledniony w umowie, mozna
zaprezentowaé na przykltadzie zestawienia przedstawionego w pracy J.K. Halveya
i B. Murphy Melby [2000, s. 117]. Na tej podstawie mozna wyrdézni¢ tematyke szko-
len, okresli¢ grupy adresatow, rodzaje szkolen, terminy i czasy trwania, miejsce
przeprowadzania szkolen, dodatkowe zasoby, ktorych wymagaja przedsiewzigcia
szkoleniowe, zasady oceny dzialan ustugodawcy w zakresie podnoszenia poziomu
wiedzy adresatow. Wszystkie kwestie dotyczace rozwijania umiejetnosci pracowni-
kéw zleceniodawcy powinny takze by¢ przedmiotem negocjacji przed zawarciem
umowy.
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Podjecie przez ustugodawce zobowigzan dotyczacych rozwijania umiejetnosci
logistykow zleceniodawcy wymaga okreslenia kryteriow oceny ich fachowosci.
Kryteria umozliwiajace dokonanie tej oceny moga zosta¢ cze¢sciowo uwzglednione
w gwarancji jakosci $wiadczonych ustug (SLA). Jako przyktady takich kryteriow
mozna wyrdznic:

— dostgpnos¢ informacji dotyczacych obshugi nowego, wdrozonego przez ustugo-
dawce rozwigzania (np. bazy danych) — dotyczy to przede wszystkim przepro-
wadzenia instruktazu obstugi,

— czas reagowania na zapytania pracownikoéw zleceniodawcy, dotyczace obstugi
nowych narzedzi,

— konsultowanie przez jednostke wdrozeniows ze strony ustlugodawcy potrzeb do-
tyczacych funkcjonalnosci nowych narzedzi z uzytkownikami ze strony zlece-
niodawcy,

— zaangazowanie ustugodawcy w doskonalenie dziatalnosci logistycznej zlecenio-
dawcy, co wiaze si¢ zazwyczaj z wdrazaniem innowacji wspolnie z jednostkami
(komorkami, dziatami) zleceniodawcy,

— zadowolenie adresatow szkolenia (ocena na podstawie wynikéw przeprowadzo-
nej anonimowej ankiety).

Nalezy uzupetnié, ze potrzeby zleceniodawcoOw dotyczace rozwoju umiejetnosci
pracownikow logistyki w zakresie obstugi narzedzi informatycznych zwiekszaja si¢
réwniez wraz z rozwojem ofert oprogramowania, wspomagajacego realizacj¢ zadan
w tej dziedzinie. Wérdd takich narzedzi mozna wyr6zni¢ rozwigzania o znacznie
zréznicowanych zakresach zastosowan. Dostepne sg bowiem zardwno propozycje
oprogramowania do kompleksowej obstugi logistycznej jednostek wspotpracuja-
cych w tancuchach dostaw, jak i rozwigzania do zastosowania w wezszych zakre-
sach dziatan. Przykladem propozycji w pierwszej z wymienionych grup moze by¢
oprogramowanie Irenesans, propozycja firmy Oktasoft [www.oktasoft.pl], rozwia-
zaniem przeznaczonym do koordynowania zlecen transportowych, we wspolpra-
cy z przewoznikami moze natomiast by¢ platforma logistyczna firmy Transporeon
[www.transporeon.pl].

5. Zakonczenie

Przedstawione dziatania, ktore moga zosta¢ podjete w ramach wspdlnego uczenia
si¢ zleceniodawcy i1 ustugodawcy w outsourcingu ustug logistycznych, potraktowa-
no jako przyktadowe. Nalezy podkresli¢, ze zakres zagadnien uwzglednianych przez
strony w obszarze wspodlnego uczenia si¢ moze by¢ znacznie szerszy. Przedmiotem
wspotpracy moze by¢ réwniez rozwijanie umiejetnosci pracownikow logistyki zle-
ceniodawcy, zwlaszcza w warunkach rozwoju tancuchéw i sieci dostaw. Wyszcze-
goblnienia gldéwnych zakresOw umiejetnosci, jakie powinni obecnie posiada¢ mene-
dzerowie tancuchoéw dostaw, mozna dokona¢ w oparciu o podejécie przedstawione
w pracy B. Gammelgaard i P.D. Larsona [2001]. Autorzy zaprezentowali opinie,
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zgodnie z ktdéra specjalistom z zakresu logistyki nie wystarczg juz obecnie umiejet-
nosci dotyczace pojedynczych rodzajow zadan, takich jak obstuga magazynu, wy-
znaczanie tras przemieszczania towarow czy redukowanie stawek za sktadowanie
lub przewoz. W zwigzku z rozwojem koncepcji tancuchow czy sieci dostaw szcze-
g6lny nacisk powinien by¢ potozony na zdolnos¢ do wdrazania zmian oraz adaptacji
w zmieniajgcym si¢ otoczeniu przedsigbiorstw. Istotne znaczenie maja w zwigzku
z tym umiej¢tnosci menedzerskie oraz koordynowania dzialan. Sg one tym samym
uwarunkowane sytuacyjnie oraz trudne do odkrycia czy wypracowania w krotkim
okresie. Autorzy dokonali takze wyroznienia poszczegdlnych rodzajow umiejg¢tno-
$ci, wymaganych obecnie do zarzadzania tancuchem dostaw w trzech grupach: pod-
stawowe umiejetnosci interpersonalne w zarzadzaniu, umiejetnosci ilosciowe/tech-
nologiczne (zwigzane z wykorzystaniem technologii informatycznych we wspot-
pracy) oraz podstawowe umiejetnosci w zarzadzaniu tancuchem dostaw [Gamme-
lgaard, Larson 2001, s. 27].
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LEARNING PROCESS IN COOPERATION
WITH LOGISTICS SERVICE PROVIDER

Summary: The importance of logistics to achieve a competitive advantage on the market,
results with the increase of interest in cooperation with logistics service providers. In efforts
to reduce the fixed costs of customer’s activity, the between customer and service provider
relationship can be described as “seller-buyer”. In pursuit of joint investment and mutual
improvement of activities, of customer and service provider, the achievement of these effects
is the partnership nature of the relationship between parties and the integration of activities
of these units. The achievement of benefits, mentioned in the second situation requires
proper preparation of conditions for mutual learning of collaborating units. In general,
these conditions apply to solutions in the organizational structure, attitudes of employees
and the use of modern IT tools. The agreement between client and service provider plays
an important role in shaping the conditions for mutual learning. The purpose of this chapter
is to characterize opportunities for collaborative learning in the area of cooperation with
logistics service provider

Keywords: outsourcing, logistics service, contract with service provider, learning.





