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ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
W NORMIE ISO 9001

Streszczenie: W artykule przeprowadzono przeglad tresci kolejnych wersji normy ISO 9001,
poczawszy od 1987 r. Jego celem byto okreslenie stopnia uwzglednienia wsréd wymagan
dla systemu zarzadzania jakos$cia zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi.
Ponadto zidentyfikowane zostaty osoby i1 grupy osob, dla ktorych w normie ISO 9001 sformu-
lowano specyficzne wymagania. W wyniku analizy wykazano, ze stopien uwzglednienia
w normie ISO 9001 zagadnien bezposrednio zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi
nie moze by¢ uznany za satysfakcjonujacy.

Stowa kluczowe: ISO 9001, system zarzadzania jakoS$cia, zarzadzanie zasobami ludzkimi.

1. Wstep

Sednem zarzadzania jest zarzadzanie zasobami ludzkimi. Mozna przytoczy¢ pogla-
dy wielu wybitnych teoretykow i praktykdéw potwierdzajacych ten poglad. Na przy-
ktad wedlug P. Druckera ,,zarzadzanie dotyczy istot ludzkich. Jego zadaniem jest
umozliwienie ludziom wspdlnego osiggania wybranych celow” [Drucker 2001]. Na-
tomiast J. Welch stwierdzit, iz ,,firmy to nie budynki, urzadzenia ani technologie. To
ludzie. Jaka praca ma wigksze znaczenie niz zarzadzanie ludzmi?” [Welch 2005].
W normach ISO serii 9000 takze dostrzezono rangg tej tematyki. Dlatego jedng
z o$miu zasad zarzadzania jako$cig sformutowanych w ISO 9000 jest zaangazowa-
nie pracownikow. W ISO 9001 zamieszczono natomiast podrozdziat dotyczacy za-
sobow ludzkich. Niemniej jednak prezentowane w literaturze przedmiotu wyniki
badan nie daja jednoznacznego obrazu tego, w jaki sposob wdrozenie systemu zarza-
dzania jako$cig wplywa w praktyce na zachowania i odczucia pracownikow. Na
przyktad Ch. Valmohammadi oraz M. Khodapanahi przeprowadzili badanie majace
na celu ocen¢ wptywu systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001 na satysfakcje pra-
cownikow. Na tej podstawie stwierdzili, ze niektore z elementéw systemow zarza-
dzania jako$cia, takie jak upelnomocnienie oraz ciggle doskonalenie, zwigkszaja
zadowolenie pracownikow [ Valmohammadi, Khodapanahi 2011]. Inne badania em-
piryczne wykazaty z kolei, ze organizacje posiadajgce certyfikat ISO 9001 charakte-
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ryzujg si¢ nizszym wskaznikiem wypadkoéw $miertelnych, wyzszymi zarobkami
oraz wigkszym przyrostem liczby zatrudnionych' [Serban i in. 2009]. Rownolegle
pojawiaja si¢ jednak wyniki badan, wedtug ktorych system zarzadzania jakoscig nie
wplywa na podwyzszenie satysfakcji pracownikéw [Rodriguez-Anton, Alonso-Al-
meida 2011]. Formutowane sg rowniez opinie, wedlug ktorych pracownicy czesto sa
niezadowoleni nie tylko z funkcjonowania systemu zarzadzania jakoS$cia, ale takze
ze zbyt skomplikowanej terminologii z nim zwigzanej [Budgol 2010]. Pracownicy
skarza si¢ m.in. na nadmiar biurokracji i sformalizowania dziatan, na wydtuzenie
czasu zatatwiania spraw oraz konieczno$¢ poswigcenia dodatkowego naktadu pracy
zwigzanego z potrzebg opracowania odpowiedniej dokumentacji [Ejdys 2008].
W interpretacji tych sprzecznych opinii pomocna moglaby by¢ analiza wymagan
normy ISO 9001 pod katem uwzglednienia w nich czynnika ludzkiego. Jednak
w literaturze przedmiotu niewiele jest opracowan na ten temat. Che¢ przyczynienia
si¢ do — przynajmniej czeSciowego — wypelnienia tej luki stata si¢ przestanka do
przygotowania ponizszego opracowania. Jego celem jest dokonanie przegladu tresci
normy ISO 9001 pod katem uwzglednienia zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi®. Ponadto w artykule zidentyfikowane zostang osoby lub grupy
0s0b, dla ktorych norma ISO 9001 formutuje specyficzne wymagania. Przeprowa-
dzona analiza bedzie uwzgledniata ewolucje normy ISO 9001, czyli objete nig zosta-
ng kolejne wersje tego standardu.

2. Ewolucja normy ISO 9001

Norma ISO 9001 po raz pierwszy opublikowana zostata w 1987 r. Jej polska wersja
ukazala si¢ pod nazwa PN EN 29001 Systemy jakosci — Model zapewnienia jakoSci
w projektowaniu/konstruowaniu, produkcji, instalowaniu i serwisie. Dokument ten
sktadat si¢ z czterech rozdzialow. Trzy pierwsze miaty charakter wprowadzajacy.
Okreslono w nich przedmiot i zakres stosowania normy, wskazano normy zwigzane
oraz stwierdzono, ze definicje dotyczace zarzadzania jako$cig znajdujg si¢ w normie
ISO 8402. Kluczowe znaczenie odgrywat rozdzial czwarty, w ktorym znajdo-
waly si¢ wymagania dla systemu jakos$ci’. Zostaty one przedstawione w dwudziestu
podrozdziatach (zob. tab. 1). W 1987 r. ukazaly si¢ takze dwie siostrzane normy,
tj. ISO 9002 Systemy jakosci — Model zapewnienia jakosci w produkcji i instalowa-

! Badanie przeprowadzone zostato z wykorzystaniem amerykanskiej bazy danych WCIRB, za-
wierajacej informacje dotyczace ubezpieczen.

2 T. Listwan ws$rod zagadnien wchodzacych w sktad zarzadzania zasobami ludzkimi wyrdznia
przede wszystkim: planowanie kadr, pozyskiwanie pracownikow, kierowanie ludzmi, wynagradzanie
pracownikdw, rozwdj pracownikow, stosunki i warunki pracy, odchodzenie pracownikow z organizacji,
ocenianie pracownikow, komunikowanie si¢ w organizacji, a takze prawne i etyczne uwarunkowania
zarzadzania kadrami [Listwan 2009].

3 W normie tej nie mowi si¢ ani o systemach zapewnienia jako$ci, ani o systemach zarzadzania
jakoscia, tylko o systemach jakosci.
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niu oraz ISO 9003 Systemy jakosci — Model zapewnienia jakosci w kontroli i bada-
niach koncowych. Tres¢ tych trzech dokumentow byta identyczna. Roznica polegata
na tym, ze ISO 9002 oraz ISO 9003 nie zawieraly niektorych czesci normy ISO
9001.

W roku 1994 nastapita pierwsza nowelizacja tych standardéw. Nie wprowadzita
ona jednak istotnych zmian w tresci wspomnianych dokumentéw. Jedng z nielicz-
nych modyfikacji bylo pojawienie si¢ terminu ,,system zapewnienia jakos$ci”, ktory
stosowany byl zamiennie z pojeciem ,,system jakosci”. Strukture tej wersji normy
zaprezentowano w tab. 1.

Kolejna nowelizacja nastgpita w roku 2000. Tym razem zakres wprowadzonych
zmian byl znacznie wigkszy. Zrezygnowano, miedzy innymi, z wydawania norm
ISO 9002 oraz 9003, istotnie zmodyfikowano strukture normy ISO 9001, wprowa-
dzono 1 konsekwentnie wykorzystywano pojecie ,,system zarzadzania jakos$cig”
[Borys, Rogala (red.) 2011]. ISO 9001:2000 sktadata si¢ z o$miu rozdziatow. Trzy
pierwsze mialy charakter wprowadzajacy. Wymagania dla systemu zarzadzania ja-
kos$cig zapisane zostaty w kolejnych pigciu czes$ciach. Strukture tej normy zaprezen-
towano w tab. 1.

Ostatnia nowelizacja normy ISO 9001 nastgpita w roku 2008. Jednak w tym
przypadku — podobnie jak w roku 1994 — zakres zmian byl minimalny. Nie zmienio-
no ani tytutu, ani struktury opisywanego dokumentu. Polska wersja tego standardu
zostata opublikowana w 2009 r. jako PN-EN ISO 9001 Systemy zarzqdzania jako-
Scig — Wymagania.

3. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w kolejnych wersjach normy
ISO 9001

W normie ISO 9001:1987 Systemy jakosci. Model zapewnienia jakosci w projekto-
waniu/konstruowaniu, produkcji, instalowaniu i serwisie tylko jeden fragment odno-
sil si¢ do zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Byt to podroz-
dzial 4.18. Szkolenie. Stwierdzano w nim, ze w organizacji nalezy wprowadzi¢
procedury i przestrzegaé procedur okreslania potrzeb dotyczacych szkolen oraz za-
pewni¢ szkolenie catego personelu zaangazowanego w dziatania majace zwigzek
z jakoscig. Pracownicy powinni mie¢ odpowiednie wyksztatcenie, wyszkolenie i do-
$wiadczenie.

W opisywanej normie sformutowane zostaty dodatkowo pewne wymagania od-
noszace si¢ do kierownictwa organizacji, ktére powinno:

a) okresli¢ i udokumentowac polityke, cele i zobowigzania dotyczace jakosci,
a takze doprowadzi¢ do tego, ze polityka ta bedzie zrozumiata i realizowana w calej
organizacji,

b) okresli¢ odpowiedzialno$ci, uprawnienia i wzajemne zaleznosci miedzy pra-
cownikami,
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c¢) zadba¢ o prawidtowy przebieg procesow weryfikacyjnych (kontroli, badan,
monitorowania itd.) przez zapewnienie odpowiednich zasad, srodkéw 1 wykwalifi-
kowanego personelu,

d) poddawac system zarzadzania jakoscig regularnym przegladom oraz

e) wyznaczy¢ przedstawiciela kierownictwa, ktory niezaleznie od innych obo-
wigzkow powinien mie¢ odpowiednie uprawnienia i odpowiedzialno$ci zapewniaja-
ce prawidtowe spetnianie wymagan normy ISO 9001.

Z tresci podrozdziatu 4.17. Wewnetrzne audyty jakosci wynikato ponadto, ze
w przypadku stwierdzonych podczas auditow wewnetrznych niezgodnos$ci kadra
kierownicza odpowiedzialna za dany obszary funkcjonowania powinna podejmo-
wa¢ dziatania korygujace.

W normie ISO 9001:1994 Model zapewnienia jakosci w projektowaniu, pracach
rozwojowych, produkcji, instalowaniu w serwisie nie zmienily si¢ wymagania doty-
czace szkolen. W identycznym niemal brzmieniu pozostawiono takze wymagania
dotyczace kierownictwa. Wprowadzono w nich jednak termin ,,najwyzsze kierow-
nictwo”, ktdry oznaczat grupe osob, ktore na najwyzszym szczeblu kierujg organiza-
cja ija nadzoruja [PN-EN ISO 9000:2001]. Pewna nowoscig byto przypisanie przed-
stawicielowi kierownictwa dwoch zadan. Zgodnie z wymaganiami normy powinien
on mie¢ odpowiednie uprawnienia, aby:

a) zapewnic, ze system jakosci jest ustanowiony, wdrozony i utrzymywany oraz

b) przedstawia¢ kierownictwu sprawozdania dotyczace funkcjonowania syste-
mu jako$ci w celu dokonania przegladu i bedace podstawg do jego doskonalenia.

Zachowany takze zostal zapis méwigcy o tym, ze w przypadku stwierdzonych
podczas audytow wewnetrznych niezgodnos$ci kadra kierownicza odpowiedzialna za
dany obszar powinna podejmowac dziatania korygujace. Dodano jednocze$nie, ze
audyty wewnetrzne powinny by¢ przeprowadzane przez personel niezalezny od
0s0b bezposrednio odpowiedzialnych za audytowane dziatania.

Znacznie powazniejsze zmiany przyniosta nowelizacja normy przeprowadzona
w 2000 r. Do struktury dokumentu wprowadzono podrozdziat 6.2. Zasoby ludzkie,
w ktorym stwierdzono, ze personel wykonujacy pracg wptywajaca na jakos¢ wyrobu
powinien by¢ kompetentny na podstawie odpowiedniego wyksztalcenia, szkolenia,
umiejetnosei i doswiadczenia. Dlatego w organizacji nalezy:

a) okresli¢ niezb¢dne kompetencje personelu,

b) zapewni¢ szkolenia lub podja¢ inne dziatania w celu zaspokojenia tych po-
trzeb,

¢) ocenia¢ skutecznos$¢ podjetych dziatan,

d) doprowadzi¢ do tego, aby personel byt swiadomy istoty oraz waznosci reali-
zowanych przez siebie dziatan oraz tego, jak przyczynia si¢ do osiggania celéw do-
tyczacych jakosci.

Kierownictwu organizacji poswigcony zostal caly rozdzial normy. Zgodnie
Z jego tres$cig najwyzsze kierownictwo powinno:
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a) zakomunikowa¢ pracownikom znaczenie klientow i sprawic, aby wymagania
klientow byly identyfikowane i aby podejmowane byly dziatania w celu ich spet-
nienia,

b) ustanowi¢ polityke jakosci,

¢) ustanowi¢ cele dotyczacych jakosci oraz planowac system zarzadzania jakosci,

d) doprowadzi¢ do tego, aby odpowiedzialnosci i uprawnienia pracownikow zo-
staly ustalone i zakomunikowane,

e) zapewni¢ wlasciwg komunikacje wewnetrzng w organizacji,

f) zapewni¢ dostepnos¢ zasobow,

g) przeprowadza¢ przeglady zarzadzania.

Ponadto najwyzsze kierownictwo powinno wyznaczy¢ cztonka kierownictwa
(przedstawiciela kierownictwa), ktory niezaleznie od innych zadan bedzie odpowia-
dat za:

a) ustanowienie, wdrozenie i utrzymywanie procesoOw potrzebnych w organizacji,

b) przedstawianie najwyzszemu kierownictwu sprawozdan dotyczacych funk-
cjonowania systemu zarzadzania jakos$cig i wszelkich potrzeb zwigzanych z dosko-
naleniem organizacji,

¢) zapewnienie upowszechnienia w calej organizacji swiadomosci dotyczacej
wymagan klienta.

W stosunku do kierownictwa odpowiedzialnego za obszar, w ktorym przeprowa-
dzano audyt wewnetrzny, sformutowano wymaganie, wedtug ktérego powinno ono
bez nieuzasadnionego opo6znienia podejmowaé dzialania dotyczace wyeliminowa-
nia stwierdzonych niezgodno$ci i ich przyczyn. Natomiast wybor audytoréw i spo-
sob ich prowadzenia powinny zapewni¢ obiektywnos$¢ i bezstronnos¢ ocen. Dlatego
audytorzy nie powinni weryfikowa¢ wlasnej pracy.

Ostatnia nowelizacja normy ISO 9001 zostala wprowadzona w 2008 r. Zakres
zmian byl w tym przypadku minimalny. Jedyna warta odnotowania zmiana w ra-
mach podrozdziatu 6.2. Zasoby ludzkie dotyczyta tego, iz stwierdzenie mowiace, ze
pracownikom nalezy zapewni¢ szkolenia Iub podja¢ inne dziatania w celu zaspoko-
jenia tych potrzeb, poprzedzono sformutowaniem ,,tam, gdzie to ma zastosowanie”.

4. Uwzglednienie zarzadzania zasobami ludzkimi
w normie ISO 9001

Przegladajac tres¢ kolejnych wersji normy ISO 9001, stwierdza sie, ze zakres
uwzglednionej w niej zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi
ulegt znaczacemu poszerzeniu jedynie podczas nowelizacji przeprowadzonej
w 2000 1. (tab. 2). Niemniej jednak nawet po tej zmianie wcigz mozna wskazaé co
najmniej dwa problemy. Pierwszym z nich jest nieuwzglednienie wérod wymagan
tak waznych — zwlaszcza w ramach orientacji projakosciowej (zob. [Szczepanska
2010; Rogala 2008]) — zagadnien jak np. motywowanie oraz praca zespotowa. Dru-
gim problemem jest bardzo ogdlny charakter sformulowanych wymagan. Dotyczy
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to np. komunikacji wewnetrznej, ktorej poswigcono zaledwie jedno zdanie. W kon-
sekwencji organizacje wdrazajace system zarzadzania jako$cig moga tym waznym
aspektom funkcjonowania poswigci¢ zbyt mato uwagi.

Tabela 2. Wymagania normy ISO 9001 z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi

Norma ISO 9001 — wersja Norma ISO 9001 — wersja z lat 2000

z lat 1987 oraz 1994 oraz 2008
— Ustanowienie przez — ustanowienie przez kierownictwo polityki oraz celow
kierownictwo polityki oraz dotyczacych jakosci
celow dotyczacych jakosSci — zapewnienie pracownikom szkolen i innych dziatan
— Zapewnienie pracownikom podnoszacych kwalifikacje
szkolen — okreslenie odpowiedzialno$ci, uprawnien i wzajemnych
— Okreslenie odpowiedzialnosci, |  zalezno$ci migdzy pracownikami
uprawnien i wzajemnych — okreslenie wymaganych kompetencji personelu
zalezno$ci migdzy — ksztaltowanie swiadomosci pracownikow w zakresie znaczenia

pracownikami klientéw oraz wptywu ich dzialan na cele organizacji
— ocenianie skuteczno$ci podejmowanych dziatan z zakresu
podnoszenia kwalifikacji i personelu

— zapewnienie odpowiedniej komunikacji wewngtrznej

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: [PN EN 29001:1993; PN-ISO 9001:1996; PN-EN ISO
9001:2001; PN-EN ISO 9001:2009].

Tabela 3. Wymagania normy ISO 9001 dotyczace kierownictwa organizacji

Norma ISO 9001 — wersja z lat 1987 oraz 1994
— Okresli¢ oraz udokumentowac polityke, cele

Norma ISO 9001 — wersja z lat 2000 oraz 2008

— zakomunikowa¢ pracownikom znaczenie

i zobowiazania dotyczace jakosci, a takze
doprowadzi¢ do tego, ze polityka ta bedzie
zrozumiata i realizowana w calej organizacji

— Okresli¢ odpowiedzialno$ci, uprawnienia
i wzajemne zaleznosci migdzy pracownikami

— Zapewni¢ prawidlowy przebieg proceséw
weryfikacyjnych (kontroli, badan,
monitorowania, itd.) poprzez zapewnienie
odpowiednich zasad, srodkow
i wykwalifikowanego personelu

— Poddawac¢ system zarzadzania jakoscia
regularnym przegladom

— Wyznaczy¢ przedstawiciela kierownictwa,
ktory niezaleznie od innych obowiazkow
powinien mie¢ odpowiednie uprawnienia
1 odpowiedzialnosci zapewniajace prawidtowe
spelianie wymagan normy ISO 9001

— Kadra kierownicza odpowiedzialna za dany
obszary dziatan powinna podejmowacé
dziatania korygujace

— ustanowi¢ polityke jakosci
— ustanowi¢ celow dotyczacych jakosci oraz

— doprowadzi¢ do tego, ze odpowiedzialnosci

— zapewni¢ wlasciwa komunikacje wewngtrzng
— zapewni¢ dostepnos¢ zasobow
— przeprowadza¢ przeglady zarzadzania

— wyznaczy¢ cztonka kierownictwa

— kierownictwo odpowiedzialne za audytowany

klientow oraz sprawi¢, ze wymagania
klientéw bedg identyfikowane i podejmowane
beda dziatania w celu ich spelnienia

planowac system zarzadzania jakosci

i uprawnienia pracownikow zostang ustalone
i zakomunikowane

W organizacji

(przedstawiciela kierownictwa)

obszar ma zadbac¢ o to, aby niezbedna korekcja
i dziatania korygujace byty podejmowane bez
nieuzasadnionej zwloki

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [PN EN 29001:1993; PN-ISO 9001:1996; PN-EN ISO

9001:2001; PN-EN ISO 9001:2009].
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Norma ISO 9001, poza wymaganiami odnoszacymi si¢ do calego personelu,
zawiera takze wymagania dotyczace trzech wybranych grup pracownikow. Sa to
audytorzy wewnetrzni, przedstawiciel kierownictwa oraz kierownictwo organizacji
(w tym szczegoblnie najwyzsze kierownictwa).

Od poczatku istnienia norma ISO 9001 najwicksza liczbe wymagan adresuje
do kierownictwa organizacji. W roku 2000 ich zakres zostal nieco rozszerzony,
m.in. o zagadnienia zwigzane z komunikacja wewngtrzng (tab. 3).

Tabela 4. Wymagania normy ISO 9001 dotyczace przedstawiciela kierownictwa

Norma ISO 9001 Norma ISO 9001 Norma ISO 9001
—wersja z 1987 1. —wersja 1994 . — wersja z lat 2000 oraz 2008

Organizacja wyznacza Najwyzsze kierownictwo Najwyzsze kierownictwo

przedstawiciela wykonawcze wyznacza wyznacza cztonka kierownictwa

kierownictwa, ktory — sposrod siebie osobe, ktora organizacji, ktory niezaleznie od

niezaleznie od innych — niezaleznie od innych innej odpowiedzialno$ci powinien

obowigzkéw — ma mieé obowigzkéw — powinna miec mie¢ odpowiedzialno$é

okreslone uprawnienia okreslone uprawnienia, aby: i uprawnienia, ktore obejmuja:

i odpowiedzialnos$ci a) zapewnié, ze system jakosci |a) zapewnienie, ze procesy potrzeb

pozwalajace sprawic, ze jest ustanowiony, wdrozony w systemie zarzadzania jakoscia

wymagania normy ISO i utrzymywany zgodnie z sa ustanowione, wdrozone

9001 sg wprowadzone i niniejsza norma oraz i utrzymywane

przestrzegane b) przedstawia¢ kierownictwu | b) przedstawienie najwyzszemu
sprawozdania dotyczace kierownictwu sprawozdan
funkcjonowania systemu dotyczacych funkcjonowania
jakosci w celu dokonania systemu zarzadzania jakoscia
przegladu i bedace podstawa | ¢) zapewnienie upowszechnienia
do jego doskonalenia w calej organizacji Swiadomosci

c¢) kontakty zewnetrzne w dotyczacej wymagan klienta
sprawach dotyczacych d) wspolprace ze stronami
systemu jakoS$ci zewngtrznymi w sprawach
dotyczacych systemu
zarzadzania jako$cig

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [PN EN 29001:1993; PN-ISO 9001:1996; PN-EN ISO
9001:2001; PN-EN ISO 9001:2009].

Tabela 5. Wymagania normy ISO 9001 dotyczace audytoréw wewngetrznych

Norma ISO 9001 Norma ISO 9001 Norma ISO 9001
—wersjaz 1987 r. —wersja 1993 1. —wersja z lat 2000 oraz 2008
Brak Audyty powinny by¢ Wybor audytorow i prowadzenie
przeprowadzane przez personel audytow powinny zapewnié
niezalezny od 0s6b bezposrednio | obiektywno$¢ i bezstronnos$¢ procesu
odpowiedzialnych za audytu. Audytorzy nie powinni
audytowanie dziatania audytowac wilasnej pracy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [PN EN 29001:1993; PN-ISO 9001:1996; PN-EN ISO
9001:2001; PN-EN ISO 9001:2009].
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Przedstawiciel kierownictwa jest osobg wyznaczong z grona kierownictwa, kt6-
ra ma szczegdlng rolg do odegrania w ramach systemu zarzadzania jako$cia. Zakres
jego zadan jest systematycznie powigkszany podczas kolejnych nowelizacji normy
(zob. tab. 4).

Najmniej wymagan sformutowano w stosunku do audytorow wewnetrznych.
W pierwszej wersji normy ISO 9001 nie byto ich w ogole. W kolejnych wydaniach
standardu sprowadzajg si¢ one do stwierdzenia, ze audytorzy wewnetrzni nie beda
powiazani z obszarami, ktore audytuja. Dzigki temu zapewniona begdzie bezstron-
no$¢ formutowanych przez nich ocen (zob. tab. 5).

5. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wykazata, ze wymagania zapisane w normie ISO 9001
w waskim zakresie odnosza si¢ do zagadnien bezposrednio zwigzanych z zarzadza-
niem zasobami ludzkimi. Nie ujmuje si¢ w niej takich zagadnien, jak np. praca ze-
spotowa, motywacja oraz satysfakcja pracownikow. Wprawdzie zakres uwzglednie-
nia problematyki zwigzanej z zarzadzaniem zasobami ludzkimi rozszerzat si¢ wraz
z pojawianiem si¢ nowych wersji normy ISO 9001, jednak wciaz jest on relatywnie
na niskim poziomie. Prawdopodobnie sytuacja nie poprawi si¢ istotnie, gdy opubli-
kowana zostanie nowa wersja tego standardu. W projekcie tego dokumentu zamiesz-
czone zostaly wymagania odnoszace si¢ do: wiedzy, kompetencji, Swiadomosci oraz
komunikacji, a wigc utrzymano zakres ujetych zagadnien. Dodatkowo z jego tresci
usuni¢to sformutowanie ,,zasoby ludzkie” (zob. [ISO/TC 176/SC 2/N1147]).

Ponadto w normie ISO 9001 sformutowane zostaly specyficzne wymagania
w stosunku do kierownictwa organizacji, przedstawiciela kierownictwa oraz audyto-
row wewnetrznych. Uwage zwraca bardzo mata liczba wymagan sformutowanych
wzgledem trzeciej z tych grup. Biorgc po uwage role audytoréw wewngtrznych
w procesie doskonalenia systemu zarzadzania, nalezy rekomendowac uszczegoto-
wienie tej czeSci normy. Wspomniany juz wczesniej projekt nowej wersji normy
ISO 9001 nie wnosi jednak takze w tym zakresie znaczacych zmian (zob. [ISO/TC
176/SC 2/N1147)).
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HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN ISO 9001

Summary: The article reviews subsequent revisions of ISO 9001 standard starting from
1987. Its objective is to define the coverage of the issues of the staff management in the
requirements for a management system. It also identifies people and groups who were given
specific requirements in ISO 9001 standard. As a result it has been proved that ISO 9001 does
not cover the issues directly linked to human resources management at a satisfactory level.

Keywords: ISO 9001, quality management system, human resources management.





