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AUDYT DRUGIEJ STRONY JAKO NARZEDZIE
MIEDZYORGANIZACYJNEGO UCZENIA SIE.
STUDIA PRZYPADKU

Streszczenie: W artykule odniesiono si¢ do dziatan podejmowanych zaréwno przez dostaw-
cow, jak i odbiorcow uczestniczacych w tzw. logistycznym tancuchu dostaw. Przeanalizo-
wano warunki dotyczace wspotdziatania przedsiebiorstw w tym zakresie. Zbadano spotke
LG Display Poland i jej dziatania podejmowane wobec dostawcow. Zastosowane metody
i techniki badawcze pozwolity na identyfikacje¢ praktyk wykorzystujacych narzedzie audytu
drugiej strony, ktorego specyfika taczy mozliwos¢ egzekwowania od dostawcow pozadanych
zachowan, tworzac tym samym kanat dystrybucji wiedzy organizacyjne;.

Stowa kluczowe: migdzyorganizacyjne uczenie si¢, audyt drugiej strony, logistyczny fancuch
dostaw.

1. Wstep

Zmieniajace si¢ okoliczno$ci funkcjonowania przedsigbiorstw oraz rosnace oczeki-
wania odbiorcow zwiazane z jako$cig i bezpieczenstwem nabywanych surowcow
stawiajg przed dostawcami wcigz nowe wyzwania. Skutkuje to potrzeba ciaglego
doskonalenia realizowanych dziatan. Sprzyja temu proces miedzyorganizacyjnego
uczenia si¢, w ramach ktorego dochodzi do wymiany doswiadczen w zakresie wielu
obszaréw dotyczacych zarzadzania przedsigbiorstwem.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na warunki uznania organizacji za uczaca
sie. Podkres$la sig, iz musi by¢ spetniona co najmniej jedna z nastepujacych przestanek:
1) stata zmiana w sposobie dziatania organizacji; 2) zmiana nietrwala, ale zawieraja-
ca nowe, dotad niestosowane elementy; 3) zmiana w ilo$ci posiadanych przez orga-
nizacj¢ informacji lub w ich strukturze badz tez zmiana w ilosci lub jakosci posiada-
nej wiedzy [Mikuta 2006, s. 48]. Dominuje poglad, iz koncepcja organizacji uczacej
si¢ opiera si¢ na sumie wiedzy, ktorg dysponujg wszyscy pracownicy [Senge 2012,
s. 241]. Czesto zwraca si¢ uwage, ze czynniki powodujace zmiany i rozwdj pro-
cesOw pochodzg z wnetrza organizacji. Warto jednak podkresli¢, ze zrodet wiedzy
organizacyjnej nalezy szuka¢ takze poza obszarem danego przedsigbiorstwa [zob.
szerzej Prahalad, Ramaswamy 2005, s. 139].
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W opracowaniu przeprowadzono analiz¢ mechanizmow wspotdziatania organi-
zacji uczestniczacych w tzw. logistycznym tancuchu dostaw. Skoncentrowano sig¢
przy tym glownie na dostawcach bedacych zasadniczym ogniwem tego tancucha.
Uwzglednionow szczegolnosci relacje odbiorca (klient) — dostawca oraz formuto-
wane w tym uktadzie wymagania. Ocenione zostaty zdolnosci dostawcow do do-
starczania wyrobu spetniajacego wymagania odbiorcy. Wymagania te okresla si¢ nie
tylko w odniesieniu do przedmiotu zamdwienia i terminowos$ci dostaw, lecz takze
w stosunku do czynnikéw wplywajacych na proces produkcji oraz okre§lonych ele-
mentoéw systemu zarzadzania jakos$cig, funkcjonujacego u dostawcy.

Wskazane dziatania dotyczg zwlaszcza tancucha dostaw osadzonego w sektorze
przemystowym. Ryzyka zwigzane z obnizaniem jakos$ci i bezpieczenstwa stosowa-
nych surowcow powoduja, iz zapewnienie ich pozadanego poziomu nabiera funda-
mentalnego znaczenia. Whasnie z tego powodu komunikacja i zrozumienie wymagan
formutowanych wobec dostawcow staja si¢ istotnym aspektem sprawnej kooperacji.
Coraz czgsciej samo sporzadzenie zamowienia na dany wyrob okazuje si¢ niewy-
starczajace. Przedsigbiorstwa-odbiorcy podejmuja w zwigzku z tym dziatania majg-
ce na celu uswiadamianie dostawcom wymagan zardwno w zakresie preferowanej
jako$ci zamawianych materiatow, jaki warunkow ich wytwarzania. Rozpatrujac te
korelacje z punktu widzenia procesu migdzyorganizacyjnego uczenia dostawcow,
za szczegoOlnie skuteczna nalezy uzna¢ formute audytu drugiej strony (second party
auditing).

Zgodnie z normg PN-EN ISO 9000:2006, audytem drugiej strony jest proces,
w trakcie ktorego audytujacy, weryfikujac procesy funkcjonujace w audytowanym
przedsigbiorstwie, uzyskuje ,,dowdd z audytu”, ktory poddaje obiektywnej ocenie
w celu okreslenia stopnia spelnienia wymagan okre$lonych w ,kryteriach audytu™!.
Realizatorem audytu jest klient (odbiorca), ktory formutuje wobec dostawcy wy-
magania odnoszace si¢ do okreslonych obszarow produkcji, a nastgpnie kontroluje
warunki ich przestrzegania. Czesto zdarza si¢, iz wynik audytu decyduje o rozpocze-
ciu lub o dalszej wspotpracy z dostawcg. Obszary objete audytem, uwzgledniajace
czesto elementy systemu zarzadzania jakoscig u dostawcy, uswiadamiaja dostaw-
com nie tylko specyficzne wymagania odbiorcy, lecz takze dostarczajg okreslonych
rozwigzan w zakresie dobrych praktyk wytwarzania. Odbiorcy dziela si¢ z dostaw-
cami wiedzg w tym zakresie. Mozna przyjac, iz takie postgpowanie stanowi przejaw

' Pojecie ,audyt drugiej strony” okreslono, positkujac si¢ definicja zawarta w normie ISO
9000:2005 Systemy zarzadzania jako$cia. Podstawy i terminologia, wydanej w 2005 r. przez
Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjng. Terminy ,,dowod z audytu” oraz ,.kryterium audytu”
to wyrazenia wlasne, ktore pod wzgledem semantycznym wzajemnie si¢ uzupetniaja i — zgodnie ze
wskazang normg — oznaczajg odpowiednio:

1. dowdd z audytu — zapisy, stwierdzenia faktu lub inne informacje, ktore sa istotne ze wzgledu na
kryteria audytu i sg mozliwe do zweryfikowania; dowodd z audytu moze by¢ jakosciowy lub ilosciowy,

2. kryteria z audytu — zestaw polityk, procedur lub wymagan; kryteria audytu sa stosowane jako
odniesienie, z ktorym poréwnuje si¢ dowody z audytu.

Tlumaczenia termindw zaczerpnigto z polskiego wydania normy PN-EN ISO 9000:2006.
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migdzyorganizacyjnego uczenia si¢ przedsiebiorstw, a Sci§lej swoistego ,,nauczania”
dostawcow.

Celem opracowania jest prezentacja audytu drugiej strony jako narze¢dzia mig-
dzyorganizacyjnego uczenia si¢ organizacji. Realizujac ten cel, wykorzystano me-
tody badawcze w postaci studiow literatury przedmiotu. Positkowano si¢ takze
przegladem obowigzujacych norm wydanych przez Migdzynarodowg Organizacje
Normalizacyjng. Jednoczes$nie analizie poddano przypadek przedsigbiorstwa LG
Display Poland Sp. z o.0., stosujacego wobec swoich dostawcow procedurg audytu
drugiej strony. Jednostka ta wchodzi w sktad migdzynarodowej grupy kapitatowe;j,
dzialajacej na rynku polskimw branzy elektrotechnicznej. Wykorzystano techniki
badawcze, polegajace na obserwacjach wtasnych oraz badaniu dokumentacji. Wzie-
to takze pod uwage do$wiadczenia autora zdobyte w tym obszarze. Kombinacja do-
branych metod oraz technik pozwolita na rozpoznanie i prezentacje praktyk dotycza-
cych miedzyorganizacyjnego uczenia sig.

2. Istota oraz procedura audytu drugiej strony

O ile w literaturze przedmiotu audyty jakosci, wewngtrzne (pierwszej strony) i cer-
tyfikacyjne (trzeciej strony), traktuje si¢ jako procesy majace na celu weryfikacje
spetnienia okre§lonych wymagan oraz ewentualne ujawnienie potencjatow do do-
skonalenia w audytowanym obszarze czy systemie [Ladonski, Szottysek (red.) 2007,
s. 205], o tyle audyt drugiej strony, poza celami doskonalenia, nosi znamiona kontro-
li. Wynik tego ostatniego przesadza czesto o nawigzaniu badz kontynuacji wspotpra-
cy z danym dostawcg. Jest takze narzedziem dyscyplinujacym dostawcow. Pozyska-
ne w ten sposob informacje stanowig dla dostawcow dane wejsciowe do rozpoczecia
proceséw zmian, jakie nalezy zainicjowa¢ wewnatrz przedsi¢biorstwa, by umozli-
wic¢ spetienie formutowanych przez odbiorcg wymagan.

Obserwacje przeprowadzone przez autora wskazuja, iz audyt drugiej strony to
narzedzie przeznaczone dla przedsigbiorstwa o znaczacym potencjale ekonomicz-
nym, ktore zgltasza na rynku zapotrzebowanie na dobra oferowane przez wielu mniej-
szych dostawcow. Taki typ relacji migdzy odbiorca (klientem) a dostawca uzasadnia
celowo$¢ realizacji procedury audytu drugiej strony. Jako przyktad mozna wskaza¢
na audyt drugiej strony realizowany przez mata jednostke gospodarcza (odbiorca),
podejmowany wobec duzego przedsicbiorstwa o statusie monopolisty (dostawca).
Ze wzgledu na rozklad potencjatow ekonomicznych wskazywanych podmiotow,
przeprowadzenie procedury audytu drugiej strony wydaje si¢ bezcelowe.

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze wskazany model funkcjonowania
przedsiebiorstw na rynku oparty jest w gtdéwnej mierze na transakcyjnej formie re-
lacji z pozostalymi ogniwami tancucha dostaw [Sulejewicz 1997, s. 37]. Akcentuje
si¢, iz transakcyjna forma wspotpracy dotyczy przewaznie produktéw o niewiel-
kim znaczeniu dla realizacji kluczowych kompetencji przedsigbiorstwa, ogdélnodo-
stepnych i posiadajacych wielu dostawcow [Nowicka 2011, s. 23]. Nawigzuje to do
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stwierdzenia dotyczacego relacji opartej na odpowiednim roztozeniu potencjatow
ekonomicznych pomiedzy odbiorcaa dostawca, powodujacym, iz przeprowadzenie
audytu drugiej strony jest zasadne.

Badana dokumentacja, dotyczaca schematu organizacyjnego spotki LG Display
Poland, dostarcza informacji o wystepowaniu w strukturze przedsigbiorstwa wyspe-
cjalizowanej komorki organizacyjnej (dziat jakosci SQA), ktora jest odpowiedzialna
za sprawowanie jakosciowego nadzoru nad dostawcami (supplier quality assuran-
ce), stanowigc w ten sposob wsparcie dla dziatu zakupoéw (purchasing). Jednoczes-
nie odpowiada za realizacj¢ audytow drugiej strony (second party auditing).

Audyt, przeprowadzany wedlug okreslonej procedury (zob. tab. 1), polega na
wizytacji przedsigbiorstwa-dostawcy przez pracownikoéw dzialu jakosci SQA oraz
podejmowaniu na miejscu dziatan audytowych majacych na celu wskazanie stopnia
zgodnosci z okre§lonymi kryteriami audytu.

Tabela 1. Etapy procedury audytu drugiej strony

Etap audytu Dziatania audytowe
1. Planowanie i inicjowanie * wyznaczenie audytora wiodacego zespotu SQA
audytu drugiej strony e okreslenie celu, zakresu i kryteridéw audytu

¢ okreslenie kryteriow oceny dostawcy (A — zatwierdzenie,
B — warunkowe zatwierdzenie, C — odrzucenie)

 okreslenie wykonalno$ci audytu

* wyznaczenie zespotu audytujacego

* ustalenie poczatkowego kontaktu z audytowanym

2. Przeprowadzenie przegladu |e przeglad dokumentéw systemu zarzadzania facznie z zapisami

dokumentow oraz okreslenie ich adekwatno$ci w odniesieniu do kryteriow
audytu
3.  Przygotowanie dziatan e przygotowanie planu audytu oraz formularzy audytowych
audytowych realizowanych | przydzielenie pracy zespotowi audytujacemu
na miejscu * przygotowanie dokumentoéw roboczych
4. Prowadzenie dziatan audyto- | ¢ przeprowadzenie spotkania otwierajacego u dostawcy
wych na miejscu e komunikowanie si¢ podczas audytu
¢ rola i odpowiedzialno$¢ przewodnikow po przedsigbiorstwie
dostawcy

e zbieranie i weryfikowanie informacji

e opracowanie ustalen z audytu

* przygotowanie wnioskow z audytu

» przeprowadzenie spotkania zamykajacego

5. Przygotowanie, zatwier- e przygotowanie raportu z audytu
dzanie i rozpowszechnianie |* zatwierdzanie i rozpowszechnianie raportu z audytu
raportu z audytu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: PN-EN ISO 19011:2003 Wytyczne dotyczace auditowania
systemow zarzadzania jako$cia i/lub zarzadzania srodowiskowego.

Jak wida¢, audyt drugiej strony ma charakter zorganizowanego dzialania prze-
biegajacego wedtug ustalonej procedury. Moze ona mie¢ zastosowanie do wszyst-
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kich organizacji, ktore maja potrzebe weryfikacji dostawcow pod katem spetniania
okreslonych wymagan w zakresie zapewnienia pozadanej jakosci surowcow.

3. Funkcje audytu drugiej strony w LG Display Poland Sp. z o.0.

LG Display Poland Sp. z o.0. to organizacja, ktora poddaje swoich dostawcow pro-
cesowi oceny, stosujac procedure audytu drugiej strony. Szacowanie zdolno$ci do-
stawcy do dostarczania wyrobow zgodnych z wymaganiami ma na celu, z jednej
strony, zapewnienie odbiorcy, iz nabywane materiaty beda spetnia¢ jakosciowe ocze-
kiwania, a z drugiej poinformowa¢ dostawce i ewentualnie mu u§wiadomic okreslo-
ne niedomagania, gdy wynik audytu takie wykaze. Chodzi o transfer wiedzy organi-
zacyjnej, majacy na celu uzyskanie — poprzez efekt synergistyczny — dtugofalowe;,
sprawnej kooperacji [szerzej: Barczak, Walas-Trebacz 2011, s. 28], ktora w wyniku
takich zachowan przyjmuje posta¢ partnerstwa [Zgrzywa-Ziemak 2009, s. 126]. Od-
biorca, poprzez organizacyjno-merytoryczne wsparcie dostawcy, obniza ryzyko
zwigzane na przyklad z wadliwymi partiami surowcow, terminowosciag dostaw czy
tez bezpieczenstwem nabywanych materiatow. Dostawca natomiast, zgtaszajac goto-
wo$¢ do modyfikacji procesow funkcjonujacych wewnatrz przedsigbiorstwa wedle
zalecen odbiorcy, zwigksza prawdopodobienstwo utrzymania relacji handlowych
z odbiorcg, co gwarantuje zbyt surowcoéw w dlugookresowej perspektywie.

Dostawcy podlegaja ocenie w okre§lonych obszarach. Sg to: struktura dzialu
zapewnienia jakos$ci, cele dotyczace jakosci, nadzor nad dokumentami, szkolenia
personelu, kontrola surowcow, kontrola procesu produkceji, kontrola wyrobu goto-
wego, kontrola warunkow magazynowania, zarzadzanie reklamacjami, utrzymanie
ruchu, zarzadzanie substancjami szkodliwymi. Obszary te korespondujg z elemen-
tami systemow zarzadzania jakoscig opartymi na wymaganiach normy PN-EN ISO
9001:2009?, stanowigc ich poszerzenie oraz uszczegdtowienie. Warto przy tym pod-
kresli¢, iz systemy takie funkcjonuja obecnie w wielu przedsigbiorstwach na catym
swiecie. W tabeli 2 przedstawiono faktyczny zapis danych z audytu drugiej strony
jednego z dostawcow spotki LG Display Polska.

Do prezentacji narzgdzia urzeczywistniajacego obowiazujacg procedurg audytu
drugiej strony wybrano dwa obszary dotyczace nadzoru nad dokumentami (control
of documents) oraz szkolenia personelu (trainings). Okreslono cel, zakres oraz kry-
teria audytu dostawcy. Procedure audytu drugiej strony oparto na sformutowanym w
ramach poszczegolnych obszaréw zestawie pytan, wedtug ktorych audytujacy prze-
prowadza proces oceny wybranego obszaru. Positkuje si¢ przy tym skalg od 0 do 5
punktéw. Wynik audytu poszczegdlnych obszaréw szacuje si¢ na podstawie $redniej
arytmetycznej z ocen czastkowych bedacych rezultatem odpowiedzi na postawione
pytania. Liczba przyznanych punktow powinna by¢ skutkiem obiektywnej oceny au-
dytujacego. W toku audytu podejmowane sg czynnosci kontrolne, polegajace na roz-
mowach z pracownikami dostawcy, a takze analizach dokumentéw wewnetrznych

2 Zob. szerzej. PN-EN ISO 9001:2009 Systemy zarzadzania jako$cig. Wymagania.
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Tabela 2. Wybrane elementy formularza do przeprowadzenia audytu drugiej strony wedlug wymagan
LG Display Poland Sp. z o.0.

Cel audytu Ocena i kwalifikacja dostawcy

Kol. 1 Kol. 2 Kol. 3 Kol. 4 Kol. 5
NR | Obszar Szczegdty Punkty Uwagi audytujacego Wynik

(Zakres (Kryteria audytu) 5 | 4 | 32 | 1 | 0 (Transfer wiedzy

audytu) organizacyjnej)
)
3 |Nadzornad| 1 | Czy dostawca posiada Ksigge | 5 55%
dokumen- Jakosci, zapewniajaca pod-
tami trzymanie jako$ci?

2 | Czy dostawca posiada 0 | Dokumenty edytowane sa
instrukcje dotyczace kontroli W sposob usystematyzo-
standardow i postepuje zgod- wany, jednakze brak jest
nie z ich trescig? procedury, ktéra mowi o

3 | Czy dostawca przeprowa- 3 standardzie dotyczacym
dza i podtrzymuje kontrolg kontroli dokumentow.
jakosci dokumentow? (QC
Flow Chart, instrukcje pracy,
standardy kontroli gotowego
produktu/produktu w trakcie
produkeji, standardy kon-
troli materialow, standardy
testow).

4 | Czy dostawca ustalit reguty 3
rewizji i wycofywania stan-
dardow pracy?Czy zawsze
znajduja si¢ najaktualniejsze
wersje?

(D)
4 | Szkolenia | 1 | Czy dokonano standaryzacji 4 72%
personelu szkolen i treningdow? Czy
ustanowiono plan szkolen
dotyczacy kontroli jakosci
wewnetrznej i zewngtrznej w
oparciu o umiejetnosci pra-
cownikow na poszczeg6lnych
stanowiskach?

2 | Czy dostawca przeszkolit 4 Rozmowa z operatorami.
operatorow w zakresie dane- Tablica z matryca umiejet-
go procesu? nos$ci operatorow.

Brak systematycznego
sprawdzania umiejetnosci
operatorow.

3 | Czy dostawca kontroluje 2 Brak instrukcji pracy dla
zapis szkolen / kwalifikacji kontrolera jakos$ci wy-
personelu zwigzanego z robow koncowych, brak
inspekcja wychodzaca? standardow inspekcji.

4 | Czy szkoli si¢ operatoréw w | 5
przypadku zmian wykony-
wania pracy? Czy kontroluje
si¢ zapisy odnos$nie do tych
szkolen?

5 | Czy istnieja standardy pracy, 3 Instrukcje pracy / proce-
dzigki ktorym operator wie, dury istnieja, ale nie dla
jak ma postgpowac? kazdego stanowiska pracy.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie formularzy audytowych LG Display Poland Sp. z 0.0.
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oraz wizji lokalnej przedsiebiorstwa. Dokumentowanie audytu moze obejmowac
notatki z wywiadow, kserokopie dokumentow oraz dokumentacj¢ fotograficzna.
Majac na uwadze organizacyjne uczenie si¢ dostawcy, nalezy zwrdci¢ szczegodlng
uwagge na kolumne 4, zawierajacg ,,uwagi” odnoszace si¢ do obszarow, w ktorych
dostawca nie spehit catkowicie wymagan audytujacego. W tym miejscu odbiorca
wskazuje mozliwosci likwidacji odnotowanych niedomagan wewnatrz przedsigbior-
stwa-dostawcy oraz dzieli si¢ wiedzg organizacyjng, formutujac zalecenia dotyczace
pozadanych zmian. Dostawca, motywowany checia utrzymania dobrych relacji
z klientem, podejmuje okreslone dziatania w nawigzaniu do uwag audytujacego.

Wynik oceny poszczegdlnych obszardéw interpretowany jest wedtug przyjetych
kryteridow oceny dostawcoOw:

6. Ocena A — zatwierdzenie dostawcy — 80%-100%.

7. Ocena B — warunkowe zatwierdzenie dostawcy — 65%-79%.

8. Ocena C — odrzucenie dostawcy — < 64%.

Stan Stan

Kategoria / Obszar
NR g faktyczny | pozadany

1 Struktura Dziatu Jakosci 100% 100%

Struktura Dziatu
o Jakosci
2 Cele dotyczace jakosci 60% 100% Zarzadzanie
L Cele dotyczace
substancjam A

- hemi jakosci

3 Nadzér nad dokumentami 55% 100% chemiczny,
i 0 0, Utrzymanie ruchu Nadz6rnad

4 Szkolenia personelu 2% 100% Zy! ‘dokumentami
5 Kontrola surowcow 52% 100%

B Zarzadzanie .
6 | Kontrola procesu produkcji 58% 100% reklamacjami Szkolenia personelu
7 | Kontrola wyrobu gotowego 57% 100%

- Kontrola warunkéw'
Kontrola warunkow

3 56% 100% magazynowania
magazynowania

'Kontrola surowcow

Kontrola wyrol ontrola procesu

9 Zarzadzanie reklamacjami 80% 100% gotowego produkcji
10 Utrzymanie ruchu 35% 100% L
Objasnienia:
Zarzadzanie substancjami == Stan fak
1 R 100% | 100% an faktyezny
chemiczny mi “=i= Stan pozadany
Suma 66% 100%
Kryteria
Ocena A - Zatwierdzony 80~100%
Ocena B - Warunkowy 65~79%
Ocena C - Odrzucony < 64%

Rys. 1. Matryca audytu drugiej strony dostawcy

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie formularzy audytowych LG Display Polska Sp. z 0.0.
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Po ukonczeniu procedury audytowej dokonuje si¢ interpretacji wynikow, kto-
re nanosi si¢ na matryce stanowiaca geometrycznag ilustracje rezultatu audytu jako
catosci (rys. 1). Graficzne zobrazowanie wyniku procedury audytowej u dostawcy
opiera si¢ na tzw. strukturze pajeczyny, ktérej promienie korespondujg z elemen-
tami wskazywanego systemu zarzadzania jakos$cig. Zewnetrzna figura przedstawia
stan pozadany scharakteryzowany wielko$ciami o warto$ciach 100% dla kazdego
z audytowanych obszarow, wewngtrzna za$ odzwierciedla stan faktyczny. Punkty
zlokalizowane najblizej centrum matrycy oznaczaja najstabsze, krytyczne elementy
funkcjonowania przedsigbiorstwa dostawcy. Wymagaja bezzwlocznej interwencji ze
strony kadry zarzadzajacej ze wzgledu na zagrozenia dla odbiorcy.

Najbardziej korzystny wynik audytu drugiej strony oznacza dla dostawcy zgod-
no$¢ stanu faktycznego ze stanem pozadanym, ktory okreslono poprzez przyjecie
ustalonych kryteriéw. Niespelnianie wskazanych wymagan powoduje obnizanie
oceny, ktorej poddawany jest dostawca. Daje to audytujacemu podstawy do formu-
towania zalecen w zakresie doskonalenia audytowanych obszardéw. Ich rezultatem
jest rozpoczecie procesu przeobrazen organizacji, ktore skutkuja zmianami w proce-
sie zarzadzania przedsicbiorstwem-dostawcy, co stanowi przejaw migdzyorganiza-
Cyjnego uczenia sig¢.

Pytania audytowe wigzg si¢ z oczekiwaniami odbiorcy. Niespelnienie wymagan,
ujawnionych w wyniku przeprowadzenia audytu, moze wynika¢ z braku wiedzy
organizacyjnej dostawcy. Uwzglednianie uwag audytujacego przesadza o budowa-
niu wigzi w zakresie migdzyorganizacyjnego uczenia si¢. Nabywana w ten sposob
wiedza wspiera kapitat intelektualny przedsigbiorstwa-dostawcy [Mendryk 2011,
s. 317]. Skutkuje to najczesciej wdrazaniem zmian bedacych rezultatem respekto-
wania wymagan audytujacego. Obopolne korzysci wigzg si¢ w przypadku odbiorcy
z zapewnieniem pozadanej jakosci i bezpieczenstwa dostaw, a dostawcy — z pozy-
skaniem wartosciowych informacji, dotyczacych przestanek i kierunkéw doskona-
lenia analizowanych dziatan wewnatrz przedsigbiorstwa.

4. Podsumowanie

Audyt drugiej strony, w powigzaniu z respektowaniem przez dostawce zalecen poau-
dytowych formutowanych przez audytujacego, pozwala na budowanie trwatej wigzi
migdzyorganizacyjnej, skutkujacej sprawna kooperacjg i stabilnoscig przeptywu
wyroboww logistycznym tancuchu dostaw. Kontrolny charakter audytu drugiej stro-
ny powoduje, iz cenne sa przypadki przedsigbiorstw-dostawcow, ktorzy decyduja
si¢ na wspolprace opartg na respektowaniu organizacyjnych zalecen formutowanych
przez swoich odbiorcow. Zyskuja bowiem statego klienta, a przy tym wartosciowe
zrodto cennej wiedzy organizacyjnej. Wiedza ta staje si¢ katalizatorem zmian orga-
nizacyjnych w zakresie sposobu funkcjonowania okre$lonych procesow, wptywaja-
cych na jakos¢ wyrobu finalnego.
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Zrédel wiedzy organizacyjnej upatruje sie przede wszystkim wewnatrz organi-
zacji. W literaturze przedmiotu koncepcje przedsiebiorstwa uczacego si¢ analizuje
si¢ w glownej mierze przez pryzmat rozwoju potencjalu pracowniczego organiza-
cji, aktywizacje pracownikow oraz wsparcie procesu ich rozwoju. Przeprowadzone
badania ujawniaja zasadnos$¢ siggania takze do zrédetl wiedzy organizacyjnej wy-
stepujacej na zewnatrz przedsiebiorstwa. Wskazujg na proces tworzenia kanatow
dystrybucji tej wiedzy. Daje to asumpt do formulowania rekomendacji w zakresie
poszerzania spojrzenia na kwesti¢ uczenia si¢ przedsiebiorstw.
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SECOND-PARTY AUDIT AS A TOOL
FOR INTER-ORGANIZATIONAL LEARNING OF ENTERPRISES.
CASE STUDY

Summary: This paper aims to demonstrate actions undertaken by clients and suppliers
involved in supply chain. Co-operation conditions and actions undertaken towards suppliers
have been examined by means of analysis of LG Display Poland Ltd. Applied techniques
and research methods made it possible to identify practices involving application of the other
side audit, whose specificity combines its executive feature followed by creating distribution
channel for organizational knowledge.

Keywords: inter-organizational learning, the other side audit, supply chain.





