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ZrdWnowazonego rozwoju

Danuta Dziawgo
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

ETYKA A DYSTRYBUCJA PRODUKTOW
FINANSOWYCH

Streszczenie: W artykule podjeto zagadnienie etyki na rynku finansowym, przy czym rozwa-
zania skoncentrowano na dystrybucji produktéw na rynku ustug finansowych. Celem niniej-
szego opracowania jest analiza, czy generowanie zysku przez instytucje rynku finansowego
nie odbywa si¢ kosztem klienta detalicznego — finalnego odbiorcy produktow i ustug finan-
sowych. Zaprezentowane przyktady dziatalno$ci instytucji finansowych z rynku polskiego,
amerykanskiego i brytyjskiego powoduja wrazenie, ze w praktyce instytucje rynku finanso-
wego realizujg cel maksymalizacji biezacego zysku kosztem klienta i podatnika, natomiast
kwestie etyki prowadzonego biznesu pozostaja w sferze deklaracji.

Stowa kluczowe: etyka, banki, dystrybucja produktow finansowych.

1. Wstep

Kryzys sektora finansowego datowany jest na rok 2007. Wowczas to w Stanach
Zjednoczonych wystapil problem tzw. toksycznych aktywow, ktore zachwialy pod-
stawami dziatalnos$ci bankowej. W rezultacie obnizyty si¢ sumy bilansowe bankow,
obnizeniu ulegly wspotczynniki wyptacalnosci, spadta wycena rynkowa instrumen-
tow finansowych, a takze warto$¢ rynkowa bankéw. Jednak kryzys sektora finanso-
wego byl sygnalizowany juz w roku 2001, w czasie tzw. kryzysu jakos$ci sprawozdan
finansowych. Wowczas to wiele spolek gietdowych, w tym instytucji rynku finan-
sowego, skorygowalo wstecz swoje wyniki finansowe — in minus. Jednak kolejny
kryzys nie tylko nastgpil w relatywnie krotkim czasie, ale 1 spowodowat jeszcze
wigksze turbulencje.

Naturalne stato si¢ wigc postawienie pytania, co spowodowato tak duze straty
podmiotow finansowych i dlaczego menedzerowie nie zarzadzali wlasciwie ryzy-
kiem. Na ten temat powstato juz wiele opracowan naukowych. Natomiast celem
niniejszego opracowania jest analiza, czy generowanie zysku przez instytucje ryn-
ku finansowego nie odbywa si¢ kosztem klienta detalicznego — finalnego odbiorcy
produktow i ustug finansowych. Ze wzgledu na fakt, Ze w procesie plasowania pro-
duktow na rynku ustug finansowych niewatpliwie kluczowa jest dystrybucja, wraz
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z odpowiednig reklama, dlatego tez wtasnie na tych zagadnieniach skoncentrowano
prowadzone rozwazania.

Wydaje si¢ bowiem, ze z punktu widzenia kontynuowania dziatalno$ci przez
podmiot niebezpieczne moze by¢, jezeli dorazne cele operacyjne zwigzane z maksy-
malizacja generowanego zysku, zwigkszaniem wolumenu sprzedazy czy zwigksza-
niem udziatu w rynku zdominujg kulture danej korporacji. Jezeli bowiem etyczne
zachowanie schodzi na dalszy plan w podejmowanych przez instytucje finansowe
dziataniach, konstrukcjach produktow, reklamach, to oznacza to nie tylko brak moz-
liwosci realizowania w praktyce koncepcji zrownowazonego rozwoju, ale i — w poz-
niejszej konsekwencji — brak bezpieczenstwa catego rynku finansowego w wymia-
rze globalnym. Kryzys z 2007 roku moze by¢ tego preludium. Dotychczas etyczny
wymiar jego uczestnikow byl postrzegany jako jeden z filarow nie tylko sprawne-
go funkcjonowania rynku finansowego, ale i filar6w nowoczesnej cywilizacji. By¢
moze byto to jednak myslenie Zyczeniowe, oparte na wierze w samouzdrawiajacy
mechanizm wolnego rynku.

Dla sprawnego funkcjonowania rynku wazne wydaje sie, aby klienci mieli za-
ufanie do instytucji, ktorym powierzaja swoje srodki, ktore realizuja sktadane przez
nich zlecenia, ktére obracajg powierzonymi srodkami. Dotyczy to rowniez posred-
nikéw finansowych. Tymczasem niestety mozna wskaza¢ wiele przykladow, ze
mechanizm ten nie funkcjonuje w praktyce. Co wigcej, z rynku nie sg usuwane te
podmioty, ktore nie spetniajg standardow wzajemnego zaufania w relacji instytucja
finansowa/posrednik — klient, poniewaz wcigz nie sa odpowiednio pigtnowane na
rynku zachowania nieetyczne i nagradzane zachowania etyczne.

Nawigzujgc do powyzszego, mozna w tym miejscu przytoczy¢ badania opinii
publicznej przeprowadzone w 2013 w Polsce, z ktoérych wynika, ze jedynie (badz
az) 45% Polakéw uwaza, ze kierownictwo ich firmy prowadzi dziatalnos¢ w sposob
uczciwy i etyczny [Polacy...].

2. Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego

Dziatania instytucji finansowych opieraja si¢ w gtdwnej mierze na kontaktach migdzy-
ludzkich, ktére z kolei sg nieroztacznie zwigzane z zasadami wzajemnego zaufania.

Dlatego tez na rynku finansowym powstato wiele inicjatyw promujacych zacho-
wania odpowiedzialnego biznesu, odpowiedzialnego inwestowania, zasady etyczne,
ekologiczne, zrbwnowazonego rozwoju. Wsrod nich mozna zwroci¢ uwage na ini-
cjatywe opracowania uniwersalnego kanonu, ktorego zasady wydaja si¢ fundamen-
talne dla utrzymania funkcjonowania i dalszego rozwoju rynku finansowego.

Kanon ten zostal zarekomendowany przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego
w 2007 roku wraz z preambuta, ze rynek finansowy stanowi wspolne dobro wszyst-
kich jego uczestnikow. Wsrod sformutowanych 16 zasad w kontekscie celu niniej-
szego opracowania nalezy przywota¢ wybrane z nich [Kanon ...]"

! Zachowano oryginalng numeracje.
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1. Uczciwose

Podmiot finansowy dziata uczciwie i rozwaznie, z poszanowaniem shusznego
interesu klientow i dobra rynku finansowego oraz nie naduzywa swojej dominujacej
pozycji wynikajacej z przewagi zasobow, w tym kwalifikacji lub kompetencji os6b
dziatajacych w jego imieniu.

3. Godnos¢ i zaufanie

Podmiot finansowy postepuje w sposob budzacy zaufanie oraz zapewniajacy
poszanowanie godnos$ci klientow i kontrahentow, dbajac o przejrzystos¢ swoich
dziatan.

9. Informacje dla klientow

Podmiot finansowy zapewnia klientowi jasna i rzetelng informacje o oferowa-
nych produktach i ustugach oraz o zwigzanych z nimi kosztach, ryzyku i mozliwych
do osiagnigcia korzysciach, utatwiajac klientowi dokonanie wtasciwego wyboru.

11. Rzetelna reklama

Podmiot finansowy, prowadzac dziatalno$¢ reklamowa, kieruje si¢ zasadami
uczciwej konkurencji oraz dba o to, by przekazywane informacje byty rzetelne i nie
wprowadzaty w blad, w szczegdlnosci w zakresie ryzyka zwigzanego z mozliwymi
do osiggniecia korzysciami.

Ponizej przytoczone przyktady wskazuja jednak, Ze tego rodzaju apele nie oka-
zaly si¢ niestety skuteczne i wiara w samoregulacyjng zdolno$¢ podmiotéw finan-
sowych okazala si¢ ptonna. O skali problemu $wiadczy réwniez liczba kar natozo-
nych na instytucje finansowe przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(UOKIiK) oraz Komisje Nadzoru Finansowego, a takze dziatania podejmowane
przez rzecznikow praw konsumenta i ubezpieczonych. Najczestsza praktyka jest
przy tym wprowadzanie klientoéw w btad przez:

— nieujawnienie petnych informacji o produkcie lub ustudze,

— wykorzystywanie braku specjalistycznej wiedzy u tzw. przecietnych klientow,

— prowadzenie kampanii reklamowych zawierajacych specjalnie stworzone chwy-
ty marketingowe.

3. Analiza wybranych produktow oferowanych
na polskim rynku finansowym

3.1. Przyklady kar nalozonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow

Ponizej zaprezentowano pokrotce uzasadnienia kilku kar sposrod wielu natozonych
przez Prezesa UOKIK.

Zapisz si¢ za darmo”. Oferta byla promowana w 2012 r. m.in. w telewizji, In-
ternecie, radiu, prasie, w formie SMS, e-maili oraz ulotek za pomoca haset: ,,Zapisz
si¢ za darmo do konca sierpnia i za darmo przelewaj pienigdze w oddziale. 0 zt za
przelewy w oddziale”. Jednak w praktyce nowi cztonkowie — posiadacze rachun-
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kéw mogli dokonywa¢ darmowych przelewow jedynie w okresie obowigzywania
promocji, a wiec do 31 sierpnia 2012 r. Przelewy dokonywane poza tym okresem
obcigzone juz byly optatg. Prezes UOKIK zarzucit SKOK im. F. Stefczyka w Gdyni
wprowadzenie klientow w btad oraz natozyt karg¢ w wysokos$ci ponad 1,3 min zt.

Getin Noble Bank zostat ukarany kara prawie 2 mln z} za pobieranie niezgod-
nych z prawem optat od uzytkownikéw swoich kart kredytowych. Byty one pobie-
rane z powodu opdznien w splacie zadluzenia i zawieraly optaty za: monit telefo-
niczny, SMS-owy, papierowy, wezwanie do zaptaty, wizyte terenowa. Jednak optata
byla naliczana juz pierwszego dnia zalegania ze sptatg i to niezaleznie od tego, czy
bank podjat juz jakies czynnos$ci przypominajace o danej naleznosci czy jeszcze nie.
Klienci banku ptacili zatem za czynnosci, ktorych bank jeszcze nie podjal, i w kon-
sekwencji za co$, czego mogli w ogodle nie otrzymac, jezeli zalegtosci w sptacie
wyniosty jedynie kilka dni. Jednoczesnie warto$¢ tych wszystkich dziatan nie mogta
przekroczy¢ w jednym miesigcu kwoty 400 zt.

Inna kara, w wysokosci blisko0,8 mln zt, zostala natozona na ten bank za rekla-
m¢ wprowadzajaca w btad —,,Lokata 8% na 5 miesiecy plus e-konto w prezencie.
Dodatkowe warunki oferty w oddziatach”. W koncowej czesci reklamy klient zwra-
cat si¢ do swojego psa stowami: ,,Widzisz Fafel. Optaca si¢.” Tymczasem z kon-
strukcji umowy o lokate terminowa wynikato, ze w przypadku braku utrzymania na
tym rachunku, w okresie od dnia zatozenia lokaty do dnia przypadajacego 14 dni
kalendarzowych przed uplywem pierwszego umownego okresu lokaty, sredniego
salda w wysoko$ci minimum 1 tys. zt bank uprawniony jest do pobrania prowiz;ji
w wysokosci 1% wartosci kwoty lokaty. Tak wigc wbrew tresci przekazu reklamo-
wego klient zawierat dwie umowy (o lokate terminowa oraz oprowadzenie rachunku
oszczgdnosciowo-rozliczeniowego), a uzyskanie wyzszego oprocentowania na loka-
cie terminowej determinowane byto wypehieniem okreslonych zobowigzan wyni-
kajacych z zawarcia umowy o oprowadzenie rachunku.

Z kolei kara w wysokosci blisko 2 mln zt zostata natozona na Raiffeisen Bank
Polska za klauzule umieszczane w kredytach hipotecznych. Miedzy innymi w przy-
padku zalegto$ci sptat trzech rat kredytu klient zostawatl obcigzony kosztami ponow-
nej wyceny nieruchomosci. Ponadto w umowach zawierano klauzule, ze kredyto-
biorca musi informowac bank o wszelkich okoliczno$ciach majacych wplyw na jego
sytuacje finansowa. Dzigki temu potencjalnie bank mogt w kazdej chwili stwierdzic,
ze zostat przez klienta niedoinformowany 1 zagda¢ za to kar umownych.

3.2. Przyklady produktéow o wysokich optatach

Przyktadem produktow o wysokich optatach sg produkty ubezpieczeniowo-inwe-
stycyjne. Jednym z nich jest Polisa AXA na zycie — indywidualne ubezpieczenie na
zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi ,,Ztoty $rodek”. Minimalng
wysokos$¢ miesiecznej sktadki okreslono tu na 120 zt, przy minimalnej sumie ubez-
pieczenia 10 000 zi. Odpowiada to — z punktu widzenia klienta — blisko 7 latom
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wplat wedlug warto$ci nominalnej (z pominigciem warto$ci pienigdza w czasie).
Wysoko$¢ optat ustalono na niewatpliwie wysokim poziomie. W pierwszym roku
pobierana jest optatna wstepna — dla 0sob, ktore nie ukonczyty 50. roku zycia wy-
nosi 70-90% wartos$ci wptaconych sktadek (w zalezno$ci od wartosci zadeklarowa-
nych wptat), w drugim roku wynosi ona 25%, a nastepnie 5% rocznie. Ponadto firma
pobiera miesigcznie 12,06 zt optaty administracyjnej (tj. 10% przy sktadce 120 zt),
oplate za zarzadzanie funduszami (rocznie od 0 do 0,85% w przypadku funduszu
akcji), a takze optate za ryzyko ubezpieczeniowe (uzaleznione od wieku ubezpie-
czonego, od 0,78 zt miesiecznie w przypadku osoby 18-letniej do 76,56 zt dla osoby
w wieku 78 lat). Wystepuje rowniez oplata likwidacyjna, ktora wynosi 2% od war-
tosci kazdej wyptaty po pierwszych dwoch latach, a w ciggu pierwszych 2 lat optata
ta wynosi 100% warto$ci wyptacanej kwoty.

Nie jest to przypadek jednostkowy, ale raczej standardowy. Produkt AVIVA
Nowa Perspektywa bedacy potaczeniem ubezpieczenia na zycie z ubezpieczenio-
wym funduszem kapitatowym réwniez charakteryzuja wysokie optaty, szczegélnie
przez pierwsze dwa lata po zawarciu umowy. Celem jest zachecenie klientow do
dlugoterminowego oszczedzania. Jezeli mezczyzna w wieku 24 lat zadeklarowalby
miesigczng sktadke w wysokosci 200 zt, to wysokos¢ ponoszonych przez niego optat
w pierwszych dwéch latach wyniostaby ponad 170 zt [9,5 zt + 2,5% x 200 zt + 80%
x 200 zt].

Multiportfel Ztoty Wiek towarzystwa Skandia réwniez cechuje wysoka mie-
sieczna optata administracyjna (powyzej 10 zt), wysoka optata za zarzadzanie (do
3.,2% wartos$ci portfela), a takze wysokie optaty likwidacyjne w przypadku rezygna-
cji z produktu w ciggu pierwszych 2 lat. W takim przypadku jest to az 99% wartosci,
a w kolejnych latach optata ta obniza si¢ z 70 do 20%.

Z pewnoscig nalezy roéwniez wspomnie¢ o tzw. formule bilansowania. Zostata
ona zaproponowana m.in. przez mBank jako dodatek do umowy o kredyt hipoteczny
w ramach mPlanu — tzw. mechanizm bilansujacy. Idea tego mechanizmu jest pro-
sta — pienigdze zgromadzone na koncie wskazanym jako bilansujace pomniejszaja
kwote kredytu, od ktorej liczone sg odsetki. W rezultacie klient ptaci nizsze odset-
ki. Bank zaprezentowat potencjalne korzysci osiggane przez klienta na przyktadzie.
Przy zatozeniu, ze kwota kredytu wynosi 100 000 zt, oprocentowanie 6,2% przez
20 lat w réwnych ratach i jednoczesnie klient bedzie utrzymywal 20 000 zt na kon-
cie bilansujacym, to suma odsetek zmniejszy si¢ z blisko 75 tys. do blisko 60 tys. zt
(oszczgdno$¢ 15 tys. zt), a efektywne oprocentowanie kredytu spadnie do 4,95%.

Przy kalkulacji tego przyktadu nie uwzgledniono jednak optat zwigzanych z ko-
rzystaniem z tej ustugi. Tymczasem wynosza one: prowizja 2% kwoty kredytu za
aktywacje¢ ustugi oraz 99 zI miesi¢cznie za aktywng ustuge mechanizmu bilansujgce-
go. Oznaczaloby to, ze (dla powyzszego przyktadu) koszty ponoszone przez klienta
wyniosg blisko 26 tys. zt. Czyli hipotetyczny klient netto zaptaci wigcej o blisko
11 tys. zt, niz gdyby z mechanizmu bilansujacego nie korzystat.
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Nalezy przy tym zauwazy¢, ze kiedy na koncie bilansujacym nie bedzie srod-
kow, to klient zaptaci wysokie miesi¢czne oplaty za ustuge, nie realizujgc przy tym
zadnych korzysci, co dodatkowo podwyzszy efektywny koszt takiego kredytu.

4. Klimat mi¢dzynarodowy

Z pewnoscig na wrazliwym informacyjnie rynku finansowym atmosfera wzajem-
nego zaufania jest wazna. Pewnym odzwierciedleniem nastrojow wystepujacych na
rynku finansowym w zakresie zaufania moze by¢ tzw. barometr zaufania, opraco-
wywany przez firm¢ Edelman. Wyniki 13. edycji tego badania opublikowano na
poczatku 2013 roku®. W tabeli 1 zaprezentowano odpowiedzi na niektore z zadanych
pytan. Zwraca uwagg¢ relatywnie niski poziom zaufania do informacji generowa-
nych przez §rodowisko naukowe — wigksza wiarygodno$¢ ma grupa okreslona jako
,pasjonaci i aktywisci”. Jedynie w czasie kryzysu zaufanie do opinii naukowcow
jest wyzsze niz pasjonatow. Interesujgce sg ponadto bardzo dobre wyniki uzyskane
W grupie ,,pracownicy firm”.

Tabela 1. Wyniki odpowiedzi na pytanie: ,,Komu najbardziej ufasz, jezeli chodzi o dostarczanie
wiarygodnych i szczerych informacji w nastgpujacych sprawach?”

. . . . Media,
e Prezesi | Pracownicy | Pasjonaci .
Wyszczegdlnienie . .. . | Naukowcy | rzecznicy
firm firm i aktywisci ;
prasowi
Obstuga swoich klientow przez
firmy i ustalanie priorytetu pomigdzy
zaspokajaniem potrzeb klientow
a zyskiem 19% 30% 44% 16% 15%
Sytuacja firmy w czasie kryzysu 30% 35% 18% 22% 23%

Wykorzystanie przez firmy swoich
zasobow 1 podejmowanie dziatan
na rzecz ochrony srodowiska 21% 26% 34% 27% 13%

Wspomaganie przez firmy programow,
ktore pozytywnie wptywaja na

spoteczno$¢ lokalna 22% 27% 35% 20% 23%
Praktyki biznesowe firmy, zardwno
pozytywne, jak i negatywne 23% 36% 29% 21% 15%

Zrédto: Edelman Trust Barometer, 2013 Annual Global Study, http://www.edelman.com/insights/intel-
lectual-property/trust-2013/ [15.05.2013].

2 W badaniu uczestniczyto ponad 31 tys. respondentéw z 26 panstw. W przypadku tzw. opinii
publicznej w kazdym z badanych panstw ankietowano 1000 respondentéw. W przypadku proby eksper-
tow (informed publics) liczyta ona 500 0séb ze Stanow Zjednoczonych i Chin oraz 200 0s6b z innych
panstw.
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Wyniki zaufania uzyskane przez biznes ogétem oraz sektor finansowy nie r6znig
si¢ istotnie, chociaz nalezy zaznaczy¢, ze uzyskany wynik nie jest wysoki. Poziom
zaufania do sektora finansowego wyniost 46% w relacji do 50% dla biznesu. Wy-
stepuja jednak istotne rdznice w poziomie zaufania pomiedzy tzw. krajami rozwi-
nigtymi i rozwijajacymi si¢ — nawet do 31 p.p. w przypadku sektora bankowego
(rys. 1). Wyniki te zdaja si¢ twierdzaco odpowiada¢ na watpliwos¢ sformutowang
przez Leszka Dziawgo: czy nowoczesny bank rzeczywiscie musi spelnia¢ wysokie
oczekiwania spoteczne, czy kapitat zaufania spotecznego wciaz jest niezbedny we
wspotczesnej bankowosci? [Dziawgo 2009, s. 107-111].
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61
60
37
40
20
0
ogodtem sektor banki firmy doradcy finansowi
finansowy ubezpieczeniowe

Okraje rozwinigte ~ Wkraje rozwijajace si¢

Rys. 1. Poziom zaufania do sektora finansowego w 2013 roku (%)

Zrédlo: Edelman Trust Barometer, 2013 Annual Global Study, http://www.edelman.com/ [15.05.2013].

Mozna tez w tym miejscu przytoczy¢ wyniki badan rynku polskiego przeprowa-
dzone w 2009 roku na reprezentatywnej grupie Polakoéw przez Millward Brown SMG/
KRC. Na pytanie: ,,Czy banki zastuguja na status spotki zaufania publicznego?”,
twierdzaco odpowiedziato zaledwie 23% badanych, natomiast az 41% negatywnie.
Z kolei na pytanie: ,,Czy uwazasz, ze spotki gieldowe w Polsce zastuguja na status
spotki zaufania publicznego”, uzyskano wyniki jeszcze gorsze — zaledwie 9% re-
spondentéw udzielito odpowiedzi pozytywnej, natomiast przeciwnego zdania byto
25%. Z badan tych rowniez wylonit sie¢ wiec malo optymistyczny obraz [Dziawgo,
Dziawgo 2010].

Pozostajac przy badaniach rynku migedzynarodowego przeprowadzonych przez
firme¢ Edelman, nalezy rowniez wskaza¢ na duze zmiany, ktore zaszly w ciggu ostat-
nich pigciu lat w poziomie zaufania do sektora bankowego w poszczegolnych pan-
stwach. Jak zaprezentowano graficznie na rys. 2, najwigcej w tym czasie zyskaty
Chiny — poziom barometru zaufania do sektora bankowego wzrést o 11 p.p., a takze
Meksyk i Kanada — o 10 p.p. Wyrazny spadek zaufania dotyczy natomiast rynku
amerykanskiego — az o 20 p.p., przy czym najnizszy poziom zaufania zanotowano
tam w 2011 roku — jedynie 25%.
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Globalnie zaufanie do sektora bankowego spadto o 11 p.p., natomiast w Polsce
0 19 p.p. Najwigkszy spadek wystapit w przypadku Hiszpanii: az o 26 p.p. w ciagu
ostatnich pieciu lat. Nalezy tez zauwazy¢, ze w przypadku 2/3 rynkéw badanych
przez firm¢ Edelman zaufanie do sektora bankowego nie przekracza poziomu 50%.
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Rys. 2. Poziom zaufania do bankéw w wybranych krajach (2008 i 2013; %)

Zrédto: proba tzw. informed publics z 18 panstw, Edelman Trust Barometer, 2013 Annual Global Study,
http://www.edelman.com/ [15.05.2013].

Niepokojacy jest rowniez niski poziom zaufania do tzw. lideréw biznesu. W to,
ze podejmujg oni etyczne i moralne decyzje, wierzy zaledwie 19% ankietowanych
przez firm¢ Edelman. Podobny wynik dotyczy tego, ze komunikuja oni prawdziwe
informacje, bez wzgledu na to, jak bardzo sg one niepopularne (18%).

W zasadzie uzyskane wyniki nie powinny dziwi¢, poniewaz media w sposob
ciaggly donosza o wielu nieprawidtowosciach wystepujacych w sektorze bankowym
badz dziataniach etycznie watpliwych (np. wysokie premie dla 0so6b zarzadzajacych
najwyzszego szczebla nawet w przypadku ztego zarzadzania). Jako przyktad mozna
przytoczy¢ trzy nagtosnione w §wiatowych mediach sprawy z 2013 roku.

Na poczatku 2013 roku media donosity o kolejnej rekordowej karze za manipu-
lacje stopag LIBOR i w efekcie kosztem udzielonych kredytow. Do grona ukaranych
bankéw, tj. Barclays (0,5 mld USD) oraz Royal Bank of Scotland (0,6 mld USD),
dotaczyt bank UBS (ponad 1 mld USD).

Bankowi HSBC postawiono w Stanach Zjednoczonych zarzuty o pranie brud-
nych pieniedzy meksykanskich karteli narkotykowych, prowadzenie intereséw z fir-
mami powigzanymi z terroryzmem i omijanie amerykanskich sankcji finansowych
wobec Libii, Kuby, Iranu i Birmy. W celu unikni¢cia oficjalnego oskarzenia przed
sadem w grudniu 2012 roku bank zawart ugode pozasadowa, w ktoérej zobowiazat
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si¢ zaptaci¢ karg finansowa w wysokosci 1,9 mld USD (tj. okoto 10% zysku banku
za 2011 r.).

Kolejnym przyktadem jest zapowiedz Loyds Banku, najwigkszego dystrybutora
tzw. ubezpieczenia sptaty zadtuzenia (PPI — Payment Protection Insurance), ze wy-
cofuje si¢ ze sprzedazy tego ubezpieczenia oraz zwréci klientom — osobom poszko-
dowanym w zwigzku z zakupem tego produktu — koszty zaptaconego ubezpieczenia.
Rezerwy zawigzane przez bank na ten cel wyniosty 3,2 mld GBP. Koszt tego ubez-
pieczenia standardowo wynosit 20-25% kwoty kredytu. Szacuje si¢, ze na rynku jest
aktywnych 12 milionéw uméw PPI.

Problem braku zaufania jest jednak znacznie szerszym problemem niz jedynie
zaufanie do instytucji finansowych czy 0sob zarzadzajacych firmami, ale takze do-
tyczy on tzw. organdéw regulacyjnych. Z opublikowanych w marcu 2013 r. badan
Pew Research Center (badanie prowadzone w dniach 9-13 stycznia 2013 r.) wyni-
ka, ze 73% amerykanskich respondentéw uwaza, iz rzad nie podejmuje wiasciwych
dziatan albo podejmuje je rzadko. Tylko 26% badanych uwaza, ze wtadza postepuje
wlasciwie [www.people-pres...].

W efekcie rodzi to réznego rodzaju oddolne inicjatywy. Jako przyklad mozna
poda¢, ze z ruchu Occupy the Wall Street wyodrgbnit si¢ ruch Occupy the SEC.
W lutym 2013 r. ruch ten pozwal Komisj¢ Nadzoru Finansowego Stanow Zjedno-
czonych (wraz z bankiem centralnym oraz ministerstwem skarbu) za niedotrzyma-
nie na czas obowigzku wprowadzenia do regulacji prawnych tzw. reguly Volckera.
W uzasadnieniu podano, ze SEC nie realizuje interesu Amerykanow, a chroni intere-
sy kolegow z Wall Street [McMorrow 2013].

Na mocy ustawy Dodda-Franka tzw. reguta Volckera powinna bowiem obowig-
zywa¢ od 21 lipca 2012 roku. Na mocy tego przepisu bankom zabroniono hand-
lIu (dla wtasnych celow) pienigdzmi klientow, objetych gwarancjami rzadowymi.
Celem tego zakazu bylo zahamowanie dynamicznego wzrostu transakcji hedgingo-
wych i spekulacji prowadzonych przez banki. Sprzeciw wobec reguty Volckera zgto-
sily jednak m.in. Goldman Sachs i Bank of America ML. Przepisy ustalone przez
kongres pozostaty wigc na papierze, bez przepisow wykonawczych [Forbes].

W rezultacie przecigtny obywatel na podstawie doswiadczen wlasnych, wzmoc-
nionych doniesieniami prasowymi o roznych aferach i skandalach finansowych, na-
bywa przeswiadczenia, ze wszystkie dzialania podejmowane przez instytucje rynku
finansowego, na czele z bankami, powinien zakwalifikowa¢ jako nieprofesjonalng
obstuge klienta — w rozumieniu braku udzielania wyczerpujacej informacji na temat
specyfiki danego produktu. Z pewnos$cig uogolnienie takie jest jednak krzywdzace
dla sektora finansowego i jego pracownikow.

W tym kontek$cie najnowsze wydarzenia dotyczace swoistej nacjonalizacji
oszczednosci zgromadzonych na Cyprze rdwniez nie przyczyniaja si¢ budowania
atmosfery wzajemnego zaufania, w tym przypadku rozszerzonej do swoistego trdj-
kata braku zaufania pomiedzy klientem, bankiem i wladza. Decyzje podjete na Cy-
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prze mozna bowiem rozpatrywac jako zamach na zdeponowang w bankach wtasnos¢
prywatna, ktora to przeciez stanowi podstawe gospodarki rynkowe;.

5. Zakonczenie

Zaprezentowane przyktady dziatalnos$ci instytucji rynku finansowego z rynku pol-
skiego, amerykanskiego 1 brytyjskiego sprawiajg wrazenie, ze w praktyce podmioty
finansowe realizuja cel maksymalizacji biezacego zysku kosztem klienta i podatni-
ka, natomiast kwestie etyki prowadzonego biznesu pozostajg w sferze deklaracji.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o powstaniu, a nastgpnie rozwoju ruchu okre-
$lanego jako inwestowanie spotecznie odpowiedzialne (SRI — Socially Responsible
Investment), ktory daje pewna nadziej¢ na uwzglednianie rzetelnosci i odpowie-
dzialnosci — a wigc wartosci spotecznych — w transakcjach finansowych. Kreujac
bowiem nowy model gospodarowania zréwnowazonego, nie powinno si¢ lekcewa-
zy¢ mechanizmow rynkowych [Dziawgo 2010, s. 10], ale nalezy je wykorzystywac
do przyspieszenia osiggniecia zaktadanych rezultatow.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy zada¢ pytanie, czy rzeczywiscie
podmioty finansowe stojg przed dylematem przyjecia priorytetu jako alternatywy
w relacji: maksymalizacja zysku vs. dzialalno$¢ uczciwa/transparentna? Czy nie
jest to moze falszywy dylemat? Czy rzetelne poinformowanie klienta o produkcie
musi skutkowa¢ obnizeniem zysku? Czy budowa trwatych relacji z klientem oparta
na zaufaniu rzeczywiscie stoi w sprzecznosci ze wzrostem sprzedazy? Jak dlugo
moze by¢ realizowany cel krotkookresowy, ktory w efekcie ogranicza baze lojal-
nych klientow?
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ETHICS AND FINANCIAL PRODUCTS DISTRIBUTION

Summary: The article deals with ethics on the financial market and it concentrates on prod-
ucts distribution on financial service market. The aim of the elaboration is to analyze if gener-
ating profits by financial institution is not on the cost of an individual client who is the buyer
of final financial products and services. The presented examples of activities of financial
institutions from Polish, American and British markets lead to the impression that in practice
financial institutions implement a goal to maximize current profit externalized cost on clients
and taxpayers. However, ethics in their business remains in declaration sphere.

Keywords: ethics, banks, financial products distribution.





