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RAPORTOWANIE SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA
PRZEMYSLU SPOZYWCZEGO W POLSCE

Streszczenie: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu wskazuje na konieczno$¢ budowania
przejrzystych i korzystnych relacji z poszczegdlnymi grupami zainteresowanymi prowadzo-
ng w jednostkach dziatalno$cia gospodarcza. Dlatego tez istotnego znaczenia nabiera dialog
i efektywna komunikacja z kluczowymi interesariuszami przedsigbiorstw. Ze wzgledu na to
celem artykutu jest przedstawienie: przyczyn raportowania spotecznej odpowiedzialnosci
przez podmioty gospodarcze, kluczowych obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci wedtug
normy ISO 26000 oraz sposobow i zakresu raportowania spotecznej odpowiedzialno$ci przez
najwicksze przedsigbiorstwa przemystu spozywczego funkcjonujace w Polsce.

Stowa Kkluczowe: spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, raportowanie, ISO 26000,
analiza zawartosci.

1. Wstep

Obecnie od przedsiebiorstw wymaga si¢ nie tylko osiggania wynikéw ekonomicz-
nych, ale rowniez ponoszenia odpowiedzialno$ci za dalszy rozwdj spoteczno-go-
spodarczy i jakos¢ zycia. Oznacza to, ze dziatalno$¢ podmiotdéw nie moze przyczy-
niac¢ si¢ do obnizania dobrobytu spotecznego oraz powstawania szkod w srodowisku
przyrodniczym. Funkcjonujace na rynku firmy stanowig bowiem integralng czgs$¢
systemu spotecznego. W zwigzku z tym sg one zobowiazane do przestrzegania norm
1 wartosci spolecznych, etycznych i ekologicznych. Stad jedynym celem przedsie-
biorstw nie moze by¢ zysk i pomnazanie kapitatu, bez wzgledu na skutki prowa-
dzonych dziatan. Istotne znaczenie ma rowniez dbatos¢ o srodowisko przyrodnicze
i sprawy spoteczne. Podmioty powinny zatem prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza
zgodnie z koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci, ktora obejmuje nie tylko prze-
strzeganie obowigzujacych przepisoOw prawa, ale rowniez podejmowanie dobrowol-
nych inicjatyw na rzecz ochrony $rodowiska i spoteczenstwa.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw (Corporate Social Responsibi-
lity — CSR) stanowi ciagle zobowigzanie biznesu do zachowan etycznych i przy-
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czyniania si¢ do zrownowazonego rozwoju ekonomicznego przez poprawe jakosci
zycia pracownikow 1 ich rodzin, jak rowniez lokalnej spotecznosci i spoteczenstwa
jako catosci [Blowfield, Murray 2008, s. 13]'. Przez Komisj¢ Europejska (Europe-
an Commission) definiowana jest jako odpowiedzialno$¢ podmiotdéw za ich wptyw
na spoteczenstwo?. Warunkiem niezb¢dnym do wypetnienia przez przedsigbiorstwa
zobowigzan wynikajacych z tej odpowiedzialnosci jest z jednej strony przestrzega-
nie obowigzujacych uregulowan prawnych, z drugiej zas — dysponowanie mechani-
zmem umozliwiajacym integracje kwestii ekonomicznych, srodowiskowych i spo-
tecznych w przyjetej do realizacji strategii rozwoju [KOM 2011, 681, s. 7].

Przede wszystkim CSR wskazuje na konieczno$¢ budowania przejrzystych
i korzystnych relacji z poszczegdlnymi grupami zainteresowanymi prowadzong
w jednostkach dziatalno$cig gospodarcza®. Dlatego tez istotnego znaczenia nabiera
przekazywanie interesariuszom informacji na temat dziatan podejmowanych w pod-
miotach, majacych na celu spenianie oczekiwan spolecznych.

Ze wzgledu na to celem artykulu jest przedstawienie:
— przyczyn raportowania spotecznej odpowiedzialnosci przez podmioty gospo-

darcze,
— kluczowych obszaréow spotecznej odpowiedzialnosci wedtug normy ISO 26000,
— sposobow i zakresu raportowania spotecznej odpowiedzialno$ci przez najwiek-

sze przedsiebiorstwa przemystu spozywczego funkcjonujgce w Polsce.

2. Przyczyny raportowania spolecznej odpowiedzialnoS$ci
przez przedsi¢biorstwa

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to proces poznawania i wlaczania zmienia-
jacych si¢ oczekiwan spotecznych w strategi¢ zarzadzania, a takze monitorowania
wplywu takiej strategii na konkurencyjno$¢ firmy na rynku [Kuraszko, Rok 2007,
s. 5]. Dlatego tez istotnego znaczenia nabiera ujawnianie przez przedsigbiorstwo
informacji na temat spotecznych i srodowiskowych aspektow funkcjonowania, co
ma wptyw na budowanie korzystnych i przejrzystych relacji ze stronami zaintere-

! Definicja sformufowana przez Swiatowa Rade Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
(World Business Council for Sustainable Development).

2 Przyjeta wezesniej przez Komisje Europejska definicja okreslata spoteczna odpowiedzialno$é
jako koncepcje, zgodnie z ktdra przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja problematyke spotecz-
ng i $srodowiskowa w swojej dziatalnosci gospodarczej i w stosunkach z zainteresowanymi stronami
(KOM 2011, 681, s. 4). Nalezy jednak podkresli¢, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
nie ma jednoznacznej i uniwersalnej definicji. Laczy w sobie elementy nauk ekonomicznych, filozofii
(zwlaszcza etyki) oraz nauk spotecznych, co spowodowato wyksztatcenie si¢ réoznych podejs¢ do jej
interpretowania. Ponadto na definiowanie spotecznej odpowiedzialnosci wptyw maja takie czynniki,
jak: globalizacja, wzrost konkurencyjnosci, rozwoj medidéw oraz wzrost §wiadomosci spotecznej. Por.:
[Rabianski 2011, s. 6; Nakonieczna 2008, s. 19-21]. Zob. réwniez szerzej na ten temat: [Paliwoda-Ma-
tiolanska 2009, s. 65-78; Zemigata 2007, s. 19-21; Roszkowska 2011, s. 22-26].

3 Do nich zalicza si¢ m. in.: udzialowcow, pracownikéw, klientow, dostawcow, organizacje poza-
rzadowe, spoteczno$¢ lokalna.
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sowanymi jego dziatalnos$cig. Narzedziem wykorzystywanym w tym celu jest spo-
rzadzanie raportow spotecznej odpowiedzialnosci®, ktore przedstawiaja w sposob
catosciowy strategie firmy, jej polityke spoteczng i wyniki w zakresie odpowiedzial-
nosci spotecznej wobec kluczowych grup interesariuszy’. Pomimo Ze brak jest ujed-
noliconych standardéw ujmowania srodowiskowych i spotecznych aspektow funk-
cjonowania podmiotéw w tego typu sprawozdawczosci, znaczenie prezentowania
ujawnien z tego zakresu rosnie. Na taki stan rzeczy wplyw ma wzrost oczekiwan
spotecznych co do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sposob przyczynia-
jacy si¢ do rozwoju zrownowazonego. Dlatego tez z roku na rok zaobserwowac
mozna rosngcg liczbg publikowanych raportow spotecznej odpowiedzialnosci przez
przedsigbiorstwa dziatajace na catym $wiecie. Wskazuja na to wyniki badan prze-
prowadzonych przez KPMG w najwigkszych spotkach, nalezacych do grupy G250°.
W 2011 1. az 95% sposrod tych firm sporzadzato raporty spotecznej odpowiedzial-
nos$ci. Biorac pod uwage 2005 r. (52% przedsiebiorstw) oraz 2008 r. (okoto 80%),
stanowi to ogromny wzrost. Do gtéwnych czynnikéw motywujacych podmioty do
publikowania tego typu sprawozdan badane jednostki zaliczyly wzgledy etyczne,
ekonomiczne, budowe reputacji lub marki, innowacyjno$¢ i uczenie si¢, motywo-
wanie pracownikow, zarzadzanie ryzykiem i mozliwos¢ jego redukcji oraz lepszy
dostep do kapitatu. Przedstawia to tab. 1.

Tabela 1. Powody publikowania raportow spotecznej odpowiedzialnosci w badaniach KPMG

Powody raportowania spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw [ 2005 r. | 2008 r. | 2011 r.
1. Reputacja lub marka 27% | 55% | 67%
2. Wzgledy etyczne 53% | 69% | 58%
3. Motywowanie pracownikow 47% | 52% | 44%
4. Innowacje i uczenie si¢ 53% | 55% | 44%
5. Zarzadzanie ryzykiem i jego redukcja 47% | 35% | 35%
6. Dostep do kapitatu lub zwigkszanie wartosci dla akcjonariuszy 39% | 29% | 32%
7. Wzgledy ekonomiczne 74% | 68% | 32%
8. Wzmacnianie relacji z dostawcami 13% | 32% | 22%
9. Poprawa pozycji na rynku 21% | 22% | 22%
10. Poprawa relacji z jednostkami samorzadowymi 9% | 21% | 18%
11. Oszczgdnosé kosztow 9% | 17% | 10%

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: [KPMG, 2008, s. 18; KPMG, 2011, s. 18-19].

4 Raporty takie w praktyce gospodarczej moga przyjmowaé nazwe raportu spotecznego (social
report), raportu rozwoju zrdwnowazonego (sustainability report) lub raportu spotecznej odpowiedzial-
nosci (Corporate Social Resposibility report).

5 Definicja umieszczona na stronie Forum Odpowiedzialnego Biznesu, http://odpowiedzialnybiz-
nes.pl/pl/baza-wiedzy/o-csr/co-to-jest-csr.html.

¢ Badania te przeprowadzane sg co trzy lata od 2002 r., obejmujac najwicksze korporacje na $wie-
cie umieszczone na liscie Global Fortune 500 (the Fortune Global 500 list).
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Nalezy tez dodac¢, ze w 2011 r. badane podmioty za najwazniejszy powdd rapor-
towania nie uznaty wzgledow ekonomicznych, tak jak miato to miejsce w 2005 r.
Natomiast wskazaty przede wszystkim na powigzania pomiedzy ujawnianiem infor-
macji w raportach spolecznej odpowiedzialnosci a poprawa ich reputacji i wzmac-
nianiem marki na rynku.

W Polsce zainteresowanie koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w praktyce gospodarczej wystepuje od niedawna. Wynika to z odmiennych uwa-
runkowan funkcjonowania przedsiebiorstw na polskim rynku, zwigzanych z wpro-
wadzaniem reform systemowych oraz postepujaca integracjg z Unig Europejska.
Niemniej konieczno§¢ poszukiwania nowych mozliwosci zdobywania przewagi
konkurencyjnej bedzie wplywa¢ na wzrost wykorzystywania CSR w procesach
zarzadzania przedsiebiorstw. Taki kierunek rozwoju spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu w Polsce zaobserwowa¢ mozna juz teraz. Zwigkszyto si¢ bowiem zaangazo-
wanie podmiotow w podejmowanie inicjatyw na rzecz spoteczenstwa i srodowiska
przyrodniczego. Rosnie tez zainteresowanie koncepcja CSR wérdd kadry menedzer-
skiej, ktéra zaczyna rozumie¢, ze jest to catosciowe podejscie do zarzadzania, a nie
tylko pojedyncze akcje charytatywne’. Coraz wigcej organizacji ujawnia tez infor-
macje z tego zakresu nie tylko na stronach internetowych, ale réwniez publikujac
raporty spotecznej odpowiedzialnosci®.

3. Kluczowe obszary spolecznej odpowiedzialnosci
wedlug normy ISO 26000

Zmienione podejscie do oceny dziatalno$ci przedsigbiorstw, obejmujace nie tylko
ich efektywno$¢ ekonomiczna, ale rowniez ekologiczna i spoteczna, mialo wptyw na
podjecie prac przez Miedzynarodowa Organizacj¢ Standaryzacyjna (International
Standarisation Organization —1SO) zwigzanych z opracowaniem Normy Mi¢dzyna-
rodowej ISO 26000 ,,Wytyczne w sprawie odpowiedzialnosci spotecznej” (Guidance
on Social Responsibility)°’. Dokument ten zostal opublikowany w 2010 r. Niemniej
nie jest on normg systemu zarzadzania, a zestawem wytycznych i zasad odnoszacych
si¢ do spolecznej odpowiedzialnosci, ktore moga by¢ wykorzystywane przez kazda
organizacj¢ niezaleznie od jej wielkosci, lokalizacji, prowadzonej dziatalnosci oraz
wystepujacego juz w niej stopnia zaangazowania w prowadzenie dziatan spolecz-

7 Zob. szerzej na ten temat: [Rok i in. 2007; Ocena stanu... 2011, s. 33-34].

8 Badania przeprowadzone przez CSRinfo wskazuja, ze liczba raportow spotecznej odpowiedzial-
nosci w Polsce z roku na rok zwigksza si¢. W 2009 r. takie sprawozdania opublikowato 13 przed-
sigbiorstw (w tym 4 wedlug wytycznych GRI), w 2010 r. 29 podmiotéw (w tym 12 wedhug GRI),
aw 2011 r. 37 firm (w tym 18 wedtug GRI) [Pig¢ Lat Raportowania Odpowiedzialnego Biznesu].

? Celem opracowania Normy Mig¢dzynarodowej ISO 26000 byto uzyskanie ogdlnoswiatowego po-
rozumienia wszystkich zainteresowanych srodowisk w zakresie: definicji i zasad dotyczacych spotecz-
nej odpowiedzialnosci, kluczowych jej obszaréw i zagadnien, wytycznych zwiazanych z wiaczaniem
odpowiedzialnosci spotecznej w dziatania calej organizacji [Rabianski 2011, s. 11].
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nie odpowiedzialnych. Dla wdrazania w podmiotach spotecznej odpowiedzialnosci

przede wszystkim istotne znaczenie ma zdefiniowanie w normie ISO 26000 samego

pojecia spotecznej odpowiedzialnosci oraz kluczowych jej obszarow. Zgodnie z tym

dokumentem spoleczna odpowiedzialno$¢ oznacza odpowiedzialnos¢ organizacji za

wplyw jej decyzji i dzialan (produkty, serwis, procesy) na spoleczenstwo i srodowi-

sko przez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore:

— przyczynia si¢ do rozwoju zrownowazonego, zdrowia i dobrobytu spoleczen-
stwa,

— bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy,

— jest zgodne z obowigzujacym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami
zachowania,

— jest wprowadzone w calej organizacji i praktykowane w jej dziataniach w obre-
bie jej strefy wptywu.

Do kluczowych obszaréw tak rozumianej spolecznej odpowiedzialnos$ci przed-
siebiorstw zalicza si¢: tad organizacyjny, prawa czlowieka, praktyki w miejscu
pracy, srodowisko, uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie oraz
zaangazowanie spoteczne i rozwdj spoteczno$ci lokalnej. Krotka charakterystyke
wymienionych obszarow przedstawia tab. 2.

Wymienione w tab. 2 obszary spotecznej odpowiedzialnosci stanowity podsta-
we przeprowadzenia badan dotyczacych ujawniania informacji z tego zakresu przez
przedsigbiorstwa przemyshu spozywczego funkcjonujace w Polsce. Objecie analizg
przedsigbiorstw z tej branzy wynikato z nastgpujacych przyczyn:

1) jednostki gospodarcze nalezace do tej grupy, ze wzgledu na specyfike pro-
wadzonej dzialalno$ci gospodarczej, z jednej strony podnosza jakos$¢ zycia ludzi,
z drugiej za$ stanowig zagrozenie dla poszczegolnych elementow $srodowiska przy-
rodniczego'’;

2) przeprowadzone w 2010 r. badania w ramach projektu ,,Sposoby i zakres
ujawnien aspektéw spotecznych i srodowiskowych w przedsigbiorstwach produk-
cyjnych w Polsce” wskazaty, ze podmioty przemyshu spozywczego, pomimo swoje-
go negatywnego wplywu na srodowisko przyrodnicze, czesto nie ujawniajg informa-
cji z tego obszaru; natomiast dokonywane ujawnienia spoteczne dotyczyty gtéwnie
finansowania sportu, kultury i edukacji oraz wspierania akcji charytatywnych, co
wigze si¢ z budowa marketingowego wizerunku tych firm''.

10 Przede wszystkim podmioty przemystu spozywczego wyrdzniaja si¢ znacznym zuzyciem wody
na jednostke produktu, tym, ze efektem ubocznym ich dziatalnosci sg ucigzliwe $cieki, wytwarzaniem
odpadow oraz hatasem emitowanym przez urzadzenia. Ponadto znaczna cz¢$¢ przedsigbiorstw, glow-
nie z branzy owocowo-warzywnej, cukrowniczej oraz skrobiowej, charakteryzuje si¢ sezonowoscia
produkec;ji, co znaczaco wptywa na zasi¢g 1 wielko$¢ obcigzen srodowiska przyrodniczego [Malinska
2005, s. 1].

11 Analiza objeto 114 firm z dziesigciu sektoréw: chemicznego, metalowego, budownictwa, ener-
getycznego, maszynowego, motoryzacyjnego, farmaceutycznego i kosmetycznego, surowcowego i pa-
liwowego, spozywczego oraz elektroniki i sprzgtu AGD. Zob. szerzej na temat otrzymanych rezultatow
badan: [Paszkiewicz, Szadziewska 2010; 2011, s. 77-90].
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Tabela 2. Kluczowe obszary spotecznej odpowiedzialnosci wedtug normy ISO 26000

Obszar

Charakterystyka

Lad organizacyjny

Zalicza si¢ tu zasady oraz normy odnoszace si¢ do szeroko rozumianego
zarzadzania firmg. Dobre praktyki z tego obszaru powinny stawia¢ sobie
za cel poprawe efektywnosci zarzadzania organizacja z uwzglednieniem
interesu spolecznego, poszanowania interesariuszy oraz zasad etycznych.

Prawa cztowieka

Kazda firma powinna prowadzi¢ dziatalno§¢ w poszanowaniu wszystkich
praw cztowieka oraz jego godnosci, w szczegdlnosci praw obywatelskich,
politycznych, ekonomicznych, socjalnych i kulturowych.

Praktyki w miejscu
pracy

Przedsigbiorstwo powinno stosowac¢ takie praktyki, ktore wychodza
ponad obowiazki wynikajace z przepisOw prawa, maja na uwadze
warunki pracy i opieke spoteczna, bezpieczenstwo i higieng pracy, rozwoj
spoteczny (szkolenia), potrzebe prowadzenia statego dialogu spotecznego
oraz utrzymywania otwartych i uczciwych relacji z podmiotami
wspotpracujacymi.

Srodowisko Przedsigbiorstwo powinno dbac¢ o jak najmniejsza skale zanieczyszczen
emitowanych do §rodowiska oraz podejmowanie wszelkich krokéw
zmniejszajacych poziom zuzycia zasobow naturalnych, wynikajacych
z dziatan organizacji.

Uczciwe praktyki Zalicza sig¢ tu etyczne zachowania podmiotu z poszczegolnymi

operacyjne interesariuszami. Firma, chcac by¢ uwazana za podmiot odpowiedzialny
spotecznie, powinna realizowa¢ dobre praktyki stuzace: przeciwdziataniu
nieuczciwej konkurencji, zapewnieniu uczciwej wspotpracy oraz
poszanowaniu praw wlasnosci.

Zagadnienia Przedsigbiorstwo powinno by¢ uczciwe i transparentne wobec swoich

konsumenckie klientow. W zwiagzku z tym w szczegdlnosci musi dbaé o stosowanie

uczciwych praktyk w zakresie marketingu produktow i ushug,
warunkéw umow oraz przekazywania obiektywnych i rzetelnych
informacji. W ramach tego obszaru wazna jest rowniez edukacja

rynku, zaangazowanie w kwestie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa
konsumentow, jako$¢ obstugi i wsparcia oraz rozpatrywania reklamacji.

Rozwdj spotecznosci
lokalnych

Przedsigbiorstwo powinno podejmowac dziatania ukierunkowane na
prowadzenie dialogu spotecznego, ktéry winien angazowac organizacje
spoteczne w proces planowania i realizacji projektow spotecznych,
uwzglednianie przy wyborze kierunkéw zaangazowania realnych potrzeb
spotecznych, w tym podejmowanie inwestycji spotecznych w takich
obszarach, jak: edukacja i kultura, zdrowie, rozwdj i dostep do technologii.

Zrodto: opracowanie na podstawie: [ISO 26000; Ocena stanu... 2011, s. 51-76].

Ze wzgledu na to dokonana analiza zawartosci witryn internetowych wybranych
jednostek z tej branzy miata na celu ustalenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Czy przedsiebiorstwa nalezace do branzy spozywczej realizuja dziatania spo-
tecznie odpowiedzialne?

2. W jaki sposob badane jednostki ujawniaja informacje na temat dziatan spo-
tecznie odpowiedzialnych?
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3. Jaki jest zakres podejmowanych dziatan przez analizowane podmioty w po-
szczegblnych obszarach CSR?

4. Sposoby i zakres raportowania spolecznej odpowiedzialnosci
przez najwi¢ksze przedsi¢biorstwa przemyshu spozywczego
funkcjonujace w Polsce

Obserwacja objeto tacznie 20 najwiekszych podmiotow przemystu spozywczego
wybranych na podstawie rankingu ,,Pi¢¢setka Polityki” z 2012 r.!> W badaniu wy-
korzystano analize zawartosci/tresci (content analysis), ktora jest metoda badania
i analizowania informacji w systematyczny, obiektywny i ilosciowy sposob w celu
dokonania pomiaru zmiennych [Kerlinger 2000, w: Wimmer, Dominick 2006,
s. 150]. Celem jej jest ustalenie powtarzalnych i wtasciwych zwigzkéw pomigdzy
wiadomosciami w zaleznosci od kontekstu ich uzycia w tekscie [Krippendorff 2004,
s. 18]. Analiza zawarto$ci stanowi narzedzie najczgsciej stosowane przez badaczy do
mierzenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu'®. Jednakze podczas jej przeprowa-
dzania nalezy w sposob jednoznaczny wskaza¢ kategorie podlegajace badaniu, co
przedstawia tab. 3.

Dokonana analiza zawartosci witryn internetowych przedsigbiorstw z branzy
spozywczej wskazuje, ze 17 firm z tej grupy, tj. 85% ogotu badanych, dokonuje
ujawnien na temat dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Jednakze zakres prezen-
towanych informacji z tego obszaru jest zréznicowany. Niektore bowiem jednostki
umieszczaty na swoich stronach internetowych tylko kilkanascie zdan na ten temat,
inne za$ prezentowaly szeroki opis podejmowanych dziatan spotecznie odpowie-
dzialnych. Do najczgéciej dokonywanych ujawnien podmiotow w poszczegodlnych
obszarach CSR nalezy zaliczy¢ (por. tab. 3):

1. W obszarze ,,tad organizacyjny” — ujecie spotecznej odpowiedzialnosci w mi-
sji, wizji, wartosciach i strategii rozwoju (70% ogoétu analizowanych jednostek).

2. W obszarze ,,prawa czlowieka” — deklaracja o poszanowaniu praw cztowieka,
pracownikoéw oraz przestrzeganiu obowigzujacych przepisow (45% firm).

3. W obszarze ,,praktyki w miejscu pracy” — informacje na temat:

— mozliwosci rozwoju pracownikéw oraz podnoszenia przez nich kwalifikacji
dzieki organizowaniu szkolen (60% podmiotow),
— przestrzegania obowiazujacych przepisow BHP i zmniejszania wypadkowosci

w miejscu pracy (50% jednostek),

— $wiadczen socjalnych oferowanych dla pracownikow badz ich rodzin (40% firm).

12 Jest to corocznie tworzone zestawienie najwigkszych firm dziatajacych w Polsce wedtug przy-
chodow ze sprzedazy.

13 Nalezy jednak podkresli¢, ze metoda ta stuzy przede wszystkim do badania formy oraz tresci
przekazywanych informacji. Natomiast trudno jest zmierzy¢ jako$¢ dokonywanych przez firmy ujaw-
nien. Zob. szerzej: [Guthrie, Abeysekera 2006, s. 114-125].
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Tabela 3. Zagadnienia podlegajace analizie zawarto$ci w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego

Obszar spoteczne;j Zagadnienia podlegajace badaniu Liczba | Udziat
odpowiedzialnosci firm w %
Lad organizacyjny | Ujecie zasad CSR w misji, wizji, wartosciach firmy, polityce
zarzadzania oraz w kodeksie postgpowania etycznego. 14 70,00
Prawa cztowieka | Ujawnianie polityki organizacji dotyczacej praw czlowieka,
przestrzeganie obowigzujacych przepisoOw z tego zakresu,
poszanowanie praw pracownikow. 9 45,00
Praktyki Prezentowanie informacji na temat:
w miejscu pracy |— mozliwos$ci rozwoju pracownikow, 12 60,00
— przestrzegania przepisow BHP, 10 50,00
— tworzenia dobrych relacji z pracownikami, 6 30,00
— zasad pracy, 7 35,00
— $wiadczen pracownikow i ich rodzin. 8 40,00
Srodowisko Ujawnianie informacji dotyczacych:
— zrealizowanych dziatan na rzecz ochrony §rodowiska, 12 60,00
— zuzycia materialow, wody i energii, 13 65,00
— optat srodowiskowych, 1 5,00
— kar ekologicznych, 2 10,00
— zobowiazan i rezerw ekologicznych, 1 5,00
— ryzyka ekologicznego. 1 5,00
Uczciwe praktyki | Informacje dotyczace respektowania zasad etycznych
operacyjne w prowadzonej dziatalnosci (kodeks etyki, kodeks
postepowania w biznesie). 9 45,00
Relacje Przedstawienie informacji na temat:
z konsumentami | — dziatalnosci firmy, 20 100,00
— przestrzegania przepisOw prawnych, 9 45,00
— wspolpracy z dostawcami, 5 25,00
— jakosci oferowanych ustug i wyrobow, 14 70,00
Dziatania na rzecz | Prezentowanie ujawnien na temat:
spotecznosci — dziatan majacych na celu wspieranie edukacji, sportu,
lokalnych kultury, shuzby zdrowia, 10 50,00
— uczestnictwa w akcjach charytatywnych, 9 45,00
— wspoltpracy z urzedami, 15,00
— uczestnictwa w programach na rzecz spotecznosci lokalnej. | 11 55,00

Zrodto: opracowanie wiasne.

4. W obszarze ,,sSrodowisko” — ujawnienia dotyczace:
— zrealizowanych dziatan majacych na celu ochrong srodowiska (najczgsciej w po-
staci zmniejszenia wytwarzanych zanieczyszczen — 60% podmiotow),
— danych ilo$ciowych dotyczacych redukcji zuzycia opakowan, wody i1 energii

(65% firm)™.

14 Brak jest natomiast informacji w mierniku warto$ciowych na temat ponoszonych optat srodowi-
skowych, kar ekologicznych (tylko 2 firmy dokonywaty takich ujawnien), naktadéw na przedsiewzig-
cia proekologiczne, zobowigzan i rezerw ekologicznych.
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5. W obszarze ,relacje z konsumentami” — informacje charakteryzujace prowa-
dzong w podmiocie dzialalno$¢ gospodarcza (100% firm) oraz bedace zapewnie-
niem wysokiej jakosci produkowanych produktow (70% przedsiebiorstw).

6. W obszarze ,,zaangazowanie spoteczne” — ujawnienia na temat:

— uczestnictwa w programach spolecznych (55% podmiotow),

— wspierania edukacji (wspotpraca z wyzszymi uczelniami badz szkotami), sportu
(wspotfinansowanie klubow lub wydarzen sportowych), kultury (dofinansowa-
nie wystaw, imprez) oraz stuzby zdrowia (50% jednostek),

— wspierania akcji charytatywnych na rzecz spotecznosci lokalnych (45% przed-
sigbiorstw).

Otrzymane rezultaty analizy wskazuja tez, ze nie tylko zakres, ale takze forma
prezentowanych przez jednostki informacji na temat dzialan spotecznie odpowie-
dzialnych byta r6zna. Najczesciej podmioty dokonywaty ujawnien z tego obszaru na
stronach internetowych. Chociaz 6 firm (tj. 30% ogo6tu)!® sporzadzato raporty CSR,
przedstawiajac w nich swoja strategie rozwoju uwzgledniajaca spoteczng odpowie-
dzialno$¢ biznesu'®. Dla tych podmiotéw CSR nie stanowi tylko elementu public
relations, ale jest nieodlacznym elementem proceséw zarzadzania, ktore pozwalaja
na realizacje celow ekonomicznych i powigkszanie wartosci na rynku. Wsrod przed-
sigbiorstw przemyshu spozywczego zaobserwowa¢ mozna zatem zmiany w podej-
$ciu do spotecznej odpowiedzialnosci od podejmowania pojedynczych inicjatyw na
rzecz ochrony $rodowiska i spoleczenstwa do wilaczenia tej koncepcji w strategie
rozwoju tych jednostek, umozliwiajace im budowanie przewagi konkurencyjnej
w warunkach rosnacego ryzyka i niepewnosci dziatania.

5. Zakonczenie

Zmieniajace si¢ warunki gospodarowania przedsiebiorstw maja wplyw na poszu-
kiwanie nowych rozwigzan pozwalajacych na osiggniecie sukcesu na rynku. Nie
wystarczy juz osigganie zyskow, utrzymanie ptynnosci, dbanie o wysoka jako$¢ pro-
duktoéw czy wlasciwy marketing'’. Przedsigbiorstwo powinno prowadzi¢ dziatalnos¢
W sposob spolecznie odpowiedzialny, dazac do poznawania zmieniajacych si¢ ocze-
kiwan spotecznych i wlaczania ich w swojg strategi¢ rozwoju. Taki sposob funkcjo-
nowania organizacji przyczynia si¢ bowiem do wzrostu jej warto$ci przez tworzenie
wspolnej wartosci [Kuraszko, Rok 2007, s. 5-6]. Pozwala tez stawi¢ czota poja-
wiajacym si¢ problemom zwigzanym ze zmniejszaniem si¢ zasobow naturalnych,
degradacja srodowiska przyrodniczego, rosngcym wymaganiom interesariuszy oraz
korupcji w systemach politycznych i spotecznych. Z tego powodu prezentowanie

15'W tym jeden raport byt sporzadzony w 2006 r. Ponadto 2 jednostki prezentowatly sprawozdanie
CSR w jezyku angielskim dla catej grupy kapitatowe;.

16 Raporty te sporzadzane byly wedtug wytycznych GRI (Global Reporting Initiative).

17 Zob. szerzej: [Penc 2010, s. 8-20].
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wylacznie deklaracji o prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej w sposob spotecznie
odpowiedzialny badZz dokonywanie ujawnien na temat podejmowania pojedynczych
inicjatyw na rzecz srodowiska i spolecznosci lokalnych przez funkcjonujace w Pol-
sce przedsicbiorstwa jest niewystarczajgce. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
stanowi bowiem podejscie dlugofalowe do zarzadzania organizacja umozliwiajace
zardwno realizacje jej celow wlasnych, jak i zaspokajanie potrzeb poszczegdlnych
grup interesariuszy (wewngtrznych oraz zewnetrznych). Nie moze zatem stuzy¢ je-
dynie do tworzenia marketingowego wizerunku dziatajagcych na rynku firm.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY REPORTING
BY FOOD COMPANIES IN POLAND

Summary: Corporate Social Responsibility requires companies to build transparent and ben-
eficial relationships with various stakeholder groups which are directly interested in their
activities. Thus, the dialogue and effective communication with key stakeholders are very
important matters. Taking this into consideration, the paper aims to present the reasons of
Corporate Social Responsibility reporting, core subjects of the social responsibility concept
according to ISO 26000 and the methods and scope of social responsibility reporting by the
largest food companies operating in Poland.

Keywords: Corporate Social Responsibility, reporting, [ISO 26000, content analysis.





