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SEKTOR USLUG W GOSPODARCE
OPARTEJ NA WIEDZY A ZMIANY W ZATRUDNIENIU"

Streszczenie: Cel opracowania to zidentyfikowanie zmian zachodzacych w sektorze ushug
w Polsce oraz ich ocena w kontek$cie zmian w sektorowej strukturze zatrudnienia. W bada-
nym okresie zatrudnienie zmniejszyto si¢ znacznie w ustugach rynkowych opartych na wie-
dzy oraz w ushugach operacyjnych przeznaczonych dla konsumentow. Wzrost zatrudnienia
wystapit w ustugach opartych na wiedzy skierowanych do biznesu. Zmiany te dowodza wpty-
wu $wiatowego kryzysu gospodarczego na spowolnienie procesu przechodzenia polskiej
gospodarki do gospodarki opartej na wiedzy.

Stowa kluczowe: sektor ustug, ushugi oparte na wiedzy, zatrudnienie.

1. Wstep

Przemiany zachodzace w rozwinietych gospodarkach §wiadcza niewatpliwie o sys-
tematycznym wzros$cie znaczenia ustug. Dowodem jest sukcesywnie zwigkszajacy
si¢ udziat sektora ustug w tworzeniu wartos$ci dodanej oraz w zatrudnieniu ludnos$ci
zawodowo czynnej. Dodatkowo ustugi maja coraz wicksze znaczenie w dostarcza-
niu nowej wiedzy, ktora bierze udzial w kreowaniu i stymulowaniu postepu nauko-
wo-technicznego w gospodarce oraz znajduje bezposrednie zastosowanie we wszel-
kiego typu innowacjach. Wiedza sama w sobie nie jest czynnikiem wzrostu, staje si¢
nim, gdy zostaje efektywnie wykorzystana w procesie produkcji czy $wiadczenia
ustug. W gospodarce opartej na wiedzy szczeg6lng rol¢ odgrywaja dziatania ustugo-
we majace na celu gromadzenie, rozpowszechnianie (dystrybuowanie) i tworzenie
wiedzy.

Aktualnie obserwuje si¢ wzrost znaczenia ustug wymagajacych specjalistycznej
wiedzy. Obejmujg one m.in. ustugi informatyczne, ustugi projektowe i inzynieryjne,
doradztwo oraz badania i rozw6j (B+R). Zwiekszenie udziatu tych uslug w gospo-
darkach wiaze si¢ z uniwersalnym procesem przeksztatcania gospodarek w gospo-
darki innowacyjne, oparte na wiedzy. W gospodarce opartej na wiedzy tradycyjny

* Projekt zostat sfinansowany ze §rodkow Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie
decyzji numer DEC-2011/03/B/HS4/03795.
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podziat ustug nie odpowiada jej nowoczesnej specyfice i stanowi barier¢ w poznaniu
prawidtowosci zachodzacych we wspolczesnych wysokorozwinigtych gospodar-
kach. Pozycja i ranga sektora ustug we wzroscie gospodarczym podlegata zmianom
wraz z przemianami spoteczno-gospodarczymi.

Celem opracowania jest zidentyfikowanie zmian zachodzacych w sektorze ustug
w Polsce oraz ich ocena w konteks$cie zmian w sektorowej strukturze zatrudnienia.
Analiza obejmuje lata 2009-2010, tj. okres, dla ktorego sga dostepne dane o liczbie
pracujacych wedtug PKD 2007. W opracowaniu scharakteryzowano rol¢ wiedzy we
wspotczesnym wzrocie gospodarczym oraz wynikajacy z tego wzrost znaczenia
sektora ustug opartych na wiedzy, przedstawiono typologi¢ ustug z punktu widzenia
intensywnos$ci wykorzystania wiedzy i technologii. Nastepnie dokonano empirycz-
nej weryfikacji wyodrgbnionych grup ustug, a takze oceniono zmiany w strukturze
zatrudnienia.

2. Uslugi oparte na wiedzy i ich rola w rozwoju gospodarczym

Rola wiedzy w gospodarce zawsze byla dostrzegana przez ekonomistow, ale jej zna-
czenie nie zawsze bylo wlasciwie oceniane, a przede wszystkim nie w pehi ro-
zumiano mechanizmy jej transferu i absorpcji w procesach produkeyjnych. Wedtug
S. Kubielasa ,,tworzenie wiedzy czesto traktowano jako uboczny produkt procesu
produkcyjnego, a nie fundamentalny czynnik nadajacy zasobom produkcyjnym war-
tos¢ ekonomiczng i determinujacy ich uzytecznos¢” [Kubielas 2010, s. 10]. Dopiero
obserwacja realnych procesow zachodzacych w gospodarce §wiatowej oraz rozwoj
endogenicznych teorii wzrostu gospodarczego wymusity istotny zwrot w mysleniu.
Dostrzezono, ze wspotczesne gospodarki zaczynajg by¢ oparte na wiedzy. Wiedza
staje si¢ naktadem i wynikiem, w przeciwienstwie do tradycyjnej gospodarki, w kto-
rej naktadem sg ziemia, praca i kapital, a wynikiem jest wytworzony produkt [Golin-
ska-Pieszynska 2010, s. 18]. Gospodarki wysokorozwinigte stajg si¢ coraz bardziej
uzaleznione od wytwarzania i dyfuzji wiedzy. Wedtug J. Buraka ,,wiedza i zwigzana
z nig technologia powickszaja warto$¢ procesow gospodarczych (...), wartos¢ ta
moze by¢ ksztattowana przez poszczegdlne organizacje gospodarcze, moze by¢ tak-
ze stymulowana i subwencjonowana przez rzady okreslonych krajoéw” [Burak 2006,
s. 17-18]. D. Warsh z kolei, analizujagc model wzrostu gospodarczego P. Romera,
stwierdzil, ze to przyrost zasobow wiedzy jest motorem wzrostu gospodarczego
[Warsh 2012, s. 338]. Skoro rozwijajace si¢ gospodarki staja si¢ coraz bardziej za-
lezne od efektywnego generowania, nabywania, rozpowszechniania i stosowania
wiedzy, rola ustug jest tu niekwestionowana [Wegrzyn 2008, s. 195].

Rosnaca rola wiedzy spowodowata, ze branze zwigzane z jej tworzeniem, wyko-
rzystywaniem i rozpowszechnianiem zaczely odgrywac role pierwszoplanowa we
wzroscie gospodarczym. Nastgpit wzrost popytu na ushugi, bedacy w znacznej czg-
$ci efektem procesow restrukturyzacyjnych firm produkcyjnych, ktore zwigkszyty
wolumen dziatalno$ci ustugowej zlecanych na zewnatrz. Aktualnie, w przeciwien-
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stwie do wczesniejszych okresow, zlecane na zewnatrz ustugi dotycza gtownie wy-
sokospecjalistycznych dzialan, wymagajacych wysoko wykwalifikowanych pra-
cownikow (np. doradztwo, oprogramowanie, marketing, badania irozwoj) [Camacho,
Rodriguez 2006, s. 42].

Wykorzystanie wiedzy specjalistycznej w ustugach zostato zauwazone przez ba-
daczy sektora ushug i znalazlo wyraz w pojawieniu si¢ ,,nowej” kategorii ustug bazu-
jacych, opartych na zaawansowanej wiedzy (Knowledge — Intensive Service — KIS).
Czegsto rozwoj tego rodzaju ustug jest postrzegany jako wskaznik przechodzenia do
gospodarki opartej na wiedzy [Miles 2008, s. 22-23]. KIS byly traktowane jako uzu-

Tabela 1. Klasyfikacja ustug opartych na wiedzy wedlug intensywnosci B+R wedtug dziatow PKD
2007 (NACE Rev. 2)

PKD 2007
Podsektor Ustugi (NACE Rev. 2)
Dziaty

Uslugi wysokiej | Dziatalno$¢ zwigzana z produkcja 59
techniki Nadawanie programéw telewizyjnych ogoélnodostgpnych

i abonamentowych 60

Telekomunikacja 61

Dziatalno$¢ zwiazana z oprogramowaniem i doradztwem

w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana 62

Badania naukowe i prace rozwojowe 72
Ustugi rynkowe | Transport wodny 50
oparte na wiedzy | Transport lotniczy 51
(bez ﬁnans()w‘ .| Dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiggowa i doradztwo
i usiug yvysoklej podatkowe 69
techniki) Dziatalno$¢ firm centralnych (head offices), doradztwo

zwigzane z zarzadzaniem 70

Dziatalnos¢ w zakresie architektury i inzynierii, badania

i analizy techniczne 71

Reklama, badanie rynku i opinii publicznej 73

Pozostata dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 74

Dziatalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem 78

Dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska 80
Ustugi finansowe
oparte na wiedzy | Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 64-66
Inne ushugi Dziatalno$¢ wydawnicza 58
oparte na wiedzy | Dziatalno$¢ weterynaryjna 75

Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe

zabezpieczenie spoteczne 84

Edukacja 85

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 86-88

Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rekreacja i sportem 90-93

Zrédto: [Nauka i technika... 2011, s. 73].
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pemienie wysokiej i $redniej techniki w branzach przemystowych, ktorych znacze-
nie dla wzrostu gospodarczego i konkurencyjnosci jest od dawna akceptowane. Pod-
stawowym kryterium zaliczenia danej branzy do wysokiej 1 §redniej techniki jest
wielko$¢ naktadow na B+R. Tymczasem branze ustugowe z reguly znacznie mnie;j
inwestuja w B+R niz branze z sektora produkcyjnego. W zwiazku z tym w branzach
ustugowych zastosowano inne kryterium, jakim jest intensywno$¢ wiedzy, mierzona
poziomem wyksztatcenia. Przyjeto, ze ustugi oparte na zaawansowanej wiedzy
obejmuja te branze ustugowe, w ktérych co najmniej potowa pracownikow posiada
wyzsze wyksztalcenie [Miles 2008, s. 14]. Szczegdlowy zakres dziatalnosci ustugo-
wych zaliczanych do ustug opartych na wiedzy wydzielonych pod wzgledem inten-
sywnosci B+R wedlug PKD 2007 (NACE Reyv. 2) przedstawia tab. 1.

Ustugi oparte na wiedzy sa jednym z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ obsza-
row wspotczesnych gospodarek w ostatnich latach. Stanowig znaczny potencjat do
wzrostu zatrudnienia, wykorzystywania nowych technologii oraz tworzenia i wdra-
Zania innowacji.

3. Typologia ustug wedlug intensywnosci wykorzystania wiedzy
i technologii

Sektor ustlug obejmuje bardzo rdzne, heterogeniczne dziatalnosci, stad konieczne
jest ich usystematyzowanie wedlug okreslonego kryterium. Dezagregacja sektora
ustug powinna uwzglednia¢ aspekty nie tylko ogélnoteoretyczne, ale i empiryczne.
W konceptualizacji typologii ustug wyrdznia si¢ trzy etapy [Gliickler, Hammer
2008]. Pierwszy polega na okresleniu granicy miedzy dziatalnosciag ustugowa i nie-
ustugowa, czyli produkcyjng. Przyjmuje si¢ tu sektorowy punkt widzenia, tj. zgod-
nie z europejska klasyfikacja dziatalnosci gospodarczej wyr6znia si¢ sektor pierwot-
ny (surowcowy), wytworczy (przetworstwo przemystowe) oraz ustugowy. Sektor
ustug obejmuje, zgodnie z PKD 2007 (NACE Rev. 2), sekcje od G — Handel hurtowy
i detaliczny, do sekcji S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Drugim krokiem w konceptualizacji typologii ustug jest okreslenie kryteriow,
ktore pozwola zidentyfikowac cechy charakterystyczne i potaczy¢ podobne ustugi
w mniej lub bardziej jednorodne typy ustug. W literaturze spotyka si¢ bardzo rozne
typologie w zalezno$ci od stosowanych kryteriow [Buckley i in. 1992, s. 39-56]. Na
szczegolng uwage, z punktu widzenia gospodarki opartej na wiedzy, zastuguja dwie
cechy charakteryzujgce ustugi, tj. intensywno$¢ wykorzystania wiedzy oraz inten-
sywno$¢ wykorzystania technologii. Poziom kwalifikacji i wiedzy niezb¢dnych do
swiadczenia ustug jest poddawany szczegdétowym analizom. Podejscie oparte na in-
tensywnos$ci wykorzystania wiedzy bada wktad i jakos$¢ kapitatu ludzkiego w dzia-
falnosci ustugowej, mierzone zazwyczaj udziatem pracownikow z wyzszym wy-
ksztatceniem w ogodlnej wielkosci zatrudnienia w sektorze ustug [Haas, Lindemann
2000]. Przyjmuje sig, ze im wigksze oparcie ustug na wiedzy, tym trudniejsza jest ich
standaryzacja, a tym samym rozwigzania sg bardziej ztozone, dostosowane do spe-
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cyficznych, jednostkowych problemow. Zastosowanie drugiego kryterium, jakim
jest intensywno$¢ wykorzystania technologii, powoduje podziat ustug na te, ktére
wykorzystuja istniejace technologie (np. technologie informacyjne i komunikacyj-
ne), oraz na te, ktore koncentrujg si¢ na rozwoju lub usprawnianiu technologii (np.
firmy komputerowe, rozwdj baz danych). Wymiar technologiczny jest wazny, gdyz
wiele rodzajow ustlug nie generuje wzrostu produktywnosci na skutek tzw. choroby

Baumola [Baumol, s. 941-973].

Trzecim etapem konceptualizacji typologii jest podziatl ustug na dwie grupy

[Gliickler, Hammer 2008]:

e pierwsza to ushugi dla konsumentow — ustugi operacyjne przeznaczone dla kon-
sumentéw (Operational Consumer Services — OCS) i uslugi oparte na wiedzy
(Knowledge-Based Consumer Services — KICS),

e druga to ustugi dla biznesu — ustugi operacyjne (Operational Business Services
— OBS), ustugi oparte na wiedzy (Knowledge-Based Business Services — KIBS)
i technologiczne oparte na wiedzy (Technological Knowledge-Based Business
Services — TKIBS).

Typologia ta zapewnia kompletna klasyfikacj¢ wszystkich dziatalnos$ci ustugo-
wych, a tym samym daje pelny obraz gospodarki ustugowej opartej na wiedzy.
W tabeli 2 przedstawiono zakres poszczegolnych wyrdéznionych pigciu grup

ustug wedhug dziatéw PKD 2007.

Tabela 2. Grupy ustug w gospodarce opartej na wiedzy wedhug intensywnosci wiedzy i technologii
wedtug dzialow PKD 2007

Rodzaje ustug Dzialy wedtug PKD 2007 (NACE Rev. 2)
1 2
Uslugi dla konsumentow

Ustugi operacyjne 50 — Transport wodny,

przeznaczone dla 51 — Transport lotniczy,

konsumentow 52 — Magazynowanie i dzialalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport,
(Operational 55 — Zakwaterowanie,

Consumer Services | 60 — Nadawanie programow ogélnodostepnych i abonamentowych,
—0CS) 61 — Telekomunikacja,

62 — Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie
informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana,

63 — Dziatalno$¢ uslugowa w zakresie informacji,

75 — Dziatalno$¢ weterynaryjna,

80 — Dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska,

85 — Edukacja,

90 — Dziatalno$¢ tworcza zwigzana z kulturg i rozrywka,

91 — Dziatalno$¢ bibliotek, archiwow, muzedw oraz pozostata dziatalnosé
zwigzana z kultura,

92 — Dziatalno$¢ zwigzana z grami losowymi i zaktadami wzajemnymi,
93 — Dziatalno$¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna
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1 2
Ustlugi oparte na 61 — Telekomunikacja,
wiedzy (Knowledge- | 62 — Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie
-Based Consumer informatyki oraz dziatalno$¢ powiazana,
Services — KICS) 65 — Ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne, z wytaczeniem

obowigzkowego ubezpieczenia spotecznego,

66 — Dzialalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia
i fundusze emerytalne,

80 — Dziatalnos¢ detektywistyczna i ochroniarska,

85 — Edukacja

Uslugi dla biznesu

Ustugi operacyjne 64 — Finansowa dzialalno$¢ ustugowa, z wylaczeniem ubezpieczen

(Operational i funduszéw emerytalnych,
Business Services 70 — Dziatalno$¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane
— OBS) z zarzadzaniem,

74 — Pozostata dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna,
92 — Dziatalno$¢ zwiazana z grami losowymi i zaktadami wzajemnymi

Ustugi oparte na 72 — Badania naukowe i prace rozwojowe,

wiedzy (Knowledge- | 73 — Reklama, badanie rynku i opinii publicznej,

-Based Business 74 — Pozostata dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Services — KIBS)

Ustugi 64 — Finansowa dzialalno$¢ ustugowa, z wylaczeniem ubezpieczen
technologiczne i funduszoéw emerytalnych,

oparte na wiedzy 70 — Dziatalnos$¢ firm centralnych (%ead offices); doradztwo zwiazane
(Technological z zarzadzaniem,

Knowledge-Based 71 — Dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy
Business Services — | techniczne,
TKIBS) 74 — Pozostata dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Zrodto: [Gliickler, Hammer 2008].

Przedstawiona typologia ustug pozwala na uchwycenie r6znic w tempie wzrostu
migdzy ustugami dla konsumentoéw i dla przedsiebiorstw. Dodatkowo uwzglednie-
nie intensywnos$ci wiedzy i technologii umozliwia obserwowanie rozwoju ustug
opartych na wiedzy i na technologii na tle catej gospodarki, co jest szczeg6lnie waz-
ne w przechodzeniu do gospodarki opartej na wiedzy.

4. Zatrudnienie w sektorze uslug — aktualne tendencje

Statystyki zatrudnienia dostarczaja dowodow na rosngce znaczenie sektora ustug
opartych na wiedzy we wspolczesnych gospodarkach. O ile jednak przed $wiato-
wym kryzysem finansowym lat 2007-2010 zmiany te byty dynamiczne, o tyle od
roku 2009 w Polsce obserwuje si¢ zahamowanie tych pozytywnych tendencji. Wy-
kres na rys. 1 przedstawia zmiany w zatrudnieniu w poszczeg6lnych grupach ustug
opartych na wiedzy w Polsce w latach 2009-2010.
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1,0

0,0

-1,0

-5,0

na wiedzy
-1,2

Ustugi finansowe oparte

Ustugi wysokiej techniki
-0,4

Inne ustugi oparte na

wiedzy

Ustugi rynkowe oparte

na wiedzy
-4.2

Rys. 1. Zmiany w zatrudnieniu w ustugach opartych na wiedzy wedlug intensywnosci naktadéw
na B+R w Polsce w latach 2009-2010 (w %)

7Zrédto: obliczenia whasne na podstawie: [Pracujgcy... 2009, s. 26-32; Pracujgcy... 2010, s. 26-32].

Ustugi technologiczne oparte na wiedzy
(Technological Knowledge-Based Business
Services — TKIBS)

Ustugi oparte na wiedzy (Knowledge-Based
Business Services — KIBS)

Ustugi operacyjne (Operational Business
Services — OBS)

Ustugi oparte na wiedzy (Knowledge-Based
Consumer Services — KICS)

Ustugi operacyjne przeznaczone
dla konsumentow
(Operational Consumer Services — OCS)

-2,9

4,0 -3,0-2,0-1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 40 5,0

Rys. 2. Zmiany w zatrudnieniu w ustugach opartych na wiedzy i technologii w Polsce
w latach 2009-2010 (w %)

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie: [Pracujgcy... 2009, s. 26-32; Pracujgcy... 2010, s. 26-32].
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Zatrudnienie w uslugach rynkowych opartych na wiedzy zmniejszyto si¢ w ba-
danym okresie 0 4,2%, co byto konsekwencja nie tylko ograniczenia popytu na ustu-
gi rynkowe w gospodarce, ale takze zmniejszenia przez przedsigbiorstwa naktadow
na B+R, gtoéwnie z powodu niepewnosci wynikajacej z kryzysu §wiatowego.

Analiza zmian w zatrudnieniu w grupach ustug wyroznionych w zalezno$ci od
intensywnosci wykorzystania wiedzy 1 innowacji pokazuje, ze zmniejszenie zatrud-
nienia wystgpito przede wszystkim w tych dziatach ustug, ktore sa skierowane do
konsumentdéw (gospodarstw domowych). Znacznie lepsza sytuacja pod wzgledem
zatrudnienia miata miejsce w ushugach skierowanych do przedsigbiorstw. W duzej
mierze wynika to z dzialalno$ci nowego rodzaju firm, tzw. start-up. Sa to firmy two-
rzone w celu poszukiwania nowego modelu biznesowego. Firme start-up mozna
zatozy¢ m.in. w Akademickich Inkubatorach Przedsi¢biorczosci (AIP), ktére zapew-
niaja mozliwos$¢ testowania swojego pomystu na biznes w warunkach rynkowych?.
Tego rodzaju dziatalno$¢ odgrywa kluczowa role w rozwoju ustug biznesowych,
tj. KIBS — Knowledge Intensive Business Services, ktorych znaczenie wzrasta wraz
z przechodzeniem do gospodarek opartych na wiedzy.

5. Zakonczenie

Przedstawiona w opracowaniu typologia ustug wskazuje, ze dynamika zatrudnienia
jest r6zna dla poszczeg6lnych typow ustug. W latach 2009-2010 w Polsce zmniej-
szylo si¢ zatrudnienie w ustugach kierowanych do konsumentow, tj. ustugach rynko-
wych opartych na wiedzy oraz w ustugach operacyjnych. Wzrost zatrudnienia wy-
stapil natomiast w ustugach opartych na wiedzy skierowanych do biznesu. Dane
statystyczne dowodza, ze sektor ustug jest jednym z najbardziej dynamicznie i ela-
stycznie rozwijajacych si¢ dziatow gospodarki. Zaobserwowane zmiany w poziomie
zatrudnienia mogg $wiadczy¢ o spowolnieniu przechodzenia polskiej gospodarki do
gospodarki opartej na wiedzy.
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SHIFTING EMPLOYMENT PATTERNS IN THE SERVICE
SECTOR OF KNOWLEDGE-BASED ECONOMY

Summary: The article attempts to identify the changes taking place in the service sector in
Poland and to assess them in the context of general shifts in the sectoral employment patterns.
During the studied period, there was a significant decrease in employment in the knowledge-
intensive market services and in the operational services for consumers. Conversely,
employment figures went up for the knowledge-intensive business services. These changes
seem to be an aftermath of the global crisis which slowed down the process of transforming
Polish economy into a knowledge-based one.

Keywords: service sector, knowledge-based business services, employment.





