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Andrzej H. Jasinski
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MODEL PROCESOWY INNOWACJI:
RAMY TEORETYCZNE

Streszczenie: Obecnie klasyczne ujecie, ktore zaklada, Ze proces innowacyjny rozumiany
jest jako ciag (sekwencja) zdarzen sktadajacych sie na fazy tworzace zwartg, uporzadkowang
calos¢, jest juz niewystarczajace. Innowacja jest dzisiaj rezultatem zbioru réznych procesow
o duzym stopniu skomplikowania i ztozonosci. Celem artykutu jest prezentacja koncepcji
modelu procesowego innowacji technicznej, ktory sktada si¢ z omawianych tutaj kolejno pro-
cesOw; sg nimi: pomysty, B+R, transfer, wdrozenie, komercjalizacja i dyfuzja.

Stowa kluczowe: innowacja, proces innowacyjny, model procesowy innowacji.

1. Podstawowe pojecia

Przedmiotem zainteresowania w niniejszym artykule jest innowacja techniczna,
przez ktora — zgodnie z definicjg Freemana — rozumiemy pierwsze praktyczne wpro-
wadzenie (zastosowanie) nowego produktu, procesu, systemu lub urzadzenia [Fre-
eman 1982, s. 7]. Zaklada si¢ przy tym, ze powinna by¢ to nowos¢ na skalg co
najmniej krajowa. Dziatalno$¢ innowacyjna zas$, wedtug Podrecznika Oslo, to ca-
toksztatt dziatan naukowych, technicznych, organizacyjnych, finansowych i hand-
lowych, ktore prowadzg lub maja w zamierzeniu prowadzi¢ do innowacji (...) Dzia-
talno$¢ ta obejmuje rowniez dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa (B+R), ktora nie jest
bezposrednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowacji [OECD 2005, s. 49].
Natomiast proces innowacyjny (W znaczeniu czynno$ciowym) obejmuje ciag zda-
rzen, ktory zamyka si¢ w przedziale od pierwszego pomystu (idei) do pierwszej
praktycznej realizacji [Janasz 1999, s. 71]. Takie rozumienie procesu innowacyjnego
nie musi — oczywiscie — eliminowac¢ dziatan, ktore zostaly podjete jeszcze przed
pierwszym konkretnym pomystem i po pierwszej realizacji.

W literaturze przedmiotu prezentowane sg rozne modele procesu innowacyjnego
(chronologicznie biorac): model innowacji pchanej przez nauke, ciggnionej przez
rynek, model interakcyjny, zintegrowany, symultaniczny czy model ,,zwigzanego
fancucha”. Zostaly one szeroko scharakteryzowane w polskiej literaturze (zob. np.
[Jasinski 1992; 1997; 2006]). Ostatnio procesy innowacyjne coraz czesciej odby-
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waja si¢ zgodnie z modelem otwartej innowacji [Chesbrough 2003] czy modelem
innowacji prowadzonej przez uzytkownika [NIC 2008].

Proces innowacyjny ma okres$long strukture. Chodzi tutaj o tzw. fazowg struktu-
¢ procesu innowacyjnego, majac na mysli jego podziat na — umowne zresztg — fazy
(etapy). W literaturze przedmiotu poszczegdlni autorzy podaja rdézng liczbg nieco
inaczej nazwanych etapow: od trzech az do o$miu (zob. np. [Kotler 1994; Pavitt et
al. 1998; Rogers 2005; Urban, Hauser 1993]). Szerokie ujecie procesu innowacyj-
nego stosujg Tidd i Bessant [2011], ktorzy rozrdzniajg cztery jego zasadnicze fazy
nazwane w postaci czterech pytan: 1. Poszukiwania: jak mozemy znalez¢ okazje do
innowacji? 2. Wybor strategiczny: co bedziemy robic¢ i dlaczego? 3. Implementacja’
(realizacja pomystow): jak mamy sprawi¢, ze to zadziata? 4. Dyskontowanie warto-
sci z innowacji: jak mamy odnie$¢ z tego korzysci? Pozniej autorzy dodajg jeszcze
ewentualng faze — tworcze uczenie si¢, nawigzujac do teorii petli uczenia sie, czyli
odbierania sygnatow, ktére nie pozostaja bez reakcji.

Dzisiaj jednak takie (fazowe, sekwencyjne) podejscie jest juz niewystarczaja-
ce. Wspdlczesnie bowiem proces innowacyjny to de facto zbior rdéznych proceséw
0 duzym stopniu skomplikowania i ztozono$ci, co wynika m.in. z nastgpujacych po-
wodow:

1) innowacja ,,stoi na dwoch nogach” [Jasinski 2006, s.16]: podczas gdy jedna
noga tkwi jeszcze w sferze B+R, druga tkwi juz w sferze produkcji, a na przejsciu
mig¢dzy obu sferami zwykle odbywa si¢ transfer (przeptyw) nowej wiedzy naukowo-
-techniczne;j,

2) poszczegodlne procesy (czastkowe) moga odbywac si¢ — bez zachowania cia-
glo$ci — w rdznym czasie w rdznych miejscach gospodarki narodowej, a nawet $wia-
towej, np. w ramach innowacji otwartej,

3) wielce zréznicowani sg uczestnicy procesu innowacyjnego: firmy produkceyj-
ne i inne, jednostki naukowe, rézne instytucje, a takze gospodarstwa domowe, np.
w ramach innowacji prowadzonej przez uzytkownika.

Dlatego tez opracowany zostal kompleksowy model procesowy innowacji’. Na
proces innowacyjny patrzymy tutaj:

a) przez pryzmat lancucha warto$ci innowacji [Biaton 2010]; kazdy proces
czastkowy tworzy bowiem okre§long warto$¢ (czastkowa), a takze

b) z punktu widzenia przedsiebiorstwa, co wynika z tego, ze to wilasnie firma
(produkcyjna) jest zwykle miejscem, gdzie pojawia si¢ innowacja, ktora nastepnie
jest wprowadzana na rynek lub instalowana wewnatrz przedsi¢biorstwa.

'W polskim tlumaczeniu pojawia si¢ stowo ,,wdrazanie”, co moze myli¢ z pracami wdrozeniowy-
mi. W tym etapie autorzy umiejscawiajg prace badawcze, rozwojowe i wdrozeniowe (B+R+W).

2 Zostal on opracowany przez autora w projekcie badawczym: ,,Analiza stosowanych w Polsce
narzedzi wspomagania innowacyjnosci” w ramach Programu strategicznego ,.Innowacyjne systemy
wspomagania technicznego zréwnowazonego rozwoju gospodarki”, koordynowanego przez Instytut
Technologii Eksploatacji w Radomiu w grudniu 2012 r.
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2. Model procesowy innowacji technicznej

Model ten tworzy zbior procesow, przy czym w gre mogg wchodzi¢ — z punktu wi-
dzenia przedsi¢biorstwa — nastepujace, nazwane umownie procesy:

pomysly — B+R — transfer — wdrozenie — komercjalizacja — dyfuzja.

Zanim oméwimy poszczegolne elementy tego modelu, nalezy wyjasnic, ze:

* po pierwsze, nie sg to ,klasyczne” fazy (etapy) procesu innowacyjnego, lecz
raczej procesy sktadajace si¢ na wspdtczesny mechanizm innowacji,

* po drugie, nic zawsze ma migjsce taka kolejnos¢ etapow, np. podczas badan na-
ukowych moze si¢ pojawi¢, wrecz przypadkowo, nie brany wczesniej pod uwa-
ge pomyst na jaki$ nowy produkt,

*  po trzecie, niektore procesy, np. ,,pomysty” oraz ,,B+R”, moga si¢ odbywac row-
nolegle,

* po czwarte, innowacja moze, ale nie musi by¢ oparta na wynalazku, ktéry po-
wstat podczas prac B+R,

* po piagte, w przypadku konkretnego procesu innowacyjnego nie muszg wystgpic
wszystkie fazy, niektore moga w ogole nie wystapi¢; na przyklad:

— jesli nowe rozwigzanie naukowo-techniczne jest wynikiem prac badawczo-roz-
wojowych prowadzonych wewnatrz przedsigbiorstwa, transfer techniki nie be-
dzie mie¢ miejsca,

— je$li firma kupita licencje techniczng, co jest przejawem transferu, nie bedzie
generowania pomystow i badan naukowych; co najwyzej moga by¢ tu potrzebne
pewne uzupetiajgce prace rozwojowe,

— jesli mamy do czynienia z innowacja procesowa, nie wystapi proces jej komer-
cjalizacji, poniewaz nowa metoda produkcji zazwyczaj zostaje w firmie,

— nie musi, 1 czasami nie wystepuje, dyfuzja innowacji,

*  po szbste, jedynym procesem, ktéry musi mie¢ miejsce, jest wdrozenie, bo to
ono przesadza o tym, czy pojawi si¢ innowacja, czy nie.

Pomysly. One zwykle inicjuja dalsze dzialania, tj. badania naukowe. Chodzi tu-
taj o procesy poszukiwania, generowania i gromadzenia pomystéw; niektore z nich
w przyszlosci zmaterializujg si¢ w postaci nowych produktow czy proceséw produk-
cyjnych. Poczatek procesu ,,pomysty” stanowi uswiadomienie sobie koniecznosci
wprowadzenia zmiany w firmie w postaci nowej technologii produkcyjnej (inno-
wacji procesowej) lub/i wprowadzenia nowego produktu na rynek (innowacji pro-
cesowej). Taka $swiadomo$¢ moze si¢ zrodzi¢ w przedsigbiorstwie lub trafi¢ don
z zewnatrz, np. od audytora wykonujacego audyt techniczny. Kwestia urzeczywist-
nienia takiej zmiany technicznej stanowi problem do rozwigzania. Jest on zazwyczaj
okreslany jako ,,problem badawczy” (naukowy), cho¢ to zawegzenie zagadnienia, dla
przedsigbiorcy bowiem bedzie to problem praktyczny.

We wszystkich wymienionych modelach innowacji ktadzie si¢ bardzo duzy na-
cisk na te, zazwyczaj pierwsza, faze procesu innowacyjnego. Dodajmy wigc jedy-
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nie, ze sposrod dwoch rodzajow zrodet pomystow innowacyjnych, tj. wewngtrznych

i zewnetrznych, zdecydowanie wazniejsze sa dzisiaj zrodta (sygnaty, inspiracje) ze-

wnetrzne, ptynace gtownie z rynkow (od klientow, dostawcow, konkurentow), cho¢

nie tylko, bo np. z placowek naukowo-badawczych czy instytucji publicznych. Za-
uwazmy jeszcze, ze pomysty takie moga by¢ rezultatem zakumulowanej wiedzy,
ktora powstata wezesniej w wyniku prac B+R?. Notabene, pomyst na innowacje¢
ma konkretng warto$¢; moze by¢ przedmiotem obrotu/negocjacji z potencjalnymi
nabywcami — jezeli nie przewiduje si¢ jego wdrozenia w przedsicbiorstwie.

B + R. Kluczowa sprawa jest tutaj umiejetne zarzadzanie procesem badawczo-

-rozwojowym, ktore zalezy od kilku czynnikoéw, m.in.:

1) od zrodta inicjatywy:

— jesli inicjatywa zrodzita si¢ w firmie i tylko tu sg prowadzone badania naukowe?,
mamy do czynienia z ciggto$cig procesu innowacyjnego i zarzadzania nim,

— jesli projekt innowacyjny jest realizowany w placowce naukowo-badawczej
(z inicjatywy wtasnej lub przedsigbiorstwa), proces innowacyjny zostaje prze-
rwany i ma miejsce nieciagto$¢ zarzadzania nim;

2) od miejsca realizacji:

— jesli projekt innowacyjny jest realizowany albo w placowce, albo w firmie, za-
zwyczaj mozemy mowic¢ o modelu scentralizowanym — w dwoch odmianach:
a) zarzadzanie projektem w instytucji badawczej mozna okresli¢ jako model

.naukowy”: ktadzie nacisk na warto$¢ naukowa projektu, mniejsza wage przywia-

zuje do efektywnosci i czasu trwania;

b) zarzadzanie projektem w przedsigbiorstwie mozna okresli¢ jako model ,,biz-
nesowy”’: ktadzie nacisk na rozwoj firmy, efektywnos¢ i czas trwania,

— jesli natomiast projekt innowacyjny jest realizowany przez konsorcjum, bedzie
to model zdecentralizowany (w zarzadzaniu nim uczestniczy kilku partnerow
przedsiewzigcia);

3) od rozmiaréw przedsiewzigcia:

— jesli przedsiebiorstwo jest w stanie samo unie$¢ budzet przedsiewzigcia, mamy
do czynienia z modelem zorientowanym wewnetrznie,

— jesli skala projektu jest tak duza, ze przedsigbiorstwo nie jest w stanie samo go
sfinansowaé¢, mozna mowi¢ o modelu zorientowanym zewnetrznie.

Wprawdzie badania naukowe i prace rozwojowe realizowane sg zarowno

w przedsiebiorstwach, jak i na zewnatrz (w Polsce nawet zdecydowana wigkszos¢

,produkcji naukowe;j” odbywa si¢ poza nimi), jednakze kwestia B+R w firmach ma

kluczowe znaczenie w procesie innowacyjnym. Wynika to z kilku powodéw, m.in.

stad, ze:
1) po pierwsze, zachowana jest wtedy ciggto$¢ migdzy innowacja, ktora pojawia
si¢ w przedsigbiorstwie, a jego dzialalno$cig badawczo-rozwojowa,

3 Jest tu nawigzanie do modelu ,,zwigzanego tancucha” [Klein, Rosenberg 1986].
4 Sa to firmy duze lub wielkie, czgsto migdzynarodowe, ktore zwykle posiadaja wlasne zaplecze
B+R.
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2) po drugie, jak wiadomo, najlepiej realizuje si¢ pomysty wlasne, a nie cudze,
tzn. zrodzone np. w zewngetrznych placowkach B+R,

3) po trzecie, prowadzone w firmach prace badawczo-rozwojowe, ktore zazwy-
czaj maja charakter badan stosowanych (przemystowych), ,,stoja znacznie blizej
rynku” niz te prowadzone w szkotach wyzszych, instytutach PAN czy innych insty-
tucjach naukowo-badawczych,

4) po czwarte, co dotyczy szczegdlnie Polski, kompromitujaco niskie sg na-
ktady firm na badania i rozwoj, czemu towarzyszy $ladowy wrecz potencjal B+R
wewnatrz przedsigbiorstw; to chyba najwigksza stabo$¢ narodowego systemu in-
nowacji w naszym kraju [Jasinski 1997; 2006], cho¢ wina nie lezy tylko po stronie
przedsigbiorcéw; wspotwinna jest rowniez polityka panstwowa: niski wysitek fi-
nansowy panstwa w zakresie badan naukowych i prac rozwojowych nie stymuluje
bowiem przedsigbiorstw do inwestowania w B+R>,

Jak piszg Tidd i Bessant [2011], pionierow rynkowych caty czas charakteryzuje
wysoki poziom wydatkéw na B+R, i badacze ci podajg kolejne dowody na duze
znaczenie B+R dla rozwoju firmy [Tidd, Bessant 2011, s. 237, 547, 733]:

— dwa elementy wydaja si¢ wspodlne dla firm zwiekszajacych swoje wydatki na
B+R, tj. znaczne zharmonizowanie innowacji ze strategia przedsi¢biorstwa oraz
przyktadanie duzej wagi wiasnie do potrzeb konsumentow i rynku,

— na poziomie firmy wystepuje silna korelacja miedzy naktadami na B+R i liczba
nowych produktéw wprowadzanych na rynek a wynikami finansowymi,

— stopa zwrotu z B+R wynosi blisko 33%, a zysk pojawia si¢ mniej wigcej po 5 la-
tach, przy czym innowacje procesowe wykazuja 4-krotnie wyzszg stope zwrotu
niz innowacje produktowe.

Rezultatem prac badawczo-rozwojowych prowadzonych czy to w firmie, czy
w instytucji naukowo-badawczej jest nowa wiedza naukowo-techniczna, czyli wlas-
no$¢ intelektualna, ktora, oczywiscie, powinna by¢ przedmiotem ochrony. Ma ona
okreslong wartos¢ i jest czgsto przedmiotem obrotu handlowego. Jesli wiedza ta tra-
fia do przedsigbiorstwa z zewnatrz, mamy do czynienia z transferem techniki (tech-
nologii)®.

Transfer. Przeptyw wlasnosci intelektualnej jest wtasnie zasadniczym elemen-
tem transferu techniki (TT). Ma on miejsce wtedy, gdy wiedza przekracza granice
firmy, regionu, kraju. TT jest czesto podstawg innowacji technicznej, a czasami jest
jej nastepstwem.

W okresie ostatnich kilkudziesi¢ciu lat zmienit si¢ stosunek ekonomistéw do
techniki jako takiej. O ile poczatkowo najwazniejsze w procesach innowacyjnych
byty umiejetnosci kreowania nowej techniki (innowacji), o tyle potem zaczgto przy-

’ Takze zdaniem Janasza i Koziol-Nadolnej [2011] ,,polityka panstwa (...) nie wspomaga rozwoju
potencjatu B+R w przedsigbiorstwach” [Janasz, Koziot-Nadolna 2011, s. 147].

¢ Dalej bedziemy zamiennie uzywaé okreslen ,,nowa wiedza naukowo-techniczna” oraz ,,nowa
technologia”. Natomiast angielski zwrot technology transfer mozna thumaczy¢ zardwno jako transfer
techniki, jak i jako transfer technologii.



72 Andrzej H. Jasinski

ktada¢ wage przede wszystkim do zdolnosci jej transferowania (przenoszenia);
obecnie za$ kladzie si¢ nacisk gtownie na rozwoj zdolnosci do absorbowania tech-
nologii — czy to z punktu widzenia przedsi¢gbiorstwa, czy kraju. Zauwazmy przy
tym, ze technika jako wiedza ma elementy zaré6wno techniczne, jak i transakcyjne;
moze by¢ przedmiotem kupna-sprzedazy w procesach transferu. Ma to, oczywiscie,
istotne znaczenie w biznesie.

Sa dwa podstawowe rodzaje transferu: poziomy (1) i pionowy (2). Moga one,
lecz nie muszg sobie towarzyszy¢. Rozne sg cele obu rodzajow TT. Celem przeptywu
nowej wiedzy naukowo-technicznej z placowek badawczych do szeroko-rozumiane-
go przemystu (pionowy TT) jest zwykle innowacja techniczna, podczas gdy celem
przeptywow wiedzy migdzy firmami (poziomy TT) jest glownie dyfuzja innowacji,
tak wiec np. udostepnienie wynalazku przez placoéwke badawczg przedsiebiorstwu
nalezy traktowac jako przejaw transferu pionowego, dyfuzja zas to przejaw pozio-
mego transferu techniki.

Mozna sformutowaé¢ dwa podstawowe modele transferu technologii, nazwane
jako: (a) model liniowy oraz (b) model interakcyjny [Jasinski 2006, s. 24].

Jesli zalozymy, ze przedmiotem TT sa osiggniecia nauk technicznych w postaci
projektu nowego produktu lub nowego procesu technologicznego, transfer pionowy
oznacza, ze wiedza naukowo-techniczna jest transferowana z instytucji badawczej
do przedsigbiorstwa bezposrednio albo przez jednostki nalezace do infrastruktury
transferu techniki. Nowa wiedza jest nastepnie wdrazana w tym przedsicbiorstwie
1 pojawia si¢ jako innowacja na rynku. Firma, ktéra pierwsza wdrozy nowe rozwig-
zanie naukowo-techniczne, okreslana jest mianem innowatora. Potem moze nastgpic¢
dyfuzja tej innowacji wérod innych producentéw. Nowa technika moze przeptynac¢
do tych firm bezposrednio Iub przez tzw. instytucje pomostowe. Jest to, rzecz jasna,
wielce uproszczony schemat tradycyjnego, liniowego transferu technologii.

Tymczasem obecnie zdarza si¢ niejednokrotnie, ze pomysty nowych rozwigzan
naukowo-technicznych — czy to produktdéw, czy proceséw — ktore rodzg si¢ w no-
woczesnych, innowacyjnych przedsiebiorstwach, docierajg wraz z towarzyszaca im
informacja do sektora B+R, w tym do szkot wyzszych. Transfer technologii przestat
juz by¢ traktowany jako element liniowego procesu: od wynalazku, poprzez inno-
wacje, do dyfuzji (jak w modelu (a)), lecz jest raczej widziany jako dwukierunkowy
kanat komunikacji. W tym kontekscie czgsto ma miejsce stata, wzajemna wspotpra-
ca miedzy nauka a przemystem, obustronna wymiana wiedzy naukowo-technicznej,
podczas ktorej obie strony si¢ ucza. To nowoczesne podejscie okreslimy wiasnie
jako interakcyjny model TT.

Punktem wyjScia w procesach transferu wiedzy/technologii jest rozprzestrze-
nianie si¢ informacji o0 nowym rozwigzaniu naukowo-technicznym; potem dopiero
moze (cho¢ nie musi) nastgpi¢ wdrozenie. W przypadku pionowego transferu tech-
niki doptyw nowej wiedzy do przedsigbiorstwa jest rezultatem odptywu tej wiedzy
z placowki badawczej, cho¢ ona nadal tam zostaje. Po stronie placowek nastepuje
zatem przekazywanie wynikow (osiagnigc¢), natomiast po stronie firm ma miejsce ich
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absorpcja. To poniekad dwie strony tego samego medalu. Notabene, przeptywy te
nastepujg w roznej postaci fizycznej (nosniki wiedzy), w réznych formach prawnych,
w rdznych miejscach, w réznym czasie, na réznych warunkach finansowych itd.

Obie strony, tj. placowka i przedsigbiorca, musza wiec tworzy¢ warunki sprzy-
jajace dla tego transferu. Podstawowa trudnos¢ wynika tutaj jednak ze zderzenia
oczekiwan instytucji naukowej, ktora tworzy i przekazuje t¢ wiedze, z oczekiwa-
niami przedsigbiorcy, ktory ma jg absorbowac i wdrozy¢ w praktyce, a oczekiwania
1 aspiracje tych podmiotéw si¢ rdznia, co wynika wrecz z odmiennej natury sfery
B+R i sektora biznesu.

Wdrozenie. Jest to proces, na ktory skladaja si¢ prace wdrozeniowe’ i ktory —
jak wspomniano — zazwyczaj odbywa si¢ w przedsigbiorstwie (produkcyjnym). Sta-
nowi on o istocie innowacji. Przygotowanie si¢ do wdrozenia obejmuje czynnosci
prowadzone wewnatrz oraz na zewnatrz przedsiebiorstwa [Jarus 2010].

Do czynnosci wewngtrznych naleza: powotanie zespolu nadzorujacego wdro-
zenie, dokonanie oceny danego rozwigzania, opracowanie biznesplanu wdrozenia
oraz przygotowanie projektu wdrozenia. Natomiast do czynnosci zewnetrznych mo-
zemy przede wszystkim zaliczy¢: ocene formalnego/prawnego statusu rozwigzania
(chronione patentem, prawem ochronnym itp.), identyfikacj¢ mozliwych form jego
pozyskania (zakup patentu, licencja itd.), pozyskanie tegoz rozwigzania — przepro-
wadzenie negocjacji i zawarcie umowy.

Ostatecznie na wyjsciu tego procesu pojawia si¢ innowacja: procesowa lub pro-
duktowa. Ta pierwsza posiada okre$long warto$¢ glownie dla firmy, ta druga za§ ma
warto$¢ zarowno dla przedsigbiorstwa, jak i (przede wszystkim) dla nabywcy.

Komercjalizacja. Jest to niezwykle istotny pod wzgledem ekonomicznym pro-
ces. Dzisiaj bowiem nie sztuka jest co§ wyprodukowac — sztuka jest to sprzedac. Jak
pisza Tidd i Bessant: ,,zdolno$¢ generowania nowej wiedzy staje si¢ mniej wazna od
umiejetnosei jej sprzedazy (lub kupna) i efektywnego spozytkowania” [Tidd, Bes-
sant 2011, s. 717].

Ten element modelu innowacji moze by¢ rozumiany dwojako:

1. Jako komercjalizacja wynikéw prac badawczo-rozwojowych. Tak ja traktujg
autorzy przewodnika [MNiSzW 2010]. Komercjalizacja jest przez nich rozumiana
jako sprzedaz (w formie bezposredniej lub posredniej) wynikéw prac B+R, czyli
wiasnosci intelektualnej, co nie musi prowadzi¢ do wdrozenia®,

2. Jako wprowadzenie nowego produktu lub ustugi na rynek. Tym tutaj si¢ zaj-
mujemy.

7 GUS do prac wdrozeniowych zalicza si¢ m.in. prace zwiagzane: ze sporzadzeniem pelnej doku-
mentacji technicznej, z opracowaniem projektdw norm i dokumentacji w zakresie typizacji, wykona-
niem pierwszego kompletu narzedzi oprzyrzadowania oraz kompletacja urzadzen technologicznych,
wykonaniem probnej serii nowego wyrobu, przeprowadzeniem prob oraz poprawek po probach [GUS,
Definicje pojec... 1999].

8 Wigcej na temat tak rozumianej komercjalizacji — zob. np. [Jasinski 2011].
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Komercjalizacja (inaczej: doprowadzenie do sprzedazy) znajduje si¢ niejako
na przejsciu miedzy procesem innowacyjnym a cyklem zycia nowego produktu/
technologii. Komercjalizacja bowiem jest zwykle ostatnim etapem procesu inno-
wacyjnego. Tak podchodzi do tej sprawy wigkszo$¢ autorow. Jednoczes$nie komer-
cjalizacja stanowi pierwszg faze cyklu zycia produktu (CZP), ktéra jest nazywana
faza wprowadzania. Zauwazmy jednak, ze w Polsce zazwyczaj w innym miejscu
(tj. w placowce badawczej) powstaje nowe rozwiazanie naukowo-techniczne, na-
tomiast w innym miejscu (j. w przedsigbiorstwie) jest ono wdrazane, a w jeszcze
innym miejscu (tj. na rynku) pojawia si¢ zmaterializowana postac tego rozwigzania.
Swiadczy to o tym, jak wazng role ma do odegrania proces komercjalizacji, ktory
powinien zacza¢ si¢ odpowiednio wczesniej — zanim nowy wyrob zjawi si¢ na rynku.

Proces komercjalizacji nowego rozwigzania naukowo-technicznego, ktory zwy-
kle jest domeng przedsigbiorstwa wdrazajgcego, mozna umownie podzieli¢ na na-
stepujace etapy [Jolly 1997]:

1. Uswiadomienie wartosci (wyjatkowosci) i potencjalu komercyjnego danego
rozwigzania, zebranie jak najwigkszej liczby informacji o nim, weryfikacja praw
wlasnosci intelektualne;.

2. Inkubacja, czyli okreslenie potencjatu komercyjnego tegoz rozwigzania, przy-
gotowanie planu komercjalizacji, analiza finansowa dla identyfikacji zrodet sfinan-
sowania komercjalizacji oraz przygotowanie takiej wersji innowacji, ktéra zostanie
wprowadzona na rynek.

3. Demonstracja, czyli prezentacja innowacji potencjalnym klientom i zebranie
informacji zwrotnej na temat ich pierwszych reakcji’. Faza ta jest czasami okreslana
jako testowanie rynku.

4. Promocja, rozumiana szeroko jako proces porozumiewania si¢ z rynkiem.
Jest to dziatalnos¢ informacyjna, ktorej celem jest popieranie (promotio) innowacji
produktowej i jej producenta.

5. Ekspansja i utrzymanie produktu na rynku, petne wykorzystanie mozliwos$ci
rozwoju tej innowacji.

Dwie pierwsze fazy majg charakter przygotowawczy, pozostate — wykonawczy.
Kluczowy w procesie komercjalizacji jest etap drugi, okreslany jako inkubacja in-
nowacji. Zauwazmy przy tym, iz niektore z prac wdrozeniowych i komercjalizacyj-
nych mogg zachodzi¢ na siebie.

Dyfuzja. Po pojawieniu si¢ nowego produktu na rynku rozpoczyna si¢ zwykle
dyfuzja innowacji (produktowej). Proces ten mozna rozumie¢ dwojako: jako dy-
fuzje po stronie nabywcow i jako dyfuzje po stronie dostawcow. Rezultatem dyfu-
zji wérdéd nabywcow jest wlasnie cykl zyciowy wyrobu. Tym aspektem zajmujg si¢
w Polsce m.in. K. Karcz [1997] i K. Klincewicz [2011]. W literaturze §wiatowe;j
nt. zarzadzania innowacjami dominuje za$ drugi aspekt zagadnienia — dyfuzja no-

° Zauwazmy, ze w migdzyczasie powinno nastgpi¢ produkcyjne wdrozenie nowego rozwigzania
naukowo-technicznego.
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wosci wsrod dostawcow, czyli innych producentow. I tym tutaj si¢ zajmujemy. Za-
uwazmy jeszcze, ze innowacja produktowa ma w tym kontekscie niejako potrojna
warto$¢: dla nabywcy (np. konsumenta), ktory ptaci za nowy produkt okreslong ceng,
dla producenta-innowatora, ktory pobiera optate za udostepnienie tej innowacji innej
firmie (wytworczej), oraz dla tejze firmy, ktéra wykorzysta ja u siebie.

Dyfuzja innowacji polega na rozpowszechnianiu si¢ danego, nowego rozwig-
zania naukowo-technicznego wsrod innych przedsigbiorstw (wytworczych), kto-
re dokonuja u siebie kolejnych wdrozen tego rozwigzania, nasladujac tym samym
pierwszego producenta-innowatora. Jak wspomniano, jest ona jednym z rezultatow
transferu techniki. Proces dyfuzji innowacji technicznych rozumiemy tutaj nastepu-
jaco: po wprowadzeniu nowego wyrobu czy nowej technologii wytwarzania w da-
nym przedsiebiorstwie kolejni producenci podejmuja si¢ produkcji tego wyrobu lub
tez adaptacji tej technologii. Jest to de facto proces kopiowania, nasladownictwa.
Dyfuzja innowacji trwa dopodty, dopoki praktycznie wszyscy potencjalni nasladowcy
(przedsiebiorstwa) rozpoczna u siebie wytwarzanie danego produktu czy stosowanie
danej technologii produkcji.

Dyfuzja to proces spoteczny, polegajacy na tym, ze innowacja jest komunikowa-
na przez kanaly w okreslonym czasie wsrod cztonkow systemu spotecznego. Mamy
zatem cztery zasadnicze elementy sktadajace si¢ na proces dyfuzji [Rogers 2003]:
1) innowacje, 2) kanaty komunikacji, 3) czas oraz 4) system spoteczny tworzacy
granice, w ramach ktorych innowacja si¢ rozchodzi'.

Dyfuzja jest szczegdlnym typem komunikacji, a jej istota — podobnie jak w przy-
padku transferu technologii — jest wymiana informacji. Istote dyfuzji stanowi roz-
przestrzenianie si¢ informacji, sama innowacje traktuje si¢ za§ zazwyczaj jako dzia-
falno$¢ generujaca informacje. W tym kontekscie podstawowe elementy dyfuzji,
Wediug Coombs, Saviotti and Walsh [1987, s. 121], to:

innowacja, ktora ulega dyfuzji,

— populacja potencjalnych nasladowcow (adopters) i procesy podejmowania przez
nich decyzji,

— przeptywy informacji o nowym wyrobie mi¢dzy jego producentem a nasladow-
cami.

Mechanizm dyfuzji mozna wigc przedstawi¢ w sposob nastepujacy: po wprowa-
dzeniu nowego produktu (procesu technologicznego) nastepuje rozpowszechnianie
si¢ informacji o nim na rynku. Duzg role odgrywaja przy tym kontakty osobiste
i ruch (przeptyw) ludzi. Rozpoczyna si¢ szeroki proces uczenia si¢, w ktérym biorg
udziat [Jasinski 1997, s. 31]:

— producent, ktéry wprowadzit innowacj¢ — chodzi tutaj o doskonalenie procesu
produkcji w celu obnizki kosztow wytwarzania,

19 Definiuje on system spoteczny jako ,,zbiér powigzanych ze soba jednostek, ktore sg zaanga-
zowane we wspolne rozwigzywanie problemu dla osiggnigcia wspdlnego celu” [Rogers 2003, s. 13].
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— potencjalni nabywcy — chodzi o zaznajomienie si¢ z nowym wyrobem (proce-
sem) i ze sposobem jego uzytkowania (wykorzystywania) w celu ewentualnego
zakupu,

— przyszli nasladowcy — chodzi o zapoznawanie si¢ ze sposobem wytwarzania
w celu podjecia i opanowania nowej produkcji.

Rezultatem procesu uczenia si¢ jest m. in. przyswojenie, zaadaptowanie idei no-
wego wyrobu czy technologii wytwarzania!'. Nastepuja decyzje dotyczace zakupu
gotowego produktu (procesu) lub licencji na jego wytwarzanie (zastosowanie). Roz-
poczyna si¢ zatem rozpowszechnianie uzycia nowego wyrobu czy procesu produk-
cyjnego.

Z punktu widzenia przedsigbiorstwa bedacego potencjalnym nasladowca proces
dyfuzji mozna podzieli¢ na pi¢e¢ faz [Rogers 2003]: 1) uswiadomienie — gdy firma
dowiaduje si¢ o pojawieniu si¢ danej innowacji, 2) zainteresowanie — poszukiwanie
jak najpeniejszej wiedzy o tej nowosci, 3) ocena zasadnos$ci wdrozenia tej innowacji
,,u siebie”, 4) probna weryfikacja, czyli pierwsze wdrozenie, oraz 5) przyswojenie
innowacji przez jej wprowadzenie do codziennej pracy.

Dyfuzje traktujemy jako pozadane uzupetnienie pojawiajacych si¢ innowacji
technicznych w tym sensie, ze innowacja przyniesie petne efekty dopiero wtedy,
gdy wszyscy potencjalni nasladowcy, a przynajmniej ich zdecydowana wigkszosc,
wdroza dany produkt czy proces produkcyjny.

3. Podsumowanie

Jak wida¢, w ten sposob tworzy si¢ tancuch wartosci innowacji, ktorego ogniwami sg
poszczegdlne procesy sktadajace si¢ na model procesowy innowacji. Kazdy z nich
dodaje okreslong wartos¢, co tacznie daje ostateczng warto$¢ innowacji. Nowy pro-
dukt jako zmaterializowana posta¢ pomystu, ktory kiedy$ wczesniej powstat, ma
wigc duzo wigksza warto$¢ niz ten pomyst.

Klasyczne ujecie, zaktadajace, ze proces innowacyjny rozumiany jest jako ciag
(sekwencja) zdarzen sktadajacych si¢ na fazy tworzace zwarta, uporzadkowang ca-
tos¢, jest juz niewystarczajace. Dzisiaj bowiem innowacja jest coraz czgsciej rezul-
tatem zbioru roznych procesow, a nie jednego, kilkufazowego procesu innowacyjne-
go0. Wywotuje to powazne komplikacje dla organizacji i zarzadzania tymi procesami.

Potrzebne sg dalsze badania nad tym modelem idace w kierunku konceptualiza-
cji zarzadzania (odrgbnymi) procesami sktadajacymi si¢ na model procesowy inno-
wagcji oraz praktycznej jego egzemplifikacji.

' Pomijamy przypadek odrzucenia nowosci przez rynek.
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THE PROCESS MODEL OF INNOVATION:
A THEORETICAL FRAMEWORK

Summary: The main aim of the paper is to show the process model of technological innova-
tion which consists of the following processes discussed here: ideas, R&D, transfer, imple-
mentation, commercialization and diffusion.

Keywords: innovation, innovation process, process model of innovation.



